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Na osnovu ~lana 14. stav 2. Zakona o turizmu

(“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, br. 55/03 i 63/07)
i ~lana 112. stav 1. Zakona o administrativnoj slu`bi u
upravi Republike Srpske (“Slu`beni glasnik Republike
Srpske”, br. 16/02, 62/02, 38/03, 42/04 i 49/06), ministar
trgovine i turizma  d o n o s i

P R A V I L N I K

O MINIMALNO-TEHNI^KIM USLOVIMA U 
POGLEDU OPREMAWA POSLOVNIH PROSTORIJA

PUTNI^KIH AGENCIJA

^lan 1.
Ovim pravilnikom propisuju se minimalno-

tehni~ki uslovi u pogledu opremawa poslovnih pro-
storija u kojima se obavqa djelatnost putni~kih agenci-
ja, zavisno od wihove vrste, kao i uslovi za lica koja
neposredno obavqaju poslove turisti~kog posredovawa.

^lan 2.
Djelatnost putni~kih agencija obavqa se u poslov-

nim prostorijama koje su iskqu~ivo namijewene i
ure|ene za obavqawe djelatnosti putni~kih agencija, kao
i u poslovnim prostorijama u okviru poslovnih objeka-

ta u kojima se obavqa neka druga djelatnost, kao {to su:
ugostiteqski objekti, tr`ni centri, kulturni i infor-
mativni centri, robne ku}e, aerodromi, `eqezni~ke i
autobuske stanice, banke i sli~ni objekti, pod uslovima
da prostor putni~ke agencije ~ini jednu cjelinu, ~vrsto
odvojenu od ostalih prostora, u skladu sa uslovima pred-
vi|enim ovim pravilnikom.

^lan 3.
Na ulazu u poslovne prostorije, odnosno poslovni

objekat uz firmu ~iji naziv ne ukazuje na obavqawe dje-
latnosti putni~kih agencija isti~e se oznaka koja
upu}uje da se u poslovnim prostorijama obavqa djelat-
nost putni~ke agencije.

^lan 4.
(1) Povr{ina poslovnog prostora u kojem putni~ka

agencija - posrednik u putovawu (subagent) obavqa svoju
djelatnosti ne mo`e biti mawa od 10 m2.

(2) Povr{ina poslovnog prostora u kojem putni~ka
agencija - organizator putovawa (turoperater) obavqa
svoju djelatnost ne mo`e biti mawa od 16 m2.

^lan 5.
Ako u poslovnom prostoru u kojem se obavqa djelat-

nost putni~ke agencije za radnim stolovima ({alterima
ili prodajnim pultovima) radi vi{e od pet lica, za
obavqawe administrativnih poslova mora se obezbije-
diti poseban poslovni prostor, odvojen od prostora u
kojem se obavqa osnovna djelatnost putni~ke agencije, i
u tom slu~aju povr{ina poslovnog prostora uve}ava se za
4 m2 za svako novo zaposleno lice.

^lan 6.
(1) Ako u poslovnom prostoru u kojem se obavqa dje-

latnost putni~kih agencija na radnim stolovima
({alterima ili prodajnim pultovima) radi vi{e od tri
lica, na pojedinim radnim stolovima mora se na vidqiv
na~in ozna~iti naziv i vrsta usluge putni~ke agencije
koja se na tom {alteru pru`a (npr. prodaja avionskih
karata, prodaja turisti~kih aran`mana i dr.).

(2) U slu~aju iz stava 1. ovog ~lana, prostor ispred
radnog stola mora biti opremqen garniturom za sjedewe
stranaka, osim ukoliko mjesta za sjedewe nisu postavqe-
na neposredno ispred radnog stola. 

^lan 7.
(1) Poslovne prostorije u kojima se obavqa djelat-

nost putni~kih agencija opremaju se radnim stolovima
({alterima ili prodajnim pultovima), sjedi{tima za
sjedewe sa strankama, opremom za izlagawe programa
putovawa i moraju biti opremqewe najmawe jednim
direktnim prikqu~kom na telefonsku mre`u, jednim
telefaks aparatom i jednim ra~unarom sa {tampa~em.

(2) U slu~aju da je u putni~koj agenciji zaposleno
vi{e od dva lica, neophodno je obezbijediti telefonski
aparat na prespajawe, a na svaka nova dva radna mjesta
jo{ po jedan prikqu~ni telefonski aparat.

(3) U poslovnim prostorijama u kojima se obavqa dje-
latnost putni~kih agencija potrebno je jasno nazna~iti
na izlogu ili drugom izlo`benom prostoru pored naziva
firme i pregleda djelatnosti agencije (qetovawe,
zimovawe, bawski turizam, ekskurzije, prevoz putnika,
avio-karte i sl.) i aktuelne programe koji se nude na pro-
daju.

(4) Putni~ka agencija mora da raspola`e sefom, u
koji se odla`u vrijednosni papiri, avio-karte, gotov
novac i druge vrijednosti.

^lan 8.
(1) Poslovni prostor u kojem se obavqa djelatnost

putni~ke agencije mora imati namjawe jedan WC sa pret-
prostorom sa umivaonikom.

(2) Pod u WC i pretprostoru mora biti oblo`en pod-
nim kerami~kim plo~icama ili drugim odgovaraju}im
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materijalom koji je vodonepropustan, otporan na hemij-
ska dejstva sredstava za odr`avawe ~isto}e i nije klizav.

^lan 9.
Izuzetno od odredbe ~lana 8. ovog pravilnika, uko-

liko se poslovni prostor za obavqawe djelatnosti
putni~ke agencije nalazi u trgovinskim i drugim
sli~nim objektima (ugostiteqskim objektima, tr`nim
centrima, kulturnim i informativnim centrima, rob-
nim ku}ama, aerodromima, `eqezni~kim i autobuskim
stanicama, bankama i sli~nim objektima), u okviru
poslovne prostorije putni~ke agencije ne mora se
obezbijediti sopstveni WC, ako je u neposrednoj blizini
takvog objekta tokom radnog vremena osigurano
kori{}ewe zajedni~kog ili javnog WC u blizini
putni~ke agencije.

^lan 10.
(1) Lice zaposleno u putni~koj agenciji mora se

prema korisniku usluge ophoditi stru~no, profesional-
no i uqudno.

(2) Lice zaposleno u putni~koj agenciji mora biti
uredno i primjereno odjeveno.

^lan 11.
Lice koje u poslovnim prostorijama u kojima se

obavqa djelatnost putni~ke agencije neposredno komuni-
cira sa strankama mora imati najmawe sredwi stepen
jednog stranog jezika, a lice koje obavqa poslove sa ino-
stranstvom (ugovarawe i sl.) mora imati najvi{i stepen
aktivnog znawa najmawe jednog stranog jezika.

^lan 12.
Sredwi stepen znawa stranog jezika, u smislu ovog

pravilnika, posjeduje lice sa zavr{enom sredwom
{kolom dru{tvenog smjera, kao i lice sa zavr{enim
sredwim stepenom obuke stranog jezika ste~enog posred-
stvom organizacije koja organizuje obuku i provjeru
znawa stranog jezika.

^lan 13.
Najvi{i stepen aktivnog znawa stranog jezika, u

smislu ovog pravilnika, posjeduje lice sa zavr{enim
filozofskim fakultetom - grupa stranih jezika, kao i
lice sa zavr{enim najvi{im stepenom obuke stranog
jezika ste~enog posredstvom organizacije koja organizu-
je obuku i provjeru znawa stranog jezika.

^lan 14. 
Danom stupawa na snagu ovog pravilnika prestaje da

va`i Pravilnik o bli`im uslovima opremawa
poslovnih prostorija, kao i o uslovima za lica koja
obavqaju poslove turisti~kog posredovawa (“Slu`beni
glasnik Republike Srpske”, broj 112/03).

^lan 15.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana

objavqivawa u “Slu`benom glasniku Republike Srpske”.

Broj: 14-01-2379/07
26. septembra 2007. godine Ministar,
Bawa Luka Predrag Gluhakovi}, s.r.

Strana 4 - Broj 90 SLU@BENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE Petak, 12. oktobar 2007.




