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Na osnovu ~lana 5. stav 2. Zakona o ugostiteqstvu

(“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, broj 3/04) i
~lana 109. stav 1. Zakona o administrativnoj slu`bi u
upravi Republike Srpske (“Slu`beni glasnik Republike
Srpske”, br. 16/02, 62/02 i 38/03), ministar trgovine i
turizma, u sporazumu sa ministrom za prostorno
ure|ewe, urbanizam i ekologiju i ministrom zdravqa i
socijalne za{tite,  d o n o s i  

P R A V I L N I K

O RAZVRSTAVAWU, MINIMALNIM USLOVIMA I
KATEGORIZACIJI UGOSTITEQSKIH OBJEKATA

I - OP[TE ODREDBE

^lan 1.
Ovim pravilnikom odre|uju se vrste ugostiteqskih

objekata, minimalni uslovi u pogledu izgradwe, ure|ewa
i opreme koje moraju ispuwavati ugostiteqski objekti,
vrste ugostiteqskih objekata za smje{taj koji se katego-
rizuju, elementi i mjerila za kategorizaciju, te na~in
kategorizacije ugostiteqskih objekata.

Odredbama ovog pravilnika propisuju se i minimal-
no - tehni~ki uslovi za pru`awe usluga smje{taja i
ishrane u objektima zatvorenog tipa, uslovi za
pripremawe obroka za potro{wu na drugom mjestu (cater-
ing), minimalno - tehni~ki uslovi koje treba da
ispuwavaju pokretni objekti u kojima se pru`aju ugo-
stiteqske usluge, na~in utvr|ivawa tih uslova, kao i
vrsta i na~in pru`awa ugostiteqskih usluga u tim objek-
tima, te minimum ugostiteqskih usluga koje se moraju
pru`ati u pojedinoj vrsti ugostiteqskog objekta.

^lan 2.
Ugostiteqski objekat u smislu ovog pravilnika je

ugostiteqska jedinica koja u poslovnom, gra|evinskom i
funkcionalnom pogledu ~ini cjelinu ili koja u okviru
{ire gra|evinske cjeline ima izdvojeni prostor i
potrebnu funkcionalnost.

Ugostiteqski objekat zatvorenog tipa u smislu ovog
pravilnika jeste objekat u kome pravno ili fizi~ko lice
organizuje pru`awe usluga smje{taja i ishrane za
zaposlena lica, ~lanove, penzionere, te ~lanove u`e
porodice svojih radnika i penzionera sa prebivali{tem
u Republici Srpskoj, odnosno BiH (odmarali{te i sl.).

II - RAZVRSTAVAWE UGOSTITEQSKIH OBJEKATA

^lan 3.
Pojedina vrsta ugostiteqskog objekta odre|ena je i

minimumom ugostiteqskih usluga koje se u wemu

obavezno pru`aju, te minimalnim uslovima koje mora
zadovoqiti ugostiteqski objekat.

Ugostiteqski objekti razvrstavaju se na:
1) smje{tajni objekti u kojima se pru`aju usluge

smje{taja, ishrane i pi}a,
2) ugostiteqski objekti u kojima se pru`aju usluge

ishrane, pi}a, napitaka i sli~no,
3) pokretni ugostiteqski objekti.

1. Ugostiteqski objekti za smje{taj, ishranu i pi}e

^lan 4.
Ugostiteqske objekte za smje{taj ~ine sqede}e vrste

ugostiteqskih objekata: hotel, hotelsko naseqe, tu-
risti~ko naseqe, garni hotel, aparthotel, apartmansko
naseqe, pansion, motel, kamp, sobe za iznajmqivawe,
apartman, omladinski hotel (hostel), planinarski dom,
odmarali{te, preno}i{te, ku}a za odmor.

H o t e l

^lan 5.
Hotel je ugostiteqski objekat u kome se gostu pru`aju

usluge smje{taja, ishrane i pi}a, a mogu se pru`ati i
druge usluge uobi~ajne u ugostiteqstvu.

Hotel je zasebni gra|evinski objekat ili potpuno
odvojeni dio zasebnog gra|evinskog objekta koji ~ini
funkcionalnu cjelinu, sa odvojenim ulazima,
stubi{tima i liftovima ukoliko je to predvi|eno ovim
pravilnikom.

Hotel mora imati najmawe 10 smje{tajnih jedinica.
Gostima u hotelu smje{taj se pru`a u smje{tajnim

jedinicama koje su po pravilu sobe, a mogu biti i hotel-
ski apartmani, ukoliko ovim pravilnikom nije
druga~ije odre|eno.

Hotelski apartman iz stava 4. ovog ~lana ~ine
funkcionalno povezane prostorije: za spavawe, za li~nu
higijenu gosta, za dnevni boravak, te prostor za
pripremawe napitaka i jednostavnih jela.

Najvi{e 15% smje{tajnih jedinica mogu biti hotel-
ski apartmani.

^lan 6.
Hotel mo`e imati depandans.
Depandans hotela je gra|evinski zaseban dio hotela,

koji se nalazi u wegovoj neposrenoj blizini.
Depandans hotela mora biti povezan sa hotelom odgo-

varaju}om bezbjednom i natkrivenom vezom u slu~aju da
izme|u hotela i depandansa postoji javna saobra}ajnica.

U depandansu gostima se pru`aju usluge smje{taja u
smje{tajnim jedinicama u skladu sa ~lanom 5. stav 4. ovog
pravilnika, a usluge ishrane i druge uobi~ajne usluge u
ugostiteqstvu pru`aju se u hotelu.

Na smje{tajne jedinice u depandansu primjewuju se
odredbe ovog pravilnika kojima su odre|ene smje{tajne
jedinice hotela.

^lan 7.
Hotel se mo`e specijalizovati shodno zahtjevima

odre|enog tr`i{nog segmenta za pojedini tip ponude,
kao npr. kongresni - poslovni, bawski, zdravstveni,
sportski, itd.

Poslovni hotel je ugostiteqski objekat u kome se
pru`aju usluge poslovnim qudima ukqu~uju}i potpuno
opremqene poslovne centre sa profesionalnim
osobqem, posebno namje{tene i opremqewe prostorije za
odr`avawe seminara, posebne telekomunikacione usluge,
poslovnu biblioteku, prevodila~ke usluge.

Kongresni hotel je ugostiteqski objekat u kome se
pru`aju usluge za kongrese i sajmove, ukqu~uju}i posebnu
opremu, prostor za spremi{ta, izlo`bene usluge, simul-
tane prevode i potpuno opremqen pres centar.
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Bawski hotel je ugostiteqski objekat u kome se
pru`aju usluge za podizawe nivoa kondicije i op{teg
zdravqa, ukqu~uju}i centre za qepotu, bawske
kapacitete, fitnes centre, terapeutske tretmane profe-
sionalno obu~enog osobqa, izbor sauna, solarijuma,
zagrijanih bazena, izbor masa`a.

Zdravstveni hotel je ugostiteqski objekat u kome se
pru`aju usluge i kapaciteti za tretmane za lije~ewe i
rekonvalescenciju, prirodno ozdravqewe i preventivnu
medicinu, ukqu~uju}i klasi~ne i medicinske tretmane
sa lokalnim metodama lije~ewa, vodenom terapijom,
kinetiterapijom, elektroterapijom, gimnastikom i
ostalim metodama lije~ewa.

Sportski hotel je ugostiteqski objekat u kome se
pru`aju usluge iznajmqivawa sportske opreme i
kapaciteta za bavqewe odre|enih vrsta sportskih
aktivnosti, kao {to su golf tereni, teniski tereni, ski
tereni i sl. 

Hotel koji je specijalizovan za pru`awe posebnih
vrsta usluga mora imati prostorije, opremu i ure|aje
koji omogu}avaju pru`awe tih usluga, u skladu sa poseb-
nim propisima.

^lan 8.
Hoteli kategorisani u I kategoriju (sa pet zvjezdica) i

II kategoriju (sa ~etiri zvjezdice), uz oznaku naziva i kate-
gorije hotela, mogu koristiti i oznak “grand” ili “palace”
ako raspola`u sa najmawe 50 smje{tajnih jedinica.

H o t e l s k o  n a s e q e

^lan 9.
Hotelsko naseqe je ugostiteqski objekat u kome se

gostu pru`aju usluge smje{taja i ishrane i pi}a, a mogu
se pru`ati i druge usluge uobi~ajne u ugostiteqstvu.

Hotelsko naseqe je izdvojena funkcionalna cjelina
koju ~ini ve}i broj, u pravilu mawih, gra|evinski
samostalnih objekata, raznih namjena.

Gostima hotelskog naseqa usluge smje{taja pru`aju
se u smje{tajnim jedinicama koje su u pravilu sobe, a
mogu biti i hotelski apartmani, ako ovim pravilnikom
nije druk~ije odre|eno.

Izuzetno od prethodnog stava ovog ~lana, hotelsko
naseqe mo`e usluge smje{taja pru`ati gostu i u
smje{tajnim jedinicama koje su apartmani, ako ne raspo-
la`e hotelskim apartmanima.

Ako se usluge smje{taja gostima hotelskog naseqa
pru`aju u apartmanima shodno stavu 4. ovog ~lana, na te
smje{tajne jedinice primjewuju se odredbe ovog pravil-
nika kojima je odre|en apartman kao ugostiteqski
objekat.

Smje{tajne jedinice hotelskog naseqa nalaze se u
objektima iz stava 2. ovog ~lana koji uobi~ajno nose
komercijalne nazive: vila, bungalov, paviqon i sl. 

Usluge recepcije, restorana i sl., te odgovaraju}e
usluge u vezi sa sadr`ajem prostora namijewenih zabavi
i rekreaciji, gostu se pru`aju u jednom ili vi{e cen-
tralnih objekata iz stava 2. ovog ~lana.

Hotelsko naseqe mo`e imati najvi{e 15%
smje{tajnih jedinica koje su hotelski apartmani.

A p a r t h o t e l

^lan 10.
Aparthotel je ugostiteqski objekat u kome se gostu

pru`aju usluge smje{taja i doru~ka, a mogu se pru`ati i
druge uobi~ajne usluge u ugostiteqstvu.

Aparthotel je zasebni gra|evinski objekat ili pot-
puno odvojeni dio zasebnog gra|evinskog objekta koji
~ini funkcionalnu cjelinu, s odvojenim ulazima,
stubi{tima i liftovima, ako su odre|ena ovim pravil-
nikom.

Aparthotel mora imati najmawe 10 smje{tajnih
jedinica, od kojih 51% smje{tajnih jedinica moraju biti
apartmani i studio apartmani, ukoliko ovim pravil-
nikom nije druga~ije odre|eno.

Na apartman iz stava 3. ovog ~lana primjewuju se
odredbe ovog pravilnika kojima je odre|en apartman kao
ugostiteqski objekat.

^lan 11.
Aparthotel mo`e imati depandans. 
Depandans aparthotela je zaseban gra|evinski objekt

koji se nalazi u wegovoj neposrednoj blizini.
Depandans aparthotela mora biti povezan sa

aparthotelom odgovaraju}om bezbjednom i natkrivenom
vezom u slu~aju da izme|u aparthotela i depandansa po-
stoji javna saobra}ajnica.

Na smje{tajne jedinice u depandansu aparthotela
primjewuju se odredbe ovog pravilnika kojima su
odre|ene smje{tajne jedinice hotela.

G a r n i  h o t e l  

^lan 12.
Garni hotel je ugostiteqski objekat u kome se pored

usluga smje{taja priprema i uslu`uje doru~ak.
Garni hotel je zasebni gra|evinski objekat ili pot-

puno odvojeni dio zasebnog gra|evinskog objekta koji
~ini funkcionalnu cjelinu, s odvojenim ulazima,
stubi{tima i liftovima, ako su odre|ena ovim pravil-
nikom. 

A p a r t m a n s k o  n a s e q e

^lan 13.
Apartmansko naseqe je ugostiteqski objekat u kome

se gostu pru`aju usluge smje{taja i doru~ka, a mogu se
pru`ati i druge usluge uobi~ajne u ugostiteqstvu.

Apartmansko naseqe je izdvojena funkcionalna
cjelina koju ~ini ve}i broj, u pravilu mawih, gra|evin-
ski samostalnih objekata, raznih namjena.

Usluge smje{taja gostu apartmanskog naseqa pru`aju
se u smje{tajnoj jedinici apartmanu.

Smje{tajne jedinice apartmanskog naseqa nalaze se u
objektima iz stava 2. ovog ~lana, koji obi~no nose komer-
cijalne nazive: vila, bungalov, paviqon i sl.

Usluge recepcije, restorana i sl., te odgovaraju}e
usluge u vezi sa sadr`ajem i prostorom namijewenim za
rekreaciju i zabavu, pru`aju se gostima u jednom ili
vi{e centralnih objekata iz stava 2. ovog ~lana.

Na apartman iz stava 3. ovog ~lana primjewuju se
odredbe ovog pravilnika kojima je odre|en apartman kao
ugostiteqski objekat.

T u r i s t i ~ k o  n a s e q e

^lan 14.
Turisti~ko naseqe je ugostiteqski objekat u kome se

gostima pru`aju usluge smje{taja, a mogu se pru`ati i
druge usluge uobi~ajne u u ugostiteqstvu.

Izuzetno, ako turisti~ko naseqe ima smje{tajne
jedinice sobe (ili hotelske apartmane), tada obavezno
gostima mora pru`ati i usluge doru~ka. Tako|e, ova
vrsta objekta mora osigurati mogu}nost bavqena
sportom i/ili drugim oblicima rekreacije na
otvorenom prostoru, prilago|enim specifi~nim
uslovima destinacije.

Turisti~ko naseqe je funkcionalna cjelina koju
~ine vi{e samostalnih gra|evina za razne namjene
(recepcija, smje{taj gostiju, prehrana i drugi sadr`aji),
visine najvi{e do tri eta`e. Turisti~kim naseqem u
cjelini upravqa ugostiteq koji posluje turisti~kim
naseqem, bez obzira {to unutar turisti~kog naseqa u
samostalnim poslovnim objektima, prostorijama, pro-
storima mogu poslovati i druga pravna i/ili fizi~ka
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lica, koja obavqaju razne djelatnosti (ugostiteqske, tu-
risti~ke, trgova~ke, frizerske i dr.).

Izuzetno, od odredbe stava 2. ovog ~lana, u
postoje}im smje{tajnim objektima gra|evine u tu-
risti~kom nasequ mogu imati i vi{e od tri eta`e, uz
uslove propisane ovim pravilnikom.

Turisti~ko naseqe ima: prijemni hol s recepcijom,
smje{tajne jedinice koje sve moraju imati kupatilo,
sportske sadr`aje ili odgovaraju|e sadr`aje za rekreaci-
ju, zavisno od prirodnih mogu}nosti destinacije, ako
ovim pravilnikom nije druk~ije propisano. Turisti~ko
naseqe koje ima smje{tajne jedinice, sobe ili hotelske
apartmane mora imati trpezariju (sala za ru~avawe) i
kuhiwu, ako ovim pravilnikom nije druk~ije propisano.

Smje{tajne jedinice u turisti~kom nasequ mogu biti
sobe, hotelski apartmani (suite), studio apatmani i
apartmani.

Izuzetno od odredbi stava 4. ovog ~lana, pod uslovi-
ma propisanim ovim pravilnikom, postoje}i smje{tajni
objekti ne moraju imati prijemni hol sa recepcijom ako
usluge recepcije gostima pru`aju u nekom od drugih
vrsta smje{tajnih objekata koji se nalazi u blizini ili
u turisti~kom nasequ.

U turisti~kom nasequ mogu se nalaziti i smje{tajni
objekti vrste: hotel, aparthotel, turisti~ki apartmani
ili kamp, koji se posebno kategorizuju. 

Izuzetno, smje{tajni objekat vrste apartman mo`e se
nalaziti samo u postoje}im smje{tajnim objektima iz
stava 7. ovog ~lana.

Samostalne gra|evine u kojima se nalaze smje{tajne
jedinice u turisti~kom nasequ mogu se nazivati komer-
cijalnim nazivima: bungalov, paviqon, vila i sl. i kao
takve ogla{avati i isticati u cjenovnicima.

M o t e l

^lan 15.
Motel je ugostiteqski objekat lociran uz

saobra}ajnicu, u kome se gostu pru`aju usluge smje{taja,
doru~ka i pi}a, a mogu se pru`ati i druge ugostiteqske
usluge uobi~ajene za tu vrstu ugostiteqskog objekta.

Motel je zasebni gra|evinski objekat ili potpuno
odvojeni dio zasebnog gra|evinskog objekta koji ~ini
funkcionalnu cjelinu, sa odvojenim ulazima,
stubi{tima i liftovima ako su odre|ena ovim pravil-
nikom.

Motel mora imati najmawe osam smje{tajnih jedini-
ca.

Motel mora imati pristupni put do saobra}ajnice, a
na udaqenosti do 2 km moraju biti obezbije|ene usluge
snabdijevawa gorivom i servisirawa vozila gostiju, ako
ovim pravilnikom nije druga~ije odre|eno.

Gostima u motelu smje{taj se pru`a u smje{tajnim
jedinicama koje su po pravilu sobe, a mogu biti i hotel-
ski apartmani.

P a n s i o n

^lan 16.
Pansion je ugostiteqski objekat u kome se gostu

pru`aju usluge smje{taja, ishrane i pi}a, i to: doru~ka,
ru~ka i ve~ere (pansion) ili doru~ka i ru~ka ili ve~ere
(polupansion), a mogu se pru`ati i druge ugostiteqske
usluge uobi~ajene u toj vrsti ugostiteqskog objekta.

Pansion je zasebni gra|evinski objekat ili potpuno
odvojeni dio zasebnog gra|evinskog objekta koji ~ini
funkcionalnu cjelinu, s odvojenim ulazima, stubi{tima
i liftovima ako su odre|ena ovim pravilnikom.

Gostima u pansionu usluge smje{taja pru`aju se u
smje{tajnim jedinicama sobama.

Pansion mora imati najmawe pet smje{tajnih jedinica.

K a m p

^lan 17.
Kamp je ugostiteqski objekat u kome se gostu pru`aju

usluge smje{taja na otvorenom prostoru (u daqem tekstu:
usluge kampovawa), a mogu se pru`ati i druge usluge
uobi~ajne u ovoj vrsti ugostiteqskog objekta.

Kamp mora obezbijediti osnovne infrastrukturne
usluge za kampere (zajedni~ke i izdvojene tu{eve i
toalete, struju i vodu, kapacitete za prawe ve{a i prawe
posu|a, prodavnice hrane i i drugih neophodnih
proizvoda, sredstva i ure|aje za higijensko odlagawe
otpadnih materija, itd.).

Usluge kampovawa u smislu ovog pravilnika su:
iznajmqivawe gostima ozna~enog (kamp jedinica) ili ne-
ozna~enog ure|enog prostora namijewenog za postavqawe
i kori{}ewe opreme za smje{taj ({ator, kamp prikoli-
ca, vre}a za spavawe i sl.) i ostale opreme za kampovawe
(sto, stolice i sl.), pru`awe usluga upotrebe zajedni~kih
ure|aja, opreme i odgovaraju}ih objekata potrebnih za
boravak gosta na otvorenom prostoru.

U kampu se gostu mo`e iznajmqivati oprema za
smje{taj (kamp ku}ica, prikolica i sl.) i druga oprema
za kampovawe.

S o b a  z a  i z n a j m q i v a w e

^lan 18.
Soba za iznajmqivawe je ugostiteqski objekat u kome

se gostu pru`aju usluge smje{taja, a mogu se pru`ati i
usluge doru~ka, ru~ka i ve~ere.

Soba za iznajmqivawe mo`e biti dio porodi~ne
ku}e, stana u stambenom objektu.

Soba za iznajmqivawe mora imati poseban sanitarni
~vor, a ukoliko se nalazi u okviru porodi~ne ku}e, mora
imati zaseban ulaz, kao i poseban prostor za
pripremawe jela odvojen od porodi~ne kuhiwe.

A p a r t m a n

^lan 19.
Apartman je ugostiteqski objekat u kome se pru`aju

usluge smje{taja tako da gost sam mo`e pripremati i
konzumirati hranu.

Izuzetno od stava 1. ovog ~lana, hotelski apartman
~ine funkcionalno povezane prostorije: za spavawe, za
li~nu higijenu gosta, za dnevni boravak, te prostor za
pripremawe napitaka i jednostavnih jela.

Apartman mo`e biti:
- stan u stambenoj zgradi ili stan u porodi~noj ku}i,
- zasebna smje{tajna jedinica u okviru aparthotela

i/ili apartmanskog naseqa,
- dva ili vi{e apartmana u jednom gra|evinskom

objektu u kome su sve smje{tajne jedinice apartmani.
Apartman mora imati poseban sanitarni ~vor, a uko-

liko se nalazi u okviru porodi~ne ku}e, mora imati zase-
ban ulaz i poseban prostor za pripremawe jela odvojen
od porodi~ne kuhiwe.

^lan 20.
Apartmani se razvrstavaju zavisno od ure|ewa na

sqede}e tipove:
1. Studio apartman, u kome su, nezavisno od wegove

ukupne povr{ine, u jednoj prostoriji ure|eni i
opremqeni dijelovi namijeweni za dnevni boravak,
ru~avawe, pripremawe jela i spavawe, a u posebnoj pro-
storiji dio namijewen li~noj higijeni gosta, ako ovim
pravilnikom nije druga~ije odre|eno.

Izuzetno, studio apartmanom smatra se apartman
~ija je ukupna povr{ina mawa od minimalne povr{ine
utvr|ene ovim pravilnikom za apartman, iako je dio
namijewen spavawu u tom apartmanu posebna prostorija.
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2. Apartman koji ~ini vi{e funkcionalno povezanih
prostorija i to: soba, kupatilo i u pravilu u jednoj pro-
storiji ure|eni i opremqeni dijelovi za dnevni
boravak, ru~avawe i pripremawe jela. Apartman mo`e
imati vi{e vrsta soba s obzirom na broj kreveta.

Ukoliko je apartman opremqen ure|ajima i opremom
za poslovnu korespondenciju, mo`e nositi naziv
poslovni apartman.

O m l a d i n s k i  h o t e l  ( h o s t e l )

^lan 21.
Omladinski hotel (hostel) je ugostiteqski objekat u

kome se gostima pru`aju usluge smje{taja i ishrane,
naj~e{}e u vi{ekrevetnim sobama sa upotrebom zajed-
ni~kih toaleta i tu{eva, i po pravilu iznajmquje krevet.

P l a n i n a r s k i  d o m

^lan 22.
Planinarski dom je ugostiteqski objekat u kome se

pru`aju usluge smje{taja ~lanovima planinarskog
dru{tva kome pripada planinarski dom ili drugim go-
stima, a opremqen je tako da gost mo`e sam pripremati i
konzumirati hranu, ako planinarski dom nema domara.

Planinarski dom mora imati trpezariju ili pro-
storiju za uslu`ivawe sa namje{tajem prikladnim za
du`i boravak gostiju, kuhiwu, to~ionicu i priru~ni
prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

Gostima u planinarskom domu usluge se pru`aju u
smje{tajnim jedinicama sobama.

O d m a r a l i { t e

^lan 23.
Odmarali{te je ugostiteqski objekat zatvorenog

tipa u kome se zaposlenim licima, ~lanovima preduze}a,
ustanova, udru`ewa, organizacija, penzionerima, te
~lanovima u`e porodice zaposlenih lica pru`aju usluge
smje{taja i ishrane.

Usluge smje{taja osobama iz stava 1. ovog ~lana u
odmarali{tu mogu se pru`ati u samostalnom gra|evin-
skom objektu ili na otvorenom prostoru koji je izdvoje-
na gra|evinska i funkcionalna cjelina.

P r e n o } i { t e

^lan 24.
Preno}i{te je ugostiteqski objekat u kome se gostu

pru`aju usluge no}ewa, a mogu se pru`ati i usluge
doru~ka.

Gostima u preno}i{tu usluga se pru`a u smje{tajnim
jedinicama sobama.

K u } a  z a  o d m o r

^lan 25.
Ku}a za odmor je ugostiteqski objekat u vlasni{tvu

gra|ana u kome se gostu pru`aju usluge smje{taja i iznaj-
mqivawe oku}nice, a mogu se pru`ati i druge usluge
uobi~ajne u ugostiteqstvu.

Ku}a za odmor je gra|evinski i funkcionalno
samostalan objekat sa oku}nicom.

Gostima u ku}i za odmor smje{taj se pru`a u jednoj
smje{tajnoj jedinici apartmanu.

Na ku}u za odmor primjewuju se odrebe ovog pravil-
nika kojima je odre|en apartman kao ugostiteqski
objekat.

2. Ugostiteqski objekti za ishranu i pi}e

^lan 26.
Ugostiteqski objekti za ishranu i pi}e razvrstavaju

se u: restorane, zdravqake-mlije~ne restorane, ekspres
restorane, restorane finih peciva, pekoteke, gostio-
nice, kr~me, konobe, ro{tiqnice/}evabxinice,

a{~inice, buregxinice, picerije, pe~eware, nacionalne
ku}e, objekte brze hrane, barove, kafe barove, snek
barove, no}ne barove, disko klubove/diskoteke, disko
barove, bifee, pivnice, vinarije, bistroe, kafane, kafe
poslasti~arnice, poslasti~arnice, internet kafee,
kafeterije, pripremnice obroka (cetering), kantine,
menze i javne kuhiwe. 

R e s t o r a n

^lan 27.
Restoran je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

pripremaju i uslu`uju topla i hladna jela koja zahtijeva-
ju slo`eniju pripremu, te ostala jela i poslastice,
uslu`uju pi}a i pripremaju i uslu`uju napici.

Dva su osnovna tipa restorana: 
1. klasi~ni,
2. specijalizovani.
U klasi~nom restoranu se, pored jela doma}e kuhiwe,

pripremaju i uslu`uju i jela internacionalne kuhiwe,
odnosno jela koja su po nazivu, vrsti namirnica od kojih
se pripremaju i na~inu pripremawa op{tepoznata u
svijetu. Za vrijeme glavnog obroka klasi~ni restoran
mora nuditi gostima najmawe jedan meni sa tri
poslu`ewa (ganga) jela.

Specijalizovani restorani su restorani u kojima se
pripremaju i uslu`uju posebne vrste jela (nacionalni,
lova~ki, ribqi, vegetarijanski, dijetalni i dr.)

Restoran mora imati prostoriju za ru~avawe ili
prostoriju za uslu`ivawe sa namje{tajem prikladnim za
du`i boravak gostiju, kuhiwu, to~ionicu pi}a, te
priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

Z d r a v q a k - m l i j e ~ n i  r e s t o r a n

^lan 28.
Zdravqak-mlije~ni restoran je ugostiteqski objekat

u kome se prete`no pripremaju i uslu`uju mlije~na topla
i hladna jela, te napici i uslu`uju bezalkoholna pi}a, a
mogu se pripremati i uslu`ivati poslastice.

Zdravqak mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju, to~ionicu pi}a sa rashladnom vitrinom za
poslastice, ako ih uslu`uje, kuhiwu, te priru~ni pro-
stor za ~uvawe namirnica i bezalkoholnih pi}a.

E k s p r e s  ( e x p r e s s ) r e s t o r a n

^lan 29.
Ekspres restoran je ugostiteqski objekat u kome se

prete`no pripremaju i uslu`uju po principu samoizbo-
ra i samoposlu`ivawa unaprijed pripremqena i
izlo`ena topla i hladna jela, pi}a i napici. 

Ekspres restoran mora imati prostoriju za
uslu`ivawe, tople i hladne vitrine za uslu`ivawe,
kuhiwu, priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

R e s t o r a n  f i n i h  p e c i v a

^lan 30.
Restoran finih peciva je ugostiteqski objekat u

kome se prete`no pripremaju i uslu`uju (za stolom ili
po principu samoposlu`ivawa) sve vrste slanog i
slatkog finog peciva, pite i sl. i uslu`uju bezalkoholna
pi}a napici.

Restoran finih peciva mora imati prostoriju za
uslu`ivawe, to~ionicu pi}a, kuhiwu, te priru~ni pro-
stor za ~uvawe namirnica.

P e k o t e k a

^lan 31.
Pekoteka je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

pripremaju i uslu`uju (iskqu~ivo za pultom) sve vrste
slanog i slatkog finog peciva, pite i sl. i uslu`uju be-
zalkoholna pi}a i napici.
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Pekoteka mora imati prostoriju za uslu`ivawe,
prostor za pripremawe jela, te priru~ni prostor za
~uvawe namirnica.

G o s t i o n i c a

^lan 32.
Gostionica je ugostiteqski objekat u kome se

prete`no pripremaju i uslu`uju doma}a topla i hladna
jela, te uslu`uju pi}a, pripremaju i uslu`uju napici, a
mogu se pripremati i uslu`ivati i jela po naruxbi (a-la-
carte).

U gostionici gostima se mogu pru`ati i usluge
smje{taja u sobama.

Gostionica mora imati prostoriju za ru~avawe ili
prostoriju za uslu`ivawe s namje{tajem prikladnim za
du`i boravak gostiju, kuhiwski blok, to~ionicu pi}a i
priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

Gostionica u kojoj se pru`aju usluge smje{taja mora
ispod naziva: “gostionica” imati i dodatak: “s
pru`awem usluga smje{taja”.

Na sobe u gostionici odgovaraju}e se primjewuju
odredbe ovog pravilnika kojima su odre|eni minimalni
uslovi za sobu.

K r ~ m a

^lan 33.
Kr~ma je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

uslu`uju pi}a, pripremaju i uslu`uju napici, te hladna
jela, a mogu se pripremati i uslu`ivati topla jela prema
obi~ajima kraja u kome se kr~ma nalazi.

Kr~ma mora imati prostoriju za uslu`ivawe gostiju
i to~ionicu u toj prostoriji, prostor za pripremawe
jela i priru~ni prostor za ~uvawe namirnica.

K o n o b a

^lan 34.
Konoba je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

uslu`uju vino i rakija iz tog kraja, te pripremaju i
uslu`uju karakteristi~na jela prema obi~ajima tog
kraja, a mogu se uslu`ivati i druga pi}a.

Konoba mora imati prostoriju za uslu`ivawe gosti-
ju sa to~ionicom, prostor za pripremawe jela, priru~ni
prostor za ~uvawe namirnica i pi}a, te izvorni
namje{taj iz tog kraja.

R o { t i q n i c a / } e v a b x i n i c a

^lan 35.
Ro{tiqnica/}evabxinica je ugostiteqski objekat u

kome se prete`no pripremaju i uslu`uju jela sa ro{tiqa,
te uslu`uju pi}a, a mogu se pripremati i uslu`ivati i
napici.

Ro{tiqnica/}evabxinica mora imati prostoriju za
uslu`ivawe gostiju, to~ionicu pi}a koja mora biti u toj
prostoriji, prostor za pripremawe jela i priru~ni
prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

Izuzetno od odrebe stava 2. ovog ~lana, ako se u
ro{tiqnici/}evabxinici ne vr{i uslu`ivawe pi}ima,
ne mora imati to~ionicu pi}a.

A { ~ i n i c a

^lan 36.
A{~inica je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

pripremaju i uslu`uju nacionalna jela, slatki{i, napi-
ci i bezalkoholna pi}a.

A{~inica mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju, to~ionicu, prostor za pripremawe jela i
priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i bezalkoholnih
pi}a.

B u r e g x i n i c a

^lan 37.
Buregxinica je ugostiteqski objekat u kome se

prete`no pripremaju i uslu`uju pite, te uslu`uju bez-

alkoholna pi}a, a mogu se pripremati i uslu`ivati i
druga jela od tjestenine i napici.

Buregxinica mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju, to~ionicu pi}a, prostor za pripremawe jela i
priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i bezalkoholnih
pi}a.

Izuzetno od odrebe stava 2. ovog ~lana, ako se u
buregxinici ne vr{i uslu`ivawe pi}ima, ne mora imati
to~ionicu pi}a.

P i c e r i j a  ( P i z z e r i j a )

^lan 38.
Picerija je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

pripremaju i uslu`uju pice, te uslu`uju pi}a, a mogu se
pripremati i uslu`ivati i druga jela od tjestenine i
napici.

Picerija mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju, to~ionicu, prostor za pripremawe jela i
priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

P e ~ e w a r a

^lan 39.
Pe~ewara je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

uslu`uju pe~ewa, uslu`uju alkoholna i bezalkoholna
pi}a, te pripremaju i uslu`uju napici.

Pe~ewara mora imati izdvojen prostor sa ure|ajima
za pe~ewe mesa, prostoriju za uslu`ivawe gostiju, pro-
stor za pripremawe jela, to~ionicu pi}a, te priru~ni
prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

Pe~ewara koja vr{i samo uslu`no pe~ewe mesa mora
imati izdvojeni prostor sa ure|ajima za pe~ewe mesa,
prostoriju sa prostorima za prijem, pripremu i
isporuku pe~ewa.

N a c i o n a l n a  k u } a

^lan 40.
Nacionalna ku}a je ugostiteqski objekat u kome se

prete`no pripremaju i uslu`uju topla i hladna
nacionalna jela i pi}a koja odgovaraju etno obiqe`jima
podru~ja u kome se objekat nalazi.

Enterijer i arhitektura samog objekta treba da budu
u skladu sa etno obiqe`jima kraja u kome se objekat
nalazi.

Nacionalna ku}a mora imati prostoriju za
uslu`ivawe, to~ionicu pi}a, kuhiwu, te priru~ni pro-
stor za ~uvawe namirnica i pi}a.

O b j e k a t  b r z e  h r a n e  ( f a s t  f o o d )

^lan 41.
Objekat brze hrane je ugostiteqski objekat u kome se

pripremaju hladna i jednostavna topla jela (proizvodi
od mqevenog mesa, komadnog mesa, hot dog, pala~inke,
pizzeta, sendvi~i, pomfrit, girice i sl.), a za ~ije
pripremawe nije potrebno vi{e od 15 minuta, a gostima
se mogu slu`iti i bezalkoholna pi}a u originalnom
pakovawu.

Ugostiteqski objekat brze hrane mora imati pro-
storiju za uslu`ivawe gostiju s to~ionicom pi}a u toj
prostoriji, prostor za pripremawe jela i priru~ni
prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

Izuzetno od odredaba st. 1. i 2. ovog ~lana ugostite-
qski ubjekat brze hrane, ukoliko ispuwava uslove
utvr|ene ovim pravilnikom (prostor za pripremawe jela
i prostor za ~uvawe namirnica i pi}a), a nalazi se u
objektu (kiosk ili druga vrsta objekta minimalnog pro-
stora), ne mora imati prostoriju za uslu`ivawe gostiju
ukoliko je organizovano uslu`ivawe gostiju putem
natkrivenog {altera sa pultom za izdavawe hrane ili na
drugi podesan na~in.
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B a r

^lan 42.
Bar je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

uslu`uju pi}a i pripremaju i uslu`uju napici, a mogu se
pripremati i uslu`ivati jednostavna hladna jela.

Bar mo`e da ima `ivu ili produciranu muziku, a u
wemu se mogu izvoditi umjetni~ke i druge uobi~ajne
zabave.

Bar mora imati prostoriju za uslu`ivawe gostiju sa
to~ionicom pi}a, prostor za ples shodno broju konzum-
nih mjesta u objektu (na svaka ~etiri konzumna mjesta
najmawe 1m2 prostora za ples), priru~ni prostor za
~uvawe namirnica i pi}a, namje{taj prilago|en du`em
boravku gostiju, a ukoliko se u baru izvode umjetni~ke i
druge zabave, bar mora da ima i prostor za izvo|ewe pro-
grama, garderobu za goste, garderobu za izvo|a~e progra-
ma, s umivaonikom i tu{ kabinom.

U pogledu ostalih uslova: prostorija, prostora,
ure|ewa i opreme, na bar se primjewuju odredbe ovog
pravilnika koje se odnose na kafanu.

K a f e  ( c a f f e ) /  K a f e - b a r

^lan 43.
Kafe-bar je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

uslu`uju kafa i ostali napici, uslu`uju pi}a i vo}e, a
mogu se pripremati i uslu`ivati topli i hladni send-
vi~i i poslastice.

Kafe-bar mora imatu prostoriju za uslu`ivawe
gostiju i to~ionicu pi}a u toj prostoriji, prostor za
pripremawe poslastica i sendvi~a ako se uslu`uju, te
priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

S n e k  ( s n e c k ) b a r

^lan 44.
Snek (sneck) bar je ugostiteqski objekat u kome se po

pravilu na o~igled gostiju pripremaju i uslu`uju jedno-
stavna topla i hladna jela, uslu`uju pi}a i napici. 

Snek (sneck) bar mora imatu prostoriju za
uslu`ivawe gostiju, prostor za pripremu jela, to~io-
nicu pi}a, te priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i
pi}a.

Prostor za pripremu jela mora biti odvojen stakle-
nim zidom od prostorije za uslu`ivawe gostiju.

N o } n i  b a r

^lan 45.
No}ni bar je ugostiteqski objekat u kome se

prete`no no}u uslu`uju pi}a i pripremaju i uslu`uju
napici, a mogu se pripremati i uslu`ivati jednostavna
hladna jela.

No}ni bar mo`e da ima `ivu ili produciranu
muziku, a u wemu se mogu izvoditi umjetni~ke i druge
uobi~ajne zabave.

No}ni bar mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju sa to~ionicom pi}a, prostor za ples shodno broju
konzumnih mjesta u objektu (na svaka ~etiri konzumna
mjesta najmawe 1 m2 prostora za ples), priru~ni prostor
za ~uvawe namirnica i pi}a, namje{taj prilago|en
du`em boravku gostiju, a ukoliko se u no}nom baru
izvode umjetni~ke i druge zabave, no}ni bar mora da ima
i prostor za izvo|ewe programa, garderobu za goste,
garderobu za izvo|a~e programa, s umivaonikom i tu{
kabinom.

U pogledu ostalih uslova: prostorija, prostora,
ure|ewa i opreme, na no}ni bar se primjewuju odredbe
ovog pravilnika koje se odnose na kafanu.

D i s k o  ( d i s c o )  k l u b  -  D i s k o t e k a

^lan 46.

Disko klub/diskoteka je ugostiteqski objekat u kome
se, prete`no no}u, uslu`uju pi}a i pripremaju i uslu`uju
napici, a mogu se pripremati i uslu`ivati jednostavna
hladna jela.

Disko klub/diskoteka mora imati muziku koja se
izvodi odgovaraju}im ure|ajima i prostor za ples shod-
no broju konzumnih mjesta u objektu (na svaka dva konzum-
na mjesta najmawe 1 m2 prostora za ples), a mo`e povre-
meno imati i `ivu muziku.

Disko klub/diskoteka mora imati prostoriju za
uslu`ivawe gostiju s to~ionicom pi}a, prostor za ples
shodno broju konzumnih mjesta u objektu, garderobu za
goste i priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

U pogledu ostalih uslova: prostorija, prostora,
ure|ewa i opreme, na disko klub/diskoteku primjewuju se
odredbe ovog pravilnika koje se odnose na kafanu.

D i s k o  ( d i s c o ) b a r

^lan 47.
Disko bar je ugostiteqski objekat u kome se,

prete`no no}u, uslu`uju pi}a i pripremaju i uslu`uju
napici, a mogu se pripremati i uslu`ivati topli i hlad-
ni sendvi~i.

Disko bar ima disko muziku koja se izvodi odgovara-
ju}im ure|ajima i prostor za ples shodno broju konzum-
nih mjesta (na svaka ~etiri konzumna mjesta najmawe 1 m2

prostora za ples).
U pogledu ostalih uslova: prostorija, prostora,

ure|ewa i opreme, na disko bar se primjewuju odredbe
ovog pravilnika koje se odnose na kafanu.

B i f e  ( B u f f e t )

^lan 48.
Bife je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

uslu`uju pi}a i pripremaju i uslu`uju napici i hladna
jela, a mogu se prepremati i uslu`ivati i jednostavna
topla jela.

Bife mora imati prostoriju u kojoj su prete`no pul-
tovi za uslu`ivawe gostiju i to~ionicu pi}a u toj pro-
storiji, prostor za pripremawe hladnih jela i priru~ni
prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

P i v n i c a

^lan 49.
Pivnica je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

uslu`uje to~eno pivo, a mogu se pripremati i uslu`ivati
jednostavna jela odgovaraju}eg asortimana (friture,
hladni naresci, kobasice, slana peciva i sl.) i
uslu`ivati pi}a.

Pivnica mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju, to~ionicu pi}a sa ure|ajem za to~ewe piva na
krigle, prostor za pripremawe jednostavnih jela, ako se
pripremaju, i priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i
piva.

V i n a r i j a

^lan 50.

Vinarija je ugostiteqski objekat u kome se prete`no
uslu`uje to~eno vino, a mogu se pripremati i uslu`ivati
jednostavna hladna jela odgovaraju}eg asortimana.

Vinarija mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju, to~ionicu pi}a, odgovaraju}i prostor za ~uvawe
vina, prostor za pripremawe jednostavnih jela, ako se
pripremaju, i priru~ni prostor za ~uvawe namirnica.
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B i s t r o

^lan 51.
Bistro je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

pripremaju i uslu`uju jednostavna hladna i topla jela, te
uslu`uju pi}a i pripremaju i uslu`uju napici.

Bistro mora imati prostoriju za uslu`ivawe gosti-
ju, to~ionicu, prostor za pripremawe jela i priru~ni
prostor za ~uvawe namirnica i pi}a.

K a f a n a

^lan 52.
Kafana je ugostiteqski objekat u kome se prete`no

priprema i uslu`uje kafa, ostali napici i poslastice,
te uslu`uju pi}a, a mogu se pripremati i uslu`ivati
hladna i jednostavna topla jela.

U kafani se mogu uslu`ivati i glavni obroci (ru~ak
i ve~era). Ti obroci se mogu uslu`ivati u posebnoj pro-
storiji za ru~avawe.

Kafana mora imati prostoriju za uslu`ivawe gosti-
ju, kuhiwu sa prostorom za pripremawe poslastica, hlad-
nih i jednostavnih toplih jela, to~ionicu sa
izlo`benom rashladnom vitrinom za poslastice i hlad-
na jela, ako se uslu`uju, priru~ni prostor za ~uvawe
namirnica i pi}a, te namje{taj prilago|en du`em
boravku gostiju.

K a f e  ( c a f f e ) p o s l a s t i ~ a r n i c a

^lan 53.
Kafe poslasti~arnica je ugostiteqski objekat u kome

se pripremaju i uslu`uju poslastice i napici, te
uslu`uju alkoholna i bezalkoholna pi}a.

Kafe poslasti~arnica mora imati prostoriju za
uslu`ivawe gostiju, to~ionicu sa rashladnim vitrinama
za sladoled i poslastice, kuhiwu ili prostor za
pripremawe poslastica sa odgovaraju}im termi~kim
blokom i priru~ni prostor za ~uvawe namirnica,
poslastica, alkoholnih i bezalkoholnih pi}a.

P o s l a s t i ~ a r n i c a

^lan 54.
Poslasti~arnica je ugostiteqski objekat u kome se

pripremaju i uslu`uju poslastice i napici, te uslu`uju
bezalkoholna pi}a.

Poslasti~arnica mora imati prostoriju za
uslu`ivawe gostiju, to~ionicu pi}a sa rashladnim vit-
rinama za sladoled i poslastice, kuhiwu ili prostor za
pripremawe poslastica sa odgovaraju}im termi~kim
blokom i priru~ni prostor za ~uvawe namirnica,
poslastica i bezalkoholnih pi}a.

I n t e r n e t  k a f e  ( c a f f e )

^lan 55.
Internet kafe je ugostiteqski objekat u kome se

prete`no pripremaju i uslu`uju kafa i ostali napici, te
uslu`uju bezalkoholna pi}a uz obezbje|ivawe usluga
Interneta na ra~unarima.

Internet kafe mora imati prostor za pru`awe
Internet usluga koji se po pravilu nalazi u okviru pro-
storije za uslu`ivawe, to~ionicu pi}a i priru~ni pro-
stor za ~uvawe namirnica i pi}a.

K a f e t e r i j a

^lan 56.
Kafeterija je ugostiteqski objekat u kome se

pripremaju i uslu`uju kafa, te napici koji se priprema-
ju sa kafom, a mogu se uslu`ivati i bezalkoholna pi}a i
poslastice.

Kafeterija mora imati prostoriju za uslu`ivawe
gostiju, to~ionicu pi}a, priru~ni prostor za ~uvawe

namirnica i pi}a i rashladnu vitrinu za poslastice,
ukoliko ih uslu`uje.

U pogledu ostalih uslova: prostorija, prostora,
ure|ewa i opreme, na kafeteriju se primjewuju odredbe
ovog pravilnika koje se odnose na kafanu.

P r i p r e m n i c a  o b r o k a  ( c a t e r i n g )

^lan 57.
Pripremnica obroka (catering) je ugostiteqski

objekat u kome se pripremaju jela, a mogu se pripremati
poslastice i napici, koji se uslu`uju na drugim mjesti-
ma i prilikama, kao {to su prevozna sredstva (avioni,
brodovi i sl.), odgovaraju}e prostorije za ishranu rad-
nika pravnih i fizi~kih lica, svadbe, prijemi, banketi
i sl.

Pripremnica obroka (catering) mora imati kuhiwu i
prostoriju za ~uvawe namirnica i pi}a, te odgovaraju}a
dostavna vozila, ako jela, poslastice i napitke
isporu~uje na mjesto uslu`ivawa.

K a n t i n a  i  m e n z a

^lan 58.
Kantina i menza su ugostiteqski objekti zatvorenog

tipa u kojima se radnicima, ~lanovima u`e porodice
radnika, penzionerima pravnih i fizi~kih lica, studen-
tima i |acima pru`aju usluge ishrane i uslu`ivawe
bezalkoholnim pi}ima i napicima.

Na kantinu se primjewuju odredbe ovog pravilnika
koji se odnose na objekt brze hrane (fast food).

Menza mora imati prostor za uslu`ivawe, kuhiwu i
prostor za ~uvawe namirnica.

J a v n e  k u h i w e

^lan 59.
Javne kuhiwe su ugostiteqski objekti zatvorenog

tipa u kojima se odre|enim kategorijama stanovni{tva
(socijalno ugro`eni) pripremaju i uslu`uju jela.

Javne kuhiwe moraju imati prostor za uslu`ivawe,
kuhiwu za pripremawe jela i priru~ni prostor za
~uvawe namirnica.

K u } n a  d o s t a v a

^lan 60.
Ugostiteqski objekti koji vr{e dostavu jela na poziv

(ku}ni poziv) moraju imati odgovaraju}a dostavna vozi-
la sa istaknutim nazivom firme, odnosno nazivom ugo-
stiteqskog objekta.

Dostavna vozila moraju ispuwavati uslove odre|ene
posebnim propisima.

3. Pokretni ugostiteqski objekti

^lan 61.
Pokretnim objektima u smislu ovog pravilnika sma-

traju se: vozila i prikqu~na vozila koja se kre}u po
putevima, `eqezni~ki vagoni, plovni objekti i pluta-
ju}i objekti.

U pokretnim ugostiteqskim objektima vr{i se
uslu`ivawe pi}ima i napicima, pripremaju i uslu`uju
jednostavna topla i hladna jela i prodaje industrijski
pakovan sladoled.

Za uslu`ivawe jela u pokretnim ugostiteqskim
objektima po pravilu se koristi pribor za jednokratnu
upotrebu.

V o z i l a  i  p r i k q u ~ n a  v o z i l a  k o j a  s e  
k r e } u  p o  p u t e v i m a

^lan 62.
U vozilima i prikqu~nim vozilima koja se kre}u po

putevima pripremaju se jednostavana topla i hladna jela,
industrijski pakovan sladoled, pi}a, napici i vr{i
uslu`ivawe gostiju koji se nalaze u ili izvan vozila.
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Za pru`awe ugostiteqskih usluga u vozilu ili
prikqu~nom vozilu (u daqem tekstu: vozila) potrebno je
imati:

- rezervoar sa dovoqno zdravstveno ispravne teku}e
vode,

- rezervoar za otpadne te~ne materije odgovaraju}eg
kapaciteta, ako nije osiguran odvod otpadnih te~nih
materija na drugi na~in,

- sopstveni be{umni energetski izvor za rasvjetu i
rashladne ure|aje,

- rashladni ure|aj odgovaraju}e veli~ine za ~uvawe
namirnica, pi}a i napitaka,

- odgovaraju}i rashladni ure|aj za ~uvawe industrij-
ski proizvedenog sladoleda, ako se u pokretnom objektu
priprema sladoled,

- radni sto, odnosno pult od ner|aju}eg materijala za
pripremu jela,

- dovoqan broj kanti za sme}e na no`no otvarawe
poklopca,

- obezbije|enu upotrebu toaleta u blizini, ako se
ugostiteqske usluge pru`aju korisnicima usluga na
na~in da im je za konzumirawe usluga osigurano
kori{}ewe stola i stolice,

- to~ionicu pi}a,
- garderober za zaposleno osobqe koje pru`a ugo-

stiteqske usluge,
- sredstva za protivpo`arnu za{titu.

@ e q e z n i ~ k i  v a g o n i  ( k o l a  z a  s p a v a w e  
i k o l a  z a  r u ~ a v a w e )

^lan 63.
U `eqezni~kim vagonima u kojima se pru`aju ugo-

stiteqske usluge, odnosno pripremaju i uslu`uju jedno-
stavna topla i hladna jela, pi}a i napici moraju biti
ispuweni sqede}i uslovi:

- ure|aji i oprema treba da odgovaraju predmetu
poslovawa, tj. ugostiteqskim uslugama koje se pru`aju u
tim objektima,

- za o~uvawe zdravstvene ispravnosti namirnica,
pi}a i napitka potrebno je imati rashladni ure|aj i vit-
rine,

- za pripremawe hrane potrebna je prostorija za
pripremu jela,

- rezervoar sa zdravstveno ispravnom vodom za pi}e,
- sudoper sa najmawe dva korita sa zdravstveno

ispravnom toplom i hladnom vodom za prawe posu|a, ako
se uslu`uje sa priborom i posu|em za vi{ekratnu upotre-
bu,

- rezervoar za otpadne te~ne materije odgovaraju}eg
kapaciteta,

- priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a,
- termi~ke ure|aje,
- to~ionicu pi}a.
Ukoliko se u `eqezni~kom vagonu pored usluga iz

prethodnog stava pru`aju i usluge smje{taja, potrebno je
imati:

- kupe (kabinu) za no}ewe gostiju sa najvi{e ~etiri
krevete u kupeu (kabini),

- na svakih 20 kreveta najmawe jedan toalet, koji
treba da ima WC {oqu (WC {oqu sa sjedi{tem) ili
nisku WC {oqu (bez sjedi{ta), WC ~etku sa stalkom,
kutiju sa toaletnim papirom, umivaonik sa teku}om
vodom i sredstvom za prawe ruku, papirni ubrus ili
pe{kir, korpu za otpad.,

- podovi i pregrade moraju biti obra|eni glatkim
povr{inama, kako bi bilo mogu}e wihovo efikasno
~i{}ewe i dezinfekcija, 

- kupe (kabina) za no}ewe gostiju treba da bude
opremqena: garderoberom sa vje{alicama, stoli}em,
ogledalom sa policom, kantom za otpatke, no}nom lam-
pom, posteqinom za krevet, sa najmawe ~etiri pe{kira i
jednom ~a{om po krevetu.

P l o v n i  i  p l u t a j u } i  o b j e k t i

^lan 64.
Plovni i plutaju}i objekti, prema ovom pravilniku,

su brod i brodi}, registrovani za prevoz putnika, splav
i platforma na vodi.

U plovnim i plutaju}im objektima pripremaju se i
uslu`uju jednostavna topla i hladna jela, uslu`uju pi}a
i napici.

U plovnim i plutaju}im objektima za pru`awe ugo-
stiteqskih usluga treba ispuniti sqede}e uslove:

- da je ure|en i opremqen tako da je omogu}eno
racionalno kori{}ewe prostora, i nesmetano kretawe
gostiju, nesmetan prenos robe, higijensko manipulisawe
namirnicama i ~uvawe robe od kvarewa,

- obezbije|en prikqu~ak na javnu elektri~nu mre`u
ili obezbije|en sopstveni be{umni energetski izvor za
opremu i ure|aje,

- opremqen rezervoarom sa zdravstveno ispravnom
vodom,

- opremqen rezervoarom za otpadne te~ne materije
odgovaraju}eg kapaciteta, ako nije osiguran odvod
otpadnih te~nih materija na drugi na~in,

- opremqen dovoqnim brojem kanti za otpatke - sme}e
na no`no otvarawe poklopca (s tim da se otpad i sme}e
sa plovnog objekta obavezno deponuje na kopno na za to
propisanim mjestima),

- osigurano sjede}e mjesto za svakog gosta prema
kapacitetu prostorije za uslu`ivawe gostiju, ako se
pru`aju usluge ishrane,

- garedrobne ormari}e za osobqe koje pru`a ugo-
stiteqske usluge,

- na svim vratima ugostiteqskog sadr`aja treba da se
nalazi natpis koji pokazuje namjenu prostorije,

- toalet treba da ima WC {oqu (WC {oqu sa
sjedi{tem) ili nisku WC {oqu (bez sjedi{ta), WC ~etku
sa stalkom, kutiju sa toaletnim papirom, umivaonik sa
teku}om vodom i sredstvom za prawe ruku, papirni ubrus
ili pe{kir, korpu za otpad,

- podovi i pregrade moraju biti obra|eni glatkim
povr{inama, kako bi bilo mogu}e wihovo efikasno
~i{}ewe i dezinfekcija, 

- umivaonik mo`e biti smje{ten i u prostoru ispred
toaleta,

- rashladni ure|aj odgovaraju}e veli~ine,
- prostoriju za pripremawe jela,
- skladi{te ili prostor za ~uvawe pi}a i napitaka,
- sudoper sa higijenski ispravnom toplom i hladnom

vodom, ako se u pokretnom objektu slu`i posu|em i pri-
borom za vi{estruku upotrebu,

- to~ionicu pi}a,
- ogra|en prostor za uslu`ivawe gostiju,
- izlo`eni dijelovi palube, tj. prostora za

uslu`ivawe gostiju na otvorenom, gdje se pru`aju ugo-
stiteqske usluge, treba da su opremqeni platnenim ili
plastificiranim za{titnim krovom ili drugom odgo-
varaju}om za{titom od sunca, kao i odgovaraju}im
stolovima i stolicama.

^lan 65.
Za zaposlene radnike koji pru`aju ugostiteqske

usluge u pokretnim objektima, osim za vozila i
prikqu~na vozila, treba da postoji toalet sa pretpro-
storom, umivaonikom i garderobnim prostorom.
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III - MINIMALNI USLOVI ZA UGOSTITEQSKE
OBJEKTE

^lan 66.
Minimalne uslove moraju ispuniti sve vrste ugo-

stiteqskih objekata ako ovim pravilnikom nije
druga~ije odre|eno.

Ugostiteqski objekti za smje{taj pored minimalnih
uslova moraju ispuwavati i uslove propisane za odgo-
varaju}u kategoriju ugostiteqskog objekta.

Izuzetno od odredbi st. 1. i 2. ovog ~lana ugostite-
qski objekat koji je smje{ten u zgradi koja je re-
gistrovana kao spomenik kulture ili u objektu posebne
ambijentalne vrijednosti mo`e, na osnovu pribavqenog
odobrewa ministra nadle`nog za turizam, odstupiti od
minimalnih uslova ukoliko ne postoje adekvatna
tehni~ka rje{ewa za ispuwavawe istih.

1. Op{ti uslovi

^lan 67.
Ugostiteqski objekti, ure|aji i oprema moraju da

ispuwavaju uslove u pogledu izgradwe, sanitarne, pro-
tivpo`arne i uslove za{tite na radu, za{tite `ivotne
sredine i druge propisane uslove za tu vrstu i namjenu
objekta, kao i da odgovaraju propisanim standardima,
tehni~kim normativima i normama kvaliteta.

Ugostiteqski objekti moraju biti ure|eni i
opremqeni za racionalno kori{}ewe prostora, ne-
smetano kretawe gostiju i zaposlenog osobqa, nesmetan
prenos stvari, odgovaraju}e ~uvawe robe, namirnica,
pi}a, za{titu zdravqa gostiju i zaposlenog osobqa.

Prostor ugostiteqskog objekta ne smije biti u direk-
tnoj vezi sa stambenim objektom.

Ugostiteqski objekat koji u svom sastavu ima kuhiw-
ski blok (kuhiwu) mora imati poseban ulaz (ekonomski
ulaz) za dopremawe namirnica.

I s t i c a w e  v r s t e ,  n a z i v a ,  o z n a k e  v r s t e  i
k a t e g o r i j e

^lan 68.
Na glavnom ulazu u ugostiteqski objekat mora vidno

biti istaknuta vrsta i naziv objekta, prema rje{ewu
nadle`nog organa kojim se odobrava obavqawe
ugostiteqske djelatnosti.

Na glavnom ulazu u ugostiteqski objekat koji se kat-
egori{e mora biti istaknuta propisana oznaka vrste i
kategorije objekta.

Oznaka iz stava 2. ovog ~lana mora se isticati na
standardizovanoj plo~i u skladu sa ovim pravilnikom.

S n a b d i j e v a w e  v o d o m  i  z b r i w a v a w e  o t p a d -
n i h  m a t e r i j a

^lan 69.
Ugostiteqski objekat mora biti prikqu~en na javnu

vodovodnu mre`u ili da na drugi na~in osigura stalno
snabdijevawe dovoqnom koli~inom higijenski ispravne
vode.

Ugostiteqski objekat mora biti prikqu~en na javnu
kanalizacionu mre`u, a u slu~aju da ne postoji
mogu}nost prikqu~ka na javnu kanalizacionu mre`u,
odvod otpadnih te~nih materija mora biti rije{en u
skladu sa sanitarnim propisima i propisima o za{titi
`ivotne sredine. 

^vrste otpadne materije moraju se, uz osigurane sani-
tarno-higijenske i tehni~ke uslove i u skladu sa drugim
propisima, redovno odstrawivati iz ugostiteqskog
objekta.

Za odlagawe ~vrstih otpadnih materija obezbje|uju se
kontejneri i kante sa poklopcem koje se moraju prazniti
po potrebi, te odnositi na za to obezbije|eno mjesto
(deponiju).

Prostor oko kontejnera i kanti mora se odr`avati i
~istom i urednom stawu.

O s v j e t q e w e  p r o s t o r a

^lan 70.
Sve prostorije ugostiteqskog objekta moraju biti

osvijetqewe prirodnim ili vje{ta~kim osvjetqewem.

S n a b d i j e v a w e  e l e k t r i ~ n o m  e n e r g i j o m

^lan 71.
Ugostiteqski objekat mora biti prikqu~en na javnu

elektri~nu mre`u ili na drugi odgovaraju}i na~in osi-
gurati stalno snabdijevawe dovoqnom koli~inom elek-
tri~ne energije.

Elektri~no osvjetqewe mora biti osigurano u svim
prostorijama ugostiteqskog objekta.

U ugostiteqskom objektu sve prostorije i prostori
gdje se kre}u i borave gosti no}u moraju biti osvijetqe-
ne, potpuno ili orijentacioim svjetlom.

T e l e f o n s k i  p r i k q u ~ a k

^lan 72.
Ugostiteqski objekat mora biti prikqu~en na javnu

telefonsku mre`u, osim na mjestima gdje takve
mogu}nosti ne postoje.

Ugostiteqski objekti za smje{taj i restorani moraju
imati osiguranu najmawe jedanu telefonsku liniju na
raspolagawu gostima, ako ovim pravilnikom nije
druga~ije odre|eno.

G r i j a w e  p r o s t o r i j a

^lan 73.
U svim zajedni~kim prostorijama ugostiteqskog

objekta u kojima borave gosti mora biti osiguran odgo-
varaju}i na~in grijawa prostorija do temperature od
najmawe 18.5oC uz mogu}nost prozra~ivawa.

Ugostiteqski objekat koji posluje samo qeti ne mora
imati osigurano grijawe prostorija, ako ovim pravil-
nikom nije druga~ije odre|eno.

I s p r a v n o s t  i  f u n k c i o n a l n o s t  u r e | a j a  
i o p r e m e

^lan 74.
Ure|aji i oprema moraju se odr`avati u ispravnom i

funkcionalnom stawu.

Z v u ~ n a  i z o l a c i j a  p r o s t o r i j a

^lan 75.
Prostorije ugostiteqskog objekta u kome se no}u iza

23 ~asa izvodi muzika, zabavni i umjetni~ki program,
moraju imati zvu~nu izolaciju koja spre~ava {irewe
zvuka izvan tih prostorija u skladu sa posebnim
propisima.

Izuzetno od stava 1. ovog ~lana, u ugostiteqskom
objektu koji se nalazi izvan naseqenih podru~ja i mjesta
uz uslov da nije u stambenom objektu, prostorije u kojima
se izvodi muzika, zabavni i umjetni~ki program, ne
moraju imati propisanu zvu~nu izolaciju.

V e n t i l a c i j a  p r o s t o r a

^lan 76.
U ugostiteqskom objektu potrebno je obezbijediti

prirodnu ili vje{ta~ku ventilaciju svih prostorija.
Kod ugostiteqskih objekata, kod kojih u toku

pripreme hrane dolazi do pojave dima, mirisa i raznih
isparewa, neophodno je obezbijediti wihovo sprovo|ewe
kroz ventilacioni odvod, tako da se dim, para i miris ne
{ire u prostorijama u kojima se zadr`avaju i borave
gosti.
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Z a { t i t a  o d  p o ` a r a

^lan 77.
Ugostiteqski objekat mora biti opremqen odgovara-

ju}om opremom za ga{ewe po`ara u skladu sa drugim
propisima.

Zaposleno osobqe mora biti osposobqeno za ruko-
vawe tom opremom.

U n u t r a { w e  v i s i n e  p r o s t o r i j e

^lan 78.
U ugostiteqskom objektu visina od zavr{enog poda

do zavr{enog plafona (u daqem tekstu: svijetla visina)
u prostorijama za boravak, ru~avawe, prostorijama za
uslu`ivawe gostiju i u kuhiwskom bloku (kuhiwi) mora
iznositi:

- za objekte kod kojih je povr{ina prostorija za
boravak, ru~avawe, uslu`ivawe gostiju i kuhiwskog
bloka (kuhiwa) do 50 m2 - najmawe 2,50 m,

- za objekte kod kojih je povr{ina prostorija za
boravak, ru~avawe, uslu`ivawe gostiju i kuhiwskog
bloka (kuhiwa) ve}a od 50  m2 - najmawe 2,75 m,

- za objekte kod kojih je povr{ina prostorija za
boravak, ru~avawe, uslu`ivawe gostiju i kuhiwskog
bloka (kuhiwa) ve}a od 100  m2 - najmawe 3,00 m. 

U smje{tajnim jedinicama svijetla visina mora
iznositi najmawe 2,60 m, ako ovim pravilnikom nije
druga~ije odre|eno.

Izuzetno od odredbe stava 1. ovog ~lana u ugostiteq-
skim objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog
pravilnika svijetla visina u prostorijama za boravak,
ru~avawe, uslu`ivawe gostiju i u kuhiwskom bloku
(kuhiwi) mora iznositi najmawe 2,80 m.

Visina pomo}nih prostorija u ugostiteqskom objek-
tu (priru~ni magacin, sanitarne prostorije i sl.) ne
mo`e biti mawa od 2,50 m.

U prostorijama ugostiteqskog objekta sa koso izve-
denim plafonom ili plafonom razli~itih nivoa (gale-
rije), prosje~na unutra{wa visina mora biti u skladu sa
odredbama stava 1. ovog ~lana.

U ugostiteqskom objektu smje{tenom u zgradi koja je
kulturno-istorijski spomenik, poslovne prostorije ne
moraju imati unutra{wu visinu propisanu ovim pravil-
nikom, uz uslov da se u procesu rada ne pojavquju nikakva
{tetna isparavawa i da na svako zaposleno lice dolazi
najmawe jedan kubni metar vazdu{nog prostora i dva
metra kvadratna slobodne povr{ine poda, kao i da su
obezbije|eni odgovaraju}i mikroklimatski uslovi.

Z i d o v i  u g o s t i t e q s k o g  o b j e k t a

^lan 79.
Zidovi ugostiteqskog objekta moraju biti uredno

zavr{no obra|eni.
Zidovi u kuhiwskom bloku (kuhiwi), prostoru za

pripremawe jela i pi}a, u prostorijma za odr`avawe
li~ne higijene (toaleti i kupatila) moraju biti u visi-
ni od 1,80 m od poda oblo`eni zidnim kerami~kim
plo~icama ili drugim materijalima koji moraju biti
vodonepropusni i otporni na hemijska dejstva sredstava
za odr`avawe ~isto}e.

P o d o v i  u g o s t i t e q s k o g  o b j e k t a

^lan 80.
Podovi u ugostiteqskim objektima moraju biti od

materijala koji se lako ~isti i odr`ava, te uredno
zavr{no obra|eni.

Podovi u kuhiwskom bloku (kuhiwi), prostoru za
pripremawe jela i pi}a, u prostorijama za odr`avawe
li~ne higijene (toaleti i kupatila) moraju biti
oblo`eni podnim kerami~kim plo~icama ili drugim

materijalom koji je vodonepropustan, otporan na hemij-
ska dejstva sredstava za odr`avawe ~isto}e i nije klizav.

U podu moraju biti odvodi sa sifonom i za{titnom
re{etkom.

Z a { t i t a  o d  p r a { i n e

^lan 81.
Posu|e, pribor za jelo i pi}e, stolwaci i salvete

moraju biti za{ti}eni od pra{ine i u vrijeme kada nisu
u upotrebi.

Z a { t i t a  o d  p u { e w a

^lan 82.
U pogledu obezbje|ewa posebne prostorije za pu{ewe

u ustanovama ili mjestima gdje se prodaje ili uslu`uje
hrana promjewuju se odredbe posebnih propisa.

D e z i n f e k c i j a ,  d e z i n s e k c i j a  i  d e r a t i z a c i j a

^lan 83.
U ugostiteqskom objektu obavezno je sprovo|ewe

mjera dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije u skladu
sa posebnim propisima.

P r o s t o r i j e  z a  l i ~ n u  h i g i j e n u  g o s t i j u

^lan 84.
Ugostiteqski objekat mora imati ure|ene i

opremqene prostorije za li~nu higijenu gostiju (toalet i
kupatila), u skladu sa ovim pravilnikom.

U prostorijama iz stava 1. ovog ~lana mora se
obezbijediti besprijekoran red i ~isto}a i te prostori-
je moraju biti svakodnevno dezinfikovane.

O{te}ena ili dotrajala oprema, ure|aji, te zidna i
podna obloga u prostorijama iz stava 1. ovog ~lana mora-
ju se blagovremeno zamijeniti kako bi se osigurao stal-
ni nivo odr`avawa i opremqenosti.

T o a l e t

^lan 85.
Ugostiteqski objekat mora imati najmawe jednu WC

kabinu za `ene, sa pretprostorom i najmawe jednu WC
kabinu za mu{karce, sa pisoarom i pretprostorom, uko-
liko ovim pravilnikom nije druga~ije odre|eno.

Broj WC kabina mora biti srazmjeran veli~ini-
kapacitetu ugostiteqskog objekta izra`enom brojem
konzumanih mjesta (sjede}ih i staja}ih u ugostiteqskom
sadr`aju) i sjede}ih mjesta u kongresnim dvoranama,
salonima i sl. (u daqem tekstu: mjesto) i to: 

- do 50 mjesta, 1 WC kabina za `ene, s pretprostorom
i 1 WC kabina za mu{karce, sa 2 pisoara i pretpro-
storom,

- do 200 mjesta, 2 WC kabine za `ene, s pretprostorom
i 2 WC kabine za mu{karce, sa 3 pisoara i pretpros-
torom,

- do 400 mjesta, 4 WC kabine za `ene, s pretprostorom
i 3 WC kabine za mu{karce, sa 6 pisoara i pretpro-
storom,

- vi{e od 400 mjesta, 5 WC kabina za `ene, s pret-
prostorom i 4 WC kabine za mu{karce, sa 8 pisoara i
pretprostorom.

Izuzetno od odredbi st. 1. i 2. ovog ~lana, svi ugo-
stiteqski objekti za ishranu i pi}e, osim restorana,
zdravqak-mlije~ni restoran i ekspres restorana, ako im
je prostorija za uslu`ivawe gostiju povr{ine do 50  m2,
moraju imati 1 WC kabinu za mu{karce i `ene sa pret-
prostorom.

Izuzetno od odredbe stava 1. ovog ~lana ugostiteqski
objekti za ishranu i pi}e, osim restorana, zdravqak-
mlije~ni restoran i ekspres restorana koji su smje{teni
na: pla`i, aerodromu, `eqezni~koj i autobuskoj stanici,
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poslovnom centru, tr`nici i sl. ne moraju imati sop-
stvenu WC kabinu, ako je u neposrednoj blizini takvog
ugostiteqskog objekta tokom radnog vremena osigurano
kori{}ewe zajedni~kog i javnog WC-a koji ispuwava
minimalne uslove odre|ene ovim pravilnikom.

Odredba stava 4. ovog ~lana ne primjewuje se na ugo-
stiteqske objekte za ishranu i pi}e koji imaju prostori-
je za uslu`ivawe gostiju ve}e od 50 m2, osim ugostite-
qskih objekata koji posluju na dan stupawa na snagu ovog
pravilnika.

^lan 86.
Na ulazu u toalet moraju biti istaknute prepo-

znatqive oznake kojima se obi~no ozna~avaju toaleti za
`ene i toaleti za mu{karce.

Svi toaleti moraju imati visoku WC {oqu ({oqu sa
sjedi{tem) ili nisku WC {oqu ({oqu bez sjedi{ta), na
ispirawe teku}om vodom.

Niska WC {oqa mora imati gazi{te znatno uzdig-
nuto iznad nivoa protoka ispusne vode.

Pisoar u mu{kom toaletu mora biti postavqen ili
ogra|en tako da se ne vidi izvan prostorije u kojoj se
nalazi i mora imati zidnu {oqu na ispirawe teku}om
vodom.

Toalet mora biti dobro prozra~en i ne smije {iriti
neugodne mirise.

Prozori toaleta moraju biti od neprozirnog stakla
ili sa mogu}no{}u za{tite od pogleda izvana. Vrata ne
smiju biti ostakqena.

S unutra{we strane toaleta mora biti: jedna kuka za
vje{awe odje}e, naprava za zakqu~avawe ili za
zabravqivawe i posuda za otpatke.

U toaletu se moraju obezbijediti dovoqne koli~ine
toaletnog papira, ~etka za ~i{}ewe WC {oqe i sredst-
vo za osvje`avawe prostora.

^lan 87.
Toalet, po pravilu, mora biti pod zajedni~kim

krovom sa ugostiteqskim objektom i mora se nalaziti u
neposrednoj blizini prostorije ili prostora za
uslu`ivawe gostiju.

Ulaz u toalet ne smije imati posebnu vezu sa pro-
storijama za goste, kuhiwskim blokom (kuhiwom), pro-
storom za pripremu jela, priru~nim prostorom za
~uvawe namirnica i pi}a, konobarskim ofisom.

U slu~aju kada se toalet nalazi izvan zgrade ugo-
stiteqskog objekta pristup mora biti betoniran i
poplo~an i no}u osvijetqen, a prolaz do wega za{ti}en
od vremenskih padavina.

Ugostiteqski objekat za smje{taj mora imati toalet
u neposrednoj blizini prostorija i prostora gdje gosti
naj~e{}e du`e borave (prijemni hol, salon, restoran,
kongresna dvorana i sl.) i mora imati odvojene toalete
koje koriste gosti u ugostiteqskim objektima za ishranu
i pi}e, koji se nalaze u okviru ugostiteqskog objekta za
smje{taj, od zajedni~kih toaleta na spratovima (zajed-
ni~ki toaleti za goste u sobama).

P r e t p r o s t o r  t o a l e t a  s a  u m i v a o n i k o m

^lan 88.
U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za

mu{karce broj umivaonika mora biti srazmjeran broju
konzumnih i sjede}ih mjesta u ugostiteqskom objektu i
to:

- do 50 mjesta, jedan umivaonik,
- do 200 mjesta, dva umivaonika,
- do 400 mjesta, tri umivaonika
- od 400 mjesta, ~etiri umivaonika.
U pretprostoru WC moraju biti umivaonik s teku}om

toplom i hladnom vodom, aparat za te~ni sapun (doza-

tor), papirni taoletni ili ru~nik u rolni, odnosno
aparat za su{ewe ruku, ogledalo i posuda za otpatke.

K u p a t i l a

^lan 89.
Ugostiteqski objekat za smje{taj mora u okviru

smje{tajnih jedinica imati odgovaraju}i broj komplet-
nih ili tu{ kupatila sa teku}om toplom i hladnom
vodom, ako ovim pravilnikom nije druga~ije odre|eno.

Kompletno kupatilo ima toalet, le`e}u ili tu{
kadu sa tu{em i umivaonik.

Tu{ kupatilo ima samo tu{ kadu sa tu{em.
Le`e}a kada je kada du`ine najmawe 1.70 m. Kada koja

je du`ine mawe od 1.70 m smatra se polukadom.
U kupatilu moraju biti polica ili ormari} za

toaletni pribor, ogledalo sa pogodnim osvjetqewem,
uti~nica za aparate za odr`avawe li~ne higijene, jedna
~a{a po le`aju, sapun ili aparat za te~ni sapun (doza-
tor) i dr`a~ za pe{kire.

Prozori u kupatilu moraju biti od neprozirnog
stakla ili sa mogu}no{}u za{tite od pogleda izvana.
Vrata ne smiju biti ostakqena.

Kupatilo mora imati prirodnu ili vje{ta~ku venti-
laciju.

Z a j e d n i ~ k e  p r o s t o r i j e  z a  l i ~ n u  h i g i j e n u
g o s t i j u  n a  e t a ` i

^lan 90.
Ugostiteqski objekti za smje{taj, osim soba za iznaj-

mqivawe, u kome sobe na istoj eta`i nemaju vlastito
kompletno opremqeno kupatilo, na toj eta`i moraju
imati odgovaraju}i broj zajedni~kih toaleta i tu{
kupatila, ukoliko ovim pravilnikom nije druga~ije
odre|eno.

U slu~aju iz stava 1. ovog ~lana kada su sobe bez
vlastitog kupatila, na eta`i ugostiteqskog objekta
mora biti:

- do tri sobe: jedan toalet sa pretprostorom,
- od 4 do 10 soba: jedan toalet za `ene sa pretpros-

torom i jedan toalet za mu{karce sa pisoarom i pret-
prostorom

- na svakih sqede}ih (zapo~etih) 10 soba na odredbu
iz alineje 2. ovog stava: jedan toalet za `ene sa pretpro-
storom i jedan toalet za mu{karce sa pisoarom i pret-
prostorom.

^lan 91.
Sobe za iznajmqivawe koje nemaju vlastito kupatilo

moraju imati odgovaraju}i broj zajedni~kih kompletnih
kupatila, ukoliko ovim pravilnikom nije druga~ije
odre|eno.

U slu~aju iz odredbe iz stava 1. ovog ~lana na svake
tri sobe za iznajmqivawe koje imaju umivaonik, ili na
svake dvije sobe koje nemaju umivaonik, mora biti jedno
zajedni~ko kompletno kupatilo.

Zajedni~ko kupatilo mora imati toplu i hladnu vodu,
kadu ili tu{ kadu sa zavjesom oko kade, ogledalo, policu
ili ormari} za toaletni pribor, ogledalo sa pogodnim
osvjetqewem, uti~nicu za aparate za odr`avawe li~ne
higijene, jednu ~a{u po le`aju, sapun ili aparat za te~ni
sapun (dozator), dr`a~e za pe{kire, odvojeni prostor za
umivawe, ako se umivaonici ne nalaze u posebnoj pro-
storiji.

P r o s t o r i j e  i  p r o s t o r i  z a  l i ~ n u  h i g i j e n u
g o s t i j u  u  k a m p u

^lan 92.
Kamp mora imati ure|ene i opremqene zajedni~ke

prostorije i prostore za li~nu higijenu gostiju, shodno
odredbama ovog pravilnika.
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Broj toaleta u kampu mora biti srazmjeran veli~ini
i kapacitetu kampa, izra`enom brojem gostiju - kampera
(u daqem tekstu: kapacitet kampa) i to:

1. za kamp kapaciteta 30-250 gostiju primjenom pra-
vila zaokru`ivawa brojeva utvr|uje se na sqede}i na~in:

- za kapacitet do 30 gostiju, 1 toalet na svakih 10
gostiju,

- za kapacitet 30-75 gostiju, jo{ po 1 toalet na svak-
ih 20 gostiju,

- za kapacitet 75-150 gostiju, jo{ po jedan toalet na
svakih 30 gostiju,

- za kapacitet 150-250 gostiju, jo{ po jedan toalet na
svakih 40 gostiju;

2. za kamp kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se
primjenom pravila zaokru`ivawa brojeva na sqede}i
na~in:

- jedan toalet na svakih 25 gostiju.
Toaleti moraju biti odvojeni za `ene i mu{karce. Od

ukupnog broja toaleta iz stava 1. ovog ~alana 60% toale-
ta mora biti za `ene, a 40% za mu{karce.

^lan 93. 

Broj pisoara u kampu mora biti srazmjeran kapacite-
tu kampa, a utvr|uje se prema ukupnom broju toaleta.

Odnos ukupnog broja toaleta i pisoara je 1:0,4

Pisoari se nalaze u pretprostoru toaleta ili mogu
biti samostalni objekat, ako se u neposrednoj blizini
nalaze umivaonici.

^lan 94.
Broj umivaonika u kampu mora biti srazmjeran

kapacitetu kampa, a utvr|uje se na osnovu odnosa prema
ukupnom broju toaleta.

Odnos ukupnog broja toaleta i umivaonika je 1:1,6.
Umivaonici moraju biti odvojeni za `ene i

mu{karce.
Od ukupnog broja umivaonika iz stava 1. ovog ~lana

50% umivaonika mora biti za `ene, a 50% za mu{karce.
Umivaonici moraju imati najmawe 35% slavina sa

toplom vodom.

^lan 95.
Broj tu{ kupatila u kampu mora biti srazmjeran

kapacitetu kampa, a utvr|uje se na osnovu odnosa prema
ukupnom broju toaleta.

Odnos ukupnog broja toaleta i ukupnog broja tu{
kupatila je 1:0,6.

Tu{ kupatila moraju biti odvojena za `ene i
mu{karce.

Od ukupnog broja tu{ kupatila iz stava 1. ovog ~lana
50% tu{ kuptila mora biti za `ene, a 50% za mu{karce.

Tu{ kupatilo, umjesto tu{ kade, mo`e imati gazi{te
od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i
odr`ava.

Tu{ kupatila moraju imati najmawe 35% tu{eva sa
toplom vodom.

^lan 96.
Kamp mora imati korita za prawe nogu.
Broj korita za prawe nogu mora biti srazmjeran

kapacitetu kampa, a utvr|uje se na osnovu odnosa prema
ukupnom broju umivaonika.

Odnos ukupnog broja umivaonika i korita za prawe
nogu je 1:1.

Korita za prawe nogu mogu imati samo teku}u hladnu
vodu i moraju se nalaziti u pretprostoru toaleta ili u
samostalnom objektu.

^lan 97.
Kamp mora imati korita za prawe ve{a.
Na broj korita za prawe ve{a primjewuju se odredbe

ovog pravilnika kojima je odre|en broj korita za prawe
nogu.

Izuzetno od odredbe stava 2. ovog ~lana kampovi koji
pru`aju uslugu prawa i peglawa ve{a u posebnoj
poslovnoj jedinici mogu imati 50% mawe korita za
prawe ve{a.

Korita za prawe ve{a mogu imati samo teku}u hlad-
nu vodu.

^lan 98.
Kamp mora imati korita za prawe su|a.
Na broj korita za prawe su|a primjewuju se odredbe

ovog pravilnika kojima je odre|en broj korita za prawe
ve{a.

Korita za prawe su|a moraju imati najmawe 35%
slavina sa toplom vodom.

K u h i w s k i  b l o k  ( k u h i w a )

^lan 99.
Ugostiteqski objekti u kojima se pripremaju i

uslu`uju hrana i jela (hoteli, moteli, pansioni,
restorani, mlije~ni restorani, ekspres restorani i
nacionalne ku}e) moraju imati kuhiwski blok (kuhiwa). 

Kuhiwski blok (kuhiwa) u zavisnosti od vrste jela
koja se pripremaju, mora imati prostorije, odnosno
izdvojene prostore (odjeqewa) za:

1. pripremu i prethodnu obradu namirnica (povr}e,
vo}e, meso i riba),

2. doradu, termi~ku i zavr{nu obradu namirnica
prema utvr|enim normativima i recepturama (topla
kuhiwa),

3. pripremu hladnih predjela, hladnih jela i salata
(hladna kuhiwa),

4. pripremu slatkih jela i poslastica, peciva,
aran`irawe vo}a (poslasti~arnica),

5. prawe restoranskog i kuhiwskog posu|a (praonica
posu|a, posebno za restoransko i kuhiwsko posu|e),

6. ~uvawe namirnica za dnevne potrebe kuhiwe
(priru~na ostava).

Topla i hladn kuhiwa i poslasti~arnica moraju
imati poseban izlaz na liniju preuzimawa jela (kono-
barski ofis). Linija preuzimawa jela i vra}awa
upotrijebqenog posu|a ne smiju se ukr{tati.

Izuzetno od odredbe ta~ke 4. stava 2. ovog ~lana,
priprema iskqu~ivo jednostavnih poslastica mo`e se
vr{iti u okviru tople kuhiwe.

Ako je obezbije|eno ma{insko prawe restoranskog i
kuhiwskog posu|a i pribora, kuhiwski blok (kuhiwa) ne
mora imati prostor iz ta~ke 5. stav 2. ovog ~lana.

Ugostiteqski objekat koji se snabdijeva prethodno
obra|enim namirnicama iz centralne kuhiwe izvan
objekta, ne mora imati odjeqewe za pripremu i prethod-
nu obradu namirnica.

Kuhiwa mora imati ure|aje za odvod dima, pare i
mirisa kapaciteta koji omogu}ava izmjenu vazduha 20
puta u jednom satu, izvedene tako da se dim, para i mirisi
ne {ire po prostorijama ugostiteqskog objekta u kojima
borave gosti.

Prozori i otvori u kuhiwi moraju biti za{ti}eni
od ulaska insekata.

^lan 100.

Kapacitet kuhiwe mora odgovarati kapacitetu pro-
storije za uslu`ivawe gostiju.
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Kuhiwa mora biti opremqena:
1. odgovaraju}im termi~kim ure|ajima, zavisno od

vrste jela koja se pripremaju u objektu,
2. rashladnim ure|ajima za higijensko ~uvawe hrane,

posebno za meso, ribu, mlijeko i mlije~ne proizvode,
suhomesnate prozvode i poslastice, koji ne smiju biti u
okviru toplog kuhawa,

3. odgovaraju}im radnim povr{inama, ure|ajima za
~i{}ewe i obradu namirnica, kuhiwskim posu|em i
proborom koji moraju biti od ner|aju}eg materijala, kao
i povr{inama, policama, odnosno kuhiwskim elementi-
ma za odlagawe ~istog posu|a,

4. manipulativnim stolom za upotrijebqeno posu|e i
proto~nim stolom za restoransko posu|e sa trodijelnom
sudoperom za prawe posu|a i dvodijelnom sudoperom za
prawe kuhiwskog posu|a sa teku}om toplom i hladnom
vodom, skupqa~em masti i plivaju}ih materija, odnosno
ma{inom za prawe posu|a,

5. dovoqnim brojem higijenskih kanti za otpatke sa
no`nim otvarawem poklopca,

6. umivaonikom sa teku}om toplom i hladniom vodom,
~etkicom, priborom i sredstvima za prawe, dezinfekci-
ju i su{ewe ruku zaposlenog osobqa,

7. posebnim rashladnim ure|ajem za ~uvawe kontrol-
nih uzoraka.

Sve radne povr{ine u kuhiwi moraju imati gorwu
plohu od materijala koji se lako ~isti, a povr{ine koje
su u dodiru sa vodom moraju biti od ner|aju}eg materi-
jala.

Prostorija ili prostor za pripremawe jela

^lan 101.
Ugostiteqski objekat u kome se pripremaju jedno-

stavna topla i hladna jela mora imati prostoriju ili
prostor za pripremawe jela.

Prostorija ili prostor za pripremawe jela mora
imati odgovaraju}i termi~ke i rashladne ure|aje, radnu
povr{inu za ~i{}ewe i obradu namirnica, te dvodijel-
ni sudoper za prawe su|a sa teku}om, toplom i hladnom
vodom.

Iznad termi~kog ure|aja mora biti izveden odvod
dima, pare i mirisa u ventilacioni odvod objekta.

Za potrebe osobqa u prostoru za pripremawe jela
mora biti umivaonik, s teku}om toplom i hladnom
vodom, odgovaraju}im priborom i sredstvom za prawe,
dezinfekciju i su{ewe ruku.

Sala za  ru~avawe,  prostorija i prostor za
uslu`ivawe gostiju  na otvorenom

^lan 102.
U ugostiteqskom objektu poslu`ivawe gostiju jelom,

napicima i pi}em obavqa se u sali za ru~avawe, pro-
storiji za uslu`ivawe i prostoru za uslu`ivawe na
otvorenom.

Sala za ru~avawe je prostorija koja slu`i samo za
uslu`ivawe gostiju, a opremqena je namje{tajem pri-
kladnim za du`i boravak gostiju.

Sala za ru~avawe mora biti dovoqno prostrana i
imati potreban broj stolova i stolica.

Prostorija za uslu`ivawe je prostorija u dijelu u
kome se uslu`uju gosti, a u jednom dijelu mogu se
nao~igled gostiju pripremati napici, hladna i topla
jela.

Prostorija za uslu`ivawe mora imati namje{taj
prikladan za du`i ili kra}i boravak gostiju, mo`e
imati to~ionicu sa {ankom, te prostoriju ili prostor
za pripremawe jela, ukoliko ovim pravilnikom nije
druga~ije odre|eno.

Ako se u prostoriji za uslu`ivawe obavqa
pripremawe jela, prostorija ili prostor za pripremawe
mora biti opremqen opremom u skladu sa ~lanom 101.
ovog pravilnika. U prostoriji za uslu`ivawe ne mo`e se
obavqati ~i{}ewe i obrada namirnica.

Prostor za uslu`ivawe na otvorenom je dio prostora
ba{te, terase i sl. u kojoj se uslu`uju gosti, a u jednom
dijelu tog prostora mogu se nao~igled gostiju
pripremati napici, hladna i topla jela. Na prostor za
uslu`ivawe na otvorenom primjewuju se odredbe st. 4. i
5. ovog ~lana.

Izuzetno od stava 6. ovog ~lana, u ugostiteqskim
objektima koji posluju sezonski ili povremeno (na saj-
movima, izleti{tima, kupali{tima, pla`i, mjestima
prigodnih priredbi), a nemaju prostoriju za
uslu`ivawe, prostorijom za uslu`ivawe smatra se
natkriven prostor na otvorenom.

Terase ili ba{te moraju biti opremqene odgovara-
ju}om opremom (ba{tenske stolice, stolovi, suncobrani
i sl.).

Prostorija za uslu`ivawe gostiju i prostor za
uslu`ivawe na otvorenom moraju biti dovoqno pro-
strani i imati dovoqan broj stolova, stolica ili klupa,
te konzumnih pultova.

Sala za ru~avawe i prostorija za uslu`ivawe gostiju
moraju imati dobro prozra~ivawe i osvjetqewe.

^lan 103.
Sto na kojem se uslu`uju gosti mora imati povr{inu

koja se lako ~isti, ili neo{te}en, ~ist stolwak ili pod-
meta~ za poslu`ivawe ispred svakog konzumnog gosta.

Kada se uslu`uju jela, na stolu mora biti papirna
ili platnena salveta. Papirna salveta mora biti od
upijaju}eg materijala.

Pribor za jelo (ka{ike, viqu{ke, no`evi i sl.)
moraju biti od ner|aju}eg materijala.

Sala za ru~avawe i prostorija za uslu`ivawe gostiju
moraju imati dovoqan broj vje{alica za odlagawa
te{kih odjevnih predmeta gostiju prema broju konzumnih
mjesta. Garderoba smje{tena izvan tih prostorija mora
biti odgovaraju}e ~uvana ili u woj istaknuto
obavje{tewe gostima da se stvari odlo`ene u garderobi
ne ~uvaju.

Odredba stava 4. ovog ~lana ne primjewuje se na pro-
stor za uslu`ivawe na otvorenom.

Prostorija i priru~ni prostor za  ~uvawe 
namirnica i pi}a (ostava)

^lan 104.
U ugostiteqskom objektu prostorija za ~uvawe

namirnica i pi}a mora biti odvojena od kuhiwskog
bloka (kuhiwe) ili prostorije, odnosno prostora za
pripremawe jela, dovoqno prozra~na i mora biti
opremqena odgovaraju}im ormarima sa pretincima ili
policama za smje{taj namirnica i pi}a.

Prostorija iz stava 1. ovog ~lana za ~uvawe i
odr`avawe lako kvarqivih namirnica i pi}a mora biti
opremqena rashladnim komorama ili zamrziva~ima
odgovaraju}eg kapaciteta kojima se omogu}ava odvojeno
~uvawe namirnica razli~itog porijekla.

Prozori prostorije za ~uvawe namirnica i pi}a
moraju biti za{ti}eni od mogu}nosti ulaska insekata.

Priru~ni prostor za ~uvawe namirnica i pi}a
smje{ten je neposredno uz prostoriju za pripremawe jela
i napitaka ili prostoriju za uslu`ivawe gostiju, a mo`e
biti izdvojen u tim prostorijama, ukoliko ovim pravil-
nikom nije druga~ije odre|eno. Na priru~ni prostor za
~uvawe namirnica i pi}a primjewuju se odredbe st. 1, 2.
i 3. ovog ~lana.
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T o ~ i o n i c a  p i } a

^lan 105.
Ugostiteqski objekat u kome se uslu`uju pi}a i napi-

ci moraju imati to~ionicu pi}a.
To~ionicom se smatra ure|en i opremqen prostor u

kome se pripremaju, izdaju ili uslu`uju napici ili izda-
ju i uslu`uju pi}a, a mogu se pripremati i izdavati ili
uslu`ivati hladna i jednostavna topla jela.

To~ionica mo`e biti i samostalna funkcionalna
cjelina u prostoriji, prostoru za uslu`ivawe gostiju
ili prostoru za uslu`ivawe gostiju na otvorenom.

To~ionica pi}a mora imati dvodijelni sudoper za
prawe ~a{a sa mje{alicom za toplu i hladnu vodu ili
ma{inu za prawe ~a{a, rashladne i druge ure|aje, opre-
mu za odlagawe pi}a i napitaka. Ako se iz to~ionice
neposredno uslu`uju gosti, to~ionica mora imati odgo-
varaju}i pult ({ank) od materijala koji se lako ~isti i
odr`ava.

Ako se u to~ionici pripremaju i uslu`uju hladna i
jednostavna topla jela, to~ionica mora imati prostor za
pripremu jela shodno ~lanu 102. ovog pravilnika,
termi~ke ure|aje, radnu povr{inu za obradu namirnica,
ure|aj za odvo|ewe pare, dima i mirisa, dovoqnog
kapaciteta prozra~ivawa ili djelotvorno prirodno
prozra~ivawe, te dvodijelno korito za prawe su|a sa
teku}om toplom i hladnom vodom.

Ako se u ugostiteqskom objektu uslu`uju napici,
to~ionica mora imati espresso-aparat.

J e l o v n i k  i  k a r t a  p i } a

^lan 106.
Restorani, gostionice, nacionalne ku}e i barovi

moraju imati dovoqan broj jelovnika i karti pi}a u
skladu sa u~estalo{}u naruxbi ili na svakom stolu mora
biti jelovnik i karta pi}a.

Ugostiteqski objekti iz grupe “restorani i barovi”
moraju na svakom stolu imati jelovnik i kartu pi}a, ako
se gosti uslu`uju za stolom.

Ugostiteqski objekti u kojima se gosti uslu`uju za
{ankom to~ionice pi}a, moraju imati istaknut cje-
novnik na {anku, a u sadr`ajima ugostiteqskih objekata
koji pru`aju uslugu smje{taja, jelovnik i karta pi}a
mogu biti izlo`eni na {anku.

Ugostiteqskim objektima iz grupe “restorani i
barovi” u kojima se gostima nude topla i hladna jela,
jelovnici i karte pi}a moraju biti izlo`eni na ulazu
ugostiteqskog objekta na prikladan na~in.

U jelovniku i karti pi}a navode se jela, pi}a i napi-
ci i druge ugostiteqske usluge koje se nude gostima, te
wihove cijene.

Jelovnik i karta pi}a ispisuju se na jednom od jezika
konstitutivnih naroda BiH i jednom svjetskom jeziku.

U jelovniku i karti pi}a mora biti nazna~eno da li
su u cijenu ukqu~eni usluga, porez i napojnica.

Jelovnik i karta pi}a obavezno se stavqaju na uvid
gostu prije preuzimawa naruxbe.

Jela, napici, pi}a te druge usluge navedene u
jelovniku i karti pi}a moraju se suslu`iti ukoliko ih
gost zahtijeva.

Ovjeren primjerak normativa jela i pi}a obavezno se
stavqa na uvid gostu na wegov zahtjev.

S o b e

^lan 107.
U ugostiteqskim objektima u kojima se pru`aju

usluge smje{taja sobe mogu biti jednokrevetne,
dvokrevetne i vi{ekrevetne.

Povr{ina poda sobe, ne ra~unaju}i povr{inu
kupatila, toaleta, pretprostora, balkona i lo|e, mora
iznositi 7 m2 za jednokrevetnu sobu, 10 m2 za dvokrevetnu
sobu.

Izuzetno od odredbe stava 2. ovog ~lana, u ugostiteq-
skim objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog
pravilnika povr{ina sobe mo`e biti do 2 m2 mawa od
povr{ine utvr|ene ovim pravilnikom.

U vi{ekrevetnim sobama minimalna povr{ina poda
utvr|uje se tako da se povr{ini poda dvokrevetne sobe
doda povr{ina od 3 m2 po krevetu.

Smje{taj pomo}nog dje~ijeg le`aja do najvi{e 140 cm
i 70 cm {irine dozvoqen je u okviru utvr|enih mini-
malnih povr{ina sobe iz st. 2, 3. i 4. ovog ~lana.

Svijetla visina sobe sa ravnim plafonom i
prosje~na svijetla visina sobe sa kosim stropom mora
biti 2,60 m.

Izuzetno od odredbe stava 6. ovog ~lana, minimalna
svijetla visina sobe, koju gra|anin u doma}instvu izdaje
na dan stupawa na snagu ovog pravilnika, mo`e iznositi
2,20 m, a u apartmanu 2,30 m.

Pod u sobi mora biti od materijala koji se lako
~isti i odr`ava.

Prozori i zastakqena vrata na sobama moraju imati
neprozirne zavjese ili `aluzine za zamra~ivawe i
spre~avawe pogleda izvana.

Ugostiteqski objekti i smje{tajne jedinice ugo-
stiteqskih objekata u kojima se gostima pru`aju usluge
smje{taja moraju imati za{titu od nekontrolisanog
ulaska izvana.

O p r e m a  s o b e

^lan 108.
Soba u kojoj se gostu pru`a usluga smje{taja mora

imati:
1. krevet le`ajne povr{ine 200 x 90 cm za jedno lice,

a 200 x 160 cm za dupli (francuski) krevet i pristup
duplom krevetu sa obje strane;

2. izuzetno od ta~ke 1. ovog stava, soba u kojoj se gostu
pru`a smje{taj na dan stupawa na snagu ovog pravilnika
mo`e imati krevet le`ajne povr{ine 190 x 140 cm za
dupli (francuski) i pristup duplom krevetu sa obje
strane;

3. madrac za svaki krevet;
4. no}ni ormari} ili odgovaraju}u policu uz svaki

krevet;
5. prostira~ uz svaki krevet, osim u sobama u kojima

je pod prekriven itisonom ili tepihom;
6. pisa}i sto;
7. stolice za toliko lica koliko soba ima kreveta;
8. ormar sa pretincima i odjeqkom za vje{awe odje}e

odgovaraju}e veli~ine sa najmawe ~etiri vje{alice po
svakom krevetu;

9. stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati
u ormaru;

10. pepeqaru, osim u sobama u kojima postoji znak
zabraweno pu{ewe;

11. kantu za sme}e.
Soba koja nema vlastito kupatilo, osim opreme iz

stava 1. ovog ~lana, mora imati:
1. umivaonik sa teku}om hladnom vodom i toplom

vodom;
2. ogledalo sa policom za pribor;
3. ~a{u za vodu, jednu po krevetu;
4. uti~nicu za elektri~ne aparate, sa nazna~enim

naponom elektri~ne energije.
Odredba stava 2. ta~ka 1. ovog ~lana ne primjewuje se

na sobe koje gra|anin iznajmquje u doma}instvu, i to do
dvije sobe sa zajedni~kom upotrebom jednog kompletnog
kupatila, ako se kategori{u kao sobe tre}e kategorije i
ozna~avaju jednom zvjezdicom.
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U s l o v i  u  p o g l e d u  l i c a  z a p o s l e n o g  
u u g o s t i t e q s k o m  o b j e k t u

^lan 109.
Lice zaposleno na poslovima rukovawa prehrambe-

nim namirnicama, poslovima pripremawa i uslu`ivawa
jela, pi}a i napitaka mora ispuwavati zdravstvene i
druge uslove propisane posebnim propisima.

Lice zaposleno u ugostiteqskom objektu mora biti
~isto, uredno i primjerno odjeveno.

Ugostiteqski objekat mora za zaposlena lica imati:
garderobu, odgovaraju}i broj prostorija za li~nu higi-
jenu (toaleti, kupatila) i druge prostorije.

U garderobi ili odgovaraju}oj prostoriji za svako
zaposleno lice mora biti garderobni ormari} sa
kqu~em.

Za lice koje radi na pripremawu i uslu`ivawu jela
mora biti osiguran dvodijelni gardarobni ormari}.

Ugostiteqski objekat u kome je zaposleno do pet lica
mora imati jedan WC za zaposlena lica sa pretpro-
storom i umivaonikom.

Ugostiteqski objekat u kome u jednoj smjeni radi
{est do 15 lica mora imati jedan WC za `ene sa pret-
prostorom s umivaonikom i jedan WC za mu{karce s
pisoarom i pretprostorom s umivaonikom, te jedno
kupatilo.

Ugostiteqski objekat u kome u jednoj smjeni radi
vi{e od 15 lica mora imati WC u skladu sa prethodnim
stavom ovog ~lana, te jedno kupatilo za `ene i jedno
kupatilo za mu{karce.

Toaleti za zaposlena lica moraju biti smje{teni
tako da im zaposlena lica mogu pri}i ne prolaze}i pro-
storijama i prostorima namijewenim gostima
ugostiteqskog objekta.

Ugostiteqski objekat u kome u jednoj smjeni radi
vi{e od 20 lica mora imati poseban prostor ili pro-
storiju za ru~avawe zaposlenih lica.

Izuzetno od odredbe stava 6. ovog ~lana, ugostiteq-
ski objekti koji posluju na dan stupawa na snagu ovog
pravilnika, u kojima se ne vr{i pripremawe jela, ne
moraju imati toalet za zaposleno lice ako je u
ugostiteqskom objektu zaposleno do pet lica.

Zdravstveni uslovi gra|ana koji pru`aju ugostiteqske
usluge u doma}instvu i ~lanova wihovog doma}instva

^lan 110.
Gra|anin ne mo`e u prostorijama svoje stambene

zgrade, odnosno stana pru`ati gostima usluge smje{taja
i ishrane ako on ili neko od ~lanova wegovog
doma}instva koji s wim stanuju u istoj zgradi, boluje ili
je obolio od neke zakonom odre|ene zarazne bolesti ili
je du{evni bolesnik koji zbog svog stawa ili pona{awa
mo`e ometati, odnosno ugroziti okolinu.

^lan 111.
Gra|ani koji u prostorijama svoje stambene zgrade,

odnosno stana izdaju gostima sobe, odnosno apartmane
du`ni su svake godine pribaviti potvrdu od ovla{}ene
zdravstvene organizacije da oni ili neko od ~lanova
wihovog doma}instva koji s wima `ive u istoj zgradi,
odnosno stanu nisu evidentirani kao du{evni bolesni-
ci iz ~lana 110. ovog pravilnika ili kao du{evni
bolesnici koji bi zbog svog stawa ili pona{awa mogli
ometati ili ugroziti okolinu.

IV - KATEGORIZACIJA UGOSTITEQSKIH
OBJEKATA

Ugostiteqski objekti koji se kategori{u

^lan 112.
Kategori{u se sqede}e vrste ugostiteqskih objekata:

hotel, depandans hotela, garni hotel, hotelsko naseqe,

aparthotel, apartmansko naseqe, motel, pansion, kamp,
apartman, ku}a za odmor i sobe za iznajmqivawe, uko-
liko ovim pravilnikom nije druga~ije odre|eno.

Ugostiteqski objekti za ishranu i pi}e se ne kate-
gori{u.

Izuzetno od odredbe stava 2. ovog ~lana na zahtjev
ugostiteqa mogu se kategorisati ugostiteqski objekti
vrste restoran. Oznaka za kategoriju pojedinog
restorana je bronzana, srebrna ili zlatna kuvarska kapa.

Restoran koji se kategori{e mora, pored minimalnih
uslova, ispuwavati i uslove propisane za kategoriju.

Izuzetno od stava 4. ovog ~lana, restoran koji je
smje{ten u zgradi koja je registrovana kao kulturno-
istorijski spomenik ili u objektu od posebne ambijen-
talne va`nosti mo`e, na osnovu pribavqenog odobrewa
ministra nadle`nog za turizam, odgovaraju}e odstupiti
od minimalnih uslova odre|enih za kategoriju.

Svaki ugostiteqski objekat kategori{e se pojedi-
na~no ako ovim pravilnikom nije druga~ije odre|eno.

Sve smje{tajne jedinice ugostiteqskog objekta mora-
ju udovoqavati uslovima propisanim za istu kategoriju,
ako ovim pravilnikom nije druga~ije odre|eno.

Elementi i mjerila za kategorizaciju

^lan 113.

Ugostiteqski objekti iz prethodnog ~lana ovog
pravilnika kategori{u se na osnovu propisanih
obaveznih elemenata i kriterijuma koji se odnose na
ure|ewe i opremu, usluge, kvalitet odr`avawa, pravovre-
menu zamjenu dotrajale opreme i sl.

Elementi i kriterijumi za kategorizaciju ugostiteq-
skih objekata utvr|eni su u prilozima pravilnika:

- Prilog I - elementi i kriterijumi za kategorizaci-
ju hotela i motela,

- Prilog II - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju aparthotela,

- Prilog III - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju hotelskog naseqa i apartmanskog naseqa,

- Prilog IV - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju pansiona,

- Prilog V - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju kampa,

- Prilog VI - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju apartmana,

- Prilog VII - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju ku}e za odmor,

- Prilog VIII - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju soba za iznajmqivawe,

- Prilog IX - elementi i kriterijumi za katego-
rizaciju restorana i

- Prilog X - grafi~ka rje{ewa standardizovanih
plo~a.

Prilozi iz stava 2. ovog ~lana ~ine sastavni dio
ovog pravilnika.

Kategorije ugostiteqskih objekata

^lan 114.
Ugostiteqski objekti kategori{u se u sqede}e kate-

gorije:
1. Hotel:
- prva kategorija pet zvjezdica,

- druga kategorija ~etiri zvjezdice,
- tre}a kategorija tri zvjezdice,
- ~etvrta kategorija dvije zvjezdice.
Hotel sa pet zvjezdica ima i oznaku luksuzni sa

dodatkom oznake: “L” zlatne boje.
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2. Hotelsko naseqe:
- prva kategorija  tri zvjezdice,
- druga kategorija  dvije zvjezdice,
- tre}a kategorija jedna zvjezdica.
3. Aparthotel:
- prva kategorija pet zvjezdica,
- druga kategorija ~etiri zvjezdice,
- tre}a kategorija tri zvjezdice,
- ~etvrta kategorija dvije zvjezdice.
Aparthotel sa pet zvjezdica ima i oznaku luksuzni sa

dodatkom oznake: “L” zlatne boje.
4. Apartmansko naseqe:
- prva kategorija tri zvjezdice,
- druga kategorija dvije zvjezdice,
- tre}a kategorija jedna zvjezdica.
5. Motel:
- druga kategorija ~etiri zvjezdice,
- tre}a kategorija tri zvjezdice,
- ~etvrta kategorija dvije zvjezdice,
- peta kategorija jedna zvjezdica.
6. Pansion:
- prva kategorija tri zvjezdice,
- druga kategorija dvije zvjezdice,
- tre}a kategorija jedna zvjezdica.
7. Kamp:
- prva kategorija ~etiri zvjezdice,
- druga kategorija tri zvjezdice,
- tre}a kategorija dvije zvjezdice,
- ~etvrta kategorija jedna zvjezdica.
8. Apartman:
- prva kategorija pet zvjezdica,
- druga kategorija ~etiri zvjezdice,
- tre}a kategorija tri zvjezdice,.
- ~etvrta kategorija dvije zvjezdice.
Apartman sa pet zvjezdica ima i oznaku luksuzni sa

dodatkom oznake: “L” zlatne boje.
Apartman tipa “studio”:
- prva kategorija tri zvjezdice,
- druga kategorija dvije zvjezdice,
- tre}a kategorija jedna zvjezdica.
9. Ku}a za odmor:
- prva kategorija ~etiri zvjezdice,
- druga kategorija tri zvjezdice,
- tre}a kategorija dvije zvjezdice,
- ~etvrta kategorija jedna zvjezdica.
Ku}a za odmor sa pet zvjezdica ima i oznaku luksuzni

sa dodatkom oznake: “L” zlatne boje.
10. Sobe za iznajmqivawe:
- druga kategorija tri zvjezdice,
- tre}a kategorija  dvije zvjezdica,
- ~etvrta kategorija jedna zvjezdica.

Kategorizacija depandansa

^lan 115.
Depandans se kategori{e u skladu sa elementima i

kriterijumima propisanim ovim pravilnikom za katego-
rizaciju hotela.

Depandans mora imati istu kategoriju kao i hotel
kojem pripada.

Izuzetno od odredbi st. 1. i 2. ovog ~lana, depandan-
si hotela koji posluju na dan stupawa na snagu ovog

pravilnika, a razvrstani su u drugu, tre}u i ~etvrtu ka-
tegoriju (~etiri, tri i dvije zvjezdice) mogu imati jednu
kategoriju ni`e od hotela kojem pripadaju.

Kategorizacija kampa

^lan 116.
U postupku kategorizacije kampa obavezno se utvr|uje

ukupni kapacitet kampa koji se izra`ava brojem gostiju-
kampera.

Ukupni kapacitet kampa na osnovu kojeg se utvr|uju
minimalni uslovi i primjewuju elementi i kriterijumi
za kategorizaciju, navodi ugostiteq u zahtjevu za
utvr|ivawe minimalnih uslova i kategorizaciju ugo-
stiteqskog objekta.

Ozna~avawe vrste i kategorije ugostiteqskih objekata

^lan 117.
Vrsta i kategorija ugostiteqskog objekta ozna~avaju

se stadanrdizovanom tablom koja se sastoji od plavog
poqa i okvira zlatne boje, kvadratnog oblika, na kojoj su
uz gorwu ivicu u istoj ravni zlatnom bojom ispisani
oznaka (simbol) i odgovaraju}i broj zvjezdica. Na sredi-
ni table, bijelim slovima, ispisana je vrsta ugostite-
qskog objekta, a uz dowu ivicu povu~ena je linija bijele
boje.

Nadle`nost nad izdavawem standardizovanih tabli
iz stava 1. ovog ~lana ima ministarstvo nadle`no za
poslove turizma.

Standardizovanu tablu iz stava 1. ovog ~lana
veli~ine 40x40 cm imaju ugostiteqski objekti sa
oznakom vrste:

- hotel sa rije~ju: “HOTEL”,
- depandans sa rije~ju: “DEPANDANS”,
- hotelsko naseqe sa rije~ima: “HOTELSKO NASE-

QE”,
- apartmansko naseqe sa rije~ima: “APARTMAN-

SKO NASEQE”,
- motel rije~ju: “MOTEL”,
- pansion sa rije~ju: “PANSION” i simbolom

tawira, viqu{ke, no`a i kreveta,
- kamp sa rije~ju: “KAMP” i simbolom {atora.
Standardizovane table veli~ine 30x30 cm sa odgo-

varaju}im oznakama imaju sqede}i ugostiteqski objekti:
- apartman sa rije~ju: “APARTMAN”,
- apartman u gra|evinskom objektu u kome su sve

smje{tajne jedinice apartmani ozna~ava se jednom stan-
dardizovanom tablom sa rije~ju: “APARTMAN”,

- apartman tipa studio sa rije~ima: “APARTMAN-
STUDIO”,

- apartmani tipa studio u gra|evinskom objektu u
kome su sve smje{tajne jedinice apartmani tipa studio
ozna~avaju se jednom standardizovanom tablom sa
rije~ima: “APARTMANI-STUDIO” i oznakom kate-
gorije apartmana u wegovom sastavu,

- ku}a za odmor sa rije~ima: “KU]A ZA ODMOR” i
simbolom ku}e sa ucrtanim krevetom,

- soba za iznajmqivawe sa rije~ju: “SOBE” i sim-
bolom kreveta.

Oznaka za kategoriju ugostiteqskog objekta je zvje-
zdica.

Grafi~ka rje{ewa standardizovanih tabli iz stava
1. ovog ~lana nalaze se u prilogu X ovog pravilnika.

Postupak kategorizacije

^lan 118.
Ugostiteq podnosi zahtjev za kategorije mi-

nistarstvu nadle`nom za poslove turizma i ugosti-
teqstva.
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Zahtjev za utvr|ivawe kategorije sadr`i sqede}e
podatke:

1. naziv i adresu podnosioca zahtjeva,
2. vrstu objekta i postoje}u kategoriju (ukoliko je

objekat ve} kategorisan),
3. godinu izgradwe, odnosno posqedwu rekonstrukci-

je objekta,
4. kapacitet objekta (broj i struktura soba, odnosno

smje{tajnih jedinica, broj le`aja, broj sjedi{ta),
5. prijedlog kategorije sa prijavom fakultativnih

elemenata predvi|enih za tra`enu kategoriju.
Zahtjev se podnosi za svaki ugostiteqski objekat

pojedina~no. 
Ugostiteq je du`an da uz zahtjev za odre|ivawe kate-

gorije ugostiteqskog objekta podnese dokaz o uplati
sredstava tro{kove kategorizacije.

^lan 119.

Prijedlog za odre|ivawe kategorije hotela, depan-
dansa hotela, garni hotela, hotelskog naseqa,
aparthotela, apartmanskog naseqa, motela, pansiona,
apartmana utvr|uje komisija za kategorizaciju (u daqem
tekstu: komisija), koju rje{ewem imenuje ministar za
poslove turizma.

Komisija ima predsjednika i ~etiri ~lana. 
Predsjednik komisije je predstavnik ministarstva

nadle`nog za poslove turizma.
^lanovi komisije su predstavnici ministarstva

nadle`nog za poslove turizma i ugostiteqstva, mi-
nistarstva nadle`nog za poslove zdravqa (sanitarni
inspektor) i ministarstva nadle`nog za poslove
ekologije (ekolo{ki inspektor).

Komisija razmatra zahtjeve za odre|ivawe kategorije,
provjerava i utvr|uje ispuwenost uslova propisanih
ovim pravilnikom i daje prijedlog za odre|ivawe kate-
gorije ugostiteqskog objekta.

^lan 120.
Ministar nadle`an za poslove turizma, na prijedlog

komisije, rje{ewem utvr|uje kategoriju za ugostiteqske
objekte iz ~lana 119. ovog pravilnika.

Rje{ewe o odre|ivawu kategorije izdaje se sa
va`no{}u od ~etiri godine.

Ugostiteq je du`an da u roku od 60 dana prije isteka
roka utvr|enog rje{ewem iz prethodnog stava podnese
zahtjev za ponovno odre|ivawe kategorije.

^lan 121.
Ako u toku perioda za koji je izdato rje{ewe o

odre|ivawu kategorije ugostiteqski objekat ispuni
uslove za vi{u kategoriju ili prestane da ispuwava
uslove kategorije utrv|ene rje{ewem, pravno, odnosno
fizi~ko lice je du`no da u roku od 15 dana od dana kada
su se stekli uslovi za promjenu kategorije podnese zahtjev
za promjenu kategorije ministarstvu nadle`nom za
poslove turizma.

Postupak promjene kategorije je u potpunosti isti
kao i postupak odre|ivawa kategorije.

Rje{ewe o promjeni kategorije donosi ministar
nadle`an za poslove turizma u roku 30 dana od dana
podno{ewa zahtjeva.

^lan 122.
Za objekte koju su izgra|eni ili renovirani prije

stupawa na snagu ovog pravilnika mogu se tra`iti
odstupawa od stanadarda koji se odnose na povr{inu
soba i hodnika, prilikom podno{ewa zahtjeva, ali samo
ukoliko su ostali standardi za `eqenu kategoriju
zadovoqeni.

Odredba prethodnog stava ne va`i za nove objekte,
kod kojih standardi u pogledu dimenzija soba i hodnika
moraju biti zadovoqeni.

Promjena kategorije ugostiteqskog objekta

^lan 123.
Utvr|ena kategorija ugostiteqskog objekta mo`e se

mijewati ako se tokom poslovawa objekta promijene ele-
menti i kriterijumi na osnovu kojih je ugostiteqski
objekat kategorisan.

Postupak promjene kategorije ugostiteqskog objekta
isti je kao i za utvr|ivawe kategorije.

^lan 124.
Ugostiteq podnosi zahtjev za utvr|ivawe kategorije

sobe za iznajmqivawe, odnosno ku}e i stana za odmor i
kampa organu lokalne uprave nadle`nom za poslove tu-
rizma i ugostiteqstva.

Zahtjev za utvr|ivawe kategorije sobe za iznajmqi-
vawe, ku}e, stana za odmor i kampa sadr`i sqede}e
podatke:

1. ime i prezime, odnosno naziv podnosioca zahtjeva,
2. vrstu objekta (soba za iznajmqivawe, kamp, odnos-

no ku}a i stan za odmor) i postoje}u kategoriju (ukoliko
je objekat ve} kategorisan),

3. broj le`aja u sobi za koju se tra`i kategorija, osim
za kategorizaciju kampa,

4. za kategorizaciju kampa ukupni kapacitet kampa i
povr{ina prostora za kampovawe sa opisom ure|enosti
i opremqenosti kampa.

5. prijedlog kategorije koja se tra`i sa prijavom
fakultativnih elemenata predvi|enih za tra`enu kate-
goriju.

Zahtjev se podnosi za svaki ugostiteqski objekat
pojedina~no.

^lan 125.
Prijedlog za odre|ivawe kategorije sobe za iznaj-

mqivawe, ku}e i stana za odmor i kampa utvr|uje komisi-
ja za kategorizaciju, koju imenuje lokalni organ uprave
nadle`an za poslove turizma i ugostiteqstva.

Komisija ima predsjednika i dva ~lana. 
Predsjednik komisije je predstavnik lokalnog organa

uprave za poslove turizma i ugostiteqstva, a ~lanovi
komisije su sanitarni i tr`i{ni inspektor.

Komisija razmatra zahtjeve za odre|ivawe kategorije,
provjerava i utvr|uje ispuwenost uslova propisanih
ovim pravilnikom i daje prijedlog za odre|ivawe kate-
gorije za iznajmqivawe ku}e i stana za odmor.

V - PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 126.
U postoje}im ugostiteqskim objektima ugostiteq je

du`an uskladiti svoje poslovawe sa odredbama ovog
pravilnika u roku od 12 (dvanaest) mjeseci od dana
wegovog stupawa na snagu. 

^lan 127.
Danom stupawa na snagu ovog pravilnika prestaje da

va`i Pravilnik o razvrstavawu, minimalnim uslovima
i kategorizaciji ugostiteqskih objakata (“Slu`beni
glasnik Republike Srpske”, broj 7/95).

^lan 128.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana

objavqivawa u “Slu`benom glasniku Republike Srpske”.

Broj: 01-32-4869/04
16. decembra 2004. godine Ministar,
Bawa Luka Boris Ga{par, s.r.
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Prilog I

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU HOTELA I MOTELA 
 

Naziv elementa ** *** **** ***** Bodovi 
I URE\EWE I OPREMA 

1. Veli~ina objekta 
Hotel      
Najmawe 10 soba � - - - - 
Najmawe 15 soba - � - - - 
Najmawe 20 soba - - � � - 
Motel      
Najmawe 8 soba � - - - - 
Najmawe 10 soba - � - - - 
2. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � � - 
Pristup za vozila - ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije mogu} pristup vozila � � � � - 
Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � - - - - 
Zaseban ulaz za osobqe i robu, a zaseban za goste .• . � � � 1
Natkriveni glavni ulaz za goste .• . � � � 1
Zasebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) za osobqe i robu, a zasebne za goste .• . � � � 1
Pristup za invalide u invalidskim kolicima1 obaveza je za ugostiteqske objekte kapaciteta 
50 i vi{e osoba-ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu 
ovog pravilnika 

 
� � � � -

3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom-povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9m2 povr{ine uve}ano za 0,50 m2 po sobi iznad 20 soba � - - - - 
Najmawe 15 m2 povr{ine uve}ano za 0,50 m2 po sobi iznad 20 soba .• .� - - 1 
Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0,60 m2 po sobi iznad 20 soba .• .• � - 2
Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0,80 m2 po sobi iznad 20 soba .• .• .• � 3
Unutra{wa korisna visina 2,40 m, zidovi ukra{eni umjetni~kim slikama ili drugim 
predmetima 

� � � �
-

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine najmawe 1/10 povr{ine poda od kojih se 
najmawe mo`e otvarati ili djelotvoran ventilacijski sistem 

.• � � �
2

Podovi prekriveni itisonom ili polirane plo~e, odnosno plo~ice ili parket sa tepihom � � � � - 
Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija i mjewa~nice, ukoliko postoji � � � � - 
Mjewa~nica .• . � � � 1
Prihvatawe kreditnih kartica od najmawe dvije vode}e karti~ne organizacije .• .• � � 1
Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije ulaznica za pozori{ta, sportske priredbe 
i drugo, rezervacije u vezi sa putovawima, raspolagawe i davawe lokalnih informacija, 
po{tanske, telefonske i telegrafske usluge, kompjuterizacija recepcijskog poslovawa, 
poznavawe sklonosti gosta2

.• .• � � O

Pult nosa~a prtqaga • • � � 1
Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju 
Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa mogu}no{}u prilago|avawa wihovog 
razmje{taja (grupe gostiju ili pojedina~ni gosti) 

.• . � � �
1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u kojima je vidno istaknuta zabrana 
pu{ewa 

� � � �
-

Zvono na ulazu u objekat za poziv osobqa, ako se vrata tokom no}i zakqu~avaju .• .• .• .• 1
4. Bar (aperitiv bar), hotelska prodavnica (shop) i garderoba 
Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini .• . � � � 2
Hotelska prodavnica: prodaja dnevne, sedmi~ne i mjese~ne doma}e i inostrane {tampe, 
suvenira, razglednica, osnovne kozmetike i sl. 

.
•

.
� � � 2

Garderoba u prijemnom holu .• .• .• .• 2
5. Liftovi 
Jedan lift za goste u ugostiteqskim objektima do 40 soba � � � � - 
Dva lifta za goste u ugostiteqskim objektima sa vi{e od 40 soba  - ne primjewuje se na 
ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � �
-

U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � - - - - 
U objektima sa 4 nivoa (3 sprata i vi{e) .• . � - - 1
U objektima sa 3 nivoa (2 sprata i vi{e) • • � - 2
U objektima sa dva nivoa (1 sprat i vi{e) .• • • � 3
Jedan lift za robu (teret) i osobqe • • � � 1
6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe- sala za ru~avawe obavezna samo za objekte koji pru`aju glavne obroke (ru~ak, ve~era) 
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne povr{ine najmawe 1,5m2 po sobi. Sala za 
ru~avawe sa najmawe 20% sjede}ih mjesta u odnosu na broj posteqa, a kod objekata koji pru`aju 
pansionsku uslugu najmawe 60%. U slu~aju da postoji samo sala za ru~avawe, ista mora biti 
na raspolagawu gostima izme|u obroka i prilago|ena zadr`avawu gostiju 

 

� - - - -

1 U zajedni~kim prostorijama postoje posebni ure|aji kao {to su rampe, automatska vrata, rukohvati, prekida~i na ni`oj visini 
2 Za svaki sadr`aj dobija se po 1 bod, a najvi{e ukupno 7. 
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Sala za ru~avawe sa najmawe 30% sjede}ih mjesta u odnosu na broj posteqa, a u objektima koji 
pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

 
• � - 3

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa najmawe 30% stolova pogodnih za 
uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba, a u objektima koji pru`aju pansionsku uslugu 
najmawe 60% 

 
• • � - 3

Sala za ru~avawe sa najmawe 40% stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na 
broj soba, au objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

 
• • • • -

Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e • • • • 1
Podovi sale za ru~avawe prekriveni itisonom ili tepihom vrhunskog kvaliteta • • • � 2
7. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 
Broj toaleta mora biti: 

- do 50 mjesta jedan toalet za `ene s pretprostorom i jedan toalet za mu{karce sa  2 
pisoara i pretprostorom 

 
� � � �

-
- do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa pretprostorom i dva toaleta za mu{karce sa 

tri pisoara i pretprostorom 
 

� � � � -
- 400  mjesta ~etiri toaleta za `ene sa pretprostorom i tri toaleta za mu{karce sa 

{est pisoara i pretprostorom 
 

� � � � -
- vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa pretprostorom i ~etiri za mu{karce sa 

osam pisoara i pretprostorom 
 

� � � � -
U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce mora biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik u svakom pretprostoru 
 

� � � � -
- do 200 mjesta dva umivaonika u svakom pretprostoru � � � � - 
- do 400 mjesta tri umivaonika u svakom pretprostoru � � � � - 
- vi{e od  400 mjesta ~etiri umivaonika u svakom pretprostoru. � � � � - 

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za mu{karce ulazi kroz zajedni~ku prostoriju,  
tada u toj prostoriji mogu biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik 

 

� � � � -
- do 200 mjesta dva umivaonika � � � � - 
- do 400 mjesta tri umivaonika • � � � 1

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m 
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama 

� - - - -

8. Stepeni{te i hodnici- {irina stepeni{ta i hodnika ne primjewuje se na ugostuteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, odnosno 
tepihom, stazom najmawe {irine 1,20 m, a hodnici {irine 1,30 m 

� - - - -

Glavno stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom,  
odnosno tepih stazom {irine najmawe 1,30 m, a hodnici {irine 1,50 m u cjelosti prekriveni 
itisonom ili tepih stazom 

 
• � - - 2

Glavno stepeni{te koje povezuje sve spratove i hodnici najmawe {irine 1,50 m  cjelosti  
pekriveni itisonom ili tepisima 

 
• .• � - 2

Glavno stepeni{te koje povezuje sve spratove najmawe {irine 1,50 m i hodnici {irine 1,75 m 
u cjelosti prekriveni itisonom ili tepisima 

 
.• .• .•

.
� 2

Oznake komunikacije � � � � - 
9. Grijawe 
Grijawe zajedni~kih prostorija i svih soba do temperature od najmawe 18,5 C, osim u 
objektima koji se koriste samo u qetnoj sezoni 

 
� � - - -

Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 20 C • .• � - 2
Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 C sa 
mogu}no{}u regulacije u sobama 

 
• .• • � 3

10. Klima ure|aji 
U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, sala za ru~avawe, salon) • � - - 2
U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam reguli{e klimatizaciju u sobi i u 
apartmanima 

.• .• � � 3

11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste3

Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u objektima koji rade samo sezonski � - - - -
Mogu}nost dovoqnog provjetravawa djelotvornim ventilacijskim sistemom za objekte koji 
rade tokom cijele godine4 � � � � -
12. Elektri~na rasvjeta zajedni~kih prostorija 
Stepeni{ta, hodnici i ostave najmawe 5 W/m2 � � � � -
Zajedni~ke prostorije 10 W/m2 � � � � -
13. Telefonski standard 
U recepcijskom holu uveden telefon u zatvorenoj ili zvu~no izoliranoj kabini � � � � - 
Telefon u svim sobama i apartmanima sa birawem preko centrale • � - - 3
Telefon u svim sobama i apartmanima sa direktnim birawem internih, me|ugradskih i 
me|unarodnih veza 

.
• .• � � 4

Telefon u kupaonici ili be`i~ni telefon .• • .• .• 2
14. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 
Raspolagawe telefaksom i ra~unarom prikqu~enim na internet • . � � � 1
Mogu}nost fotokopirawa • • � � 1
Internet konekcija u sobi .• • • • 1

3 pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg) 
4 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha 
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15. Signalni ure|aji za poziv osobqa 
Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim sobama, osim u sobama iz kojih je to mogu}e 
telefonom 

� - - - -

SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju telefon. � � � � - 
16. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 
Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti za deponovawe vrijednosti za najmawe 
30% soba 

 
� � - - -

Zasebni sefovi za najmawe 30%soba • • � � 2
Ugra|en sef u svakoj sobi i apartmanu .• .• .• .• 2
17. Parkirali{ta ili gara`e-samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 
Parkirali{ta ѕa najmawe 20% soba, 1 vozilo po sobi � • � � 2
Parkirali{ta za najmawe 30% soba, 1 vozilo po sobi • � - - 2
Gara`a za najmawe 20% soba, 1 vozilo po sobi .• .• � - 4
Gara`a za najmawe 30% soba, 1 vozilo po sobi .• .• .• �. 4 
Natkriveno parkirali{te .• .• .• • 1
^uvano parkirali{te .• .• .• • 1
U motelima jedno parkirali{no mjesto po sobi, odvojen parking za te{ka i laka vozila � � - - - 
U motelima ~uvano parkirali{te ili gara`a • � - - 2
Za ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika ako postoji  
mogu}nost izgradwe: 
Parkirali{ta za najmawe 10% soba, 1 vozilo po sobi 

 
� - - - -

Parkirali{ta za najmawe 20% soba, 1 vozilo po sobi • � � � 2
Gara`a za najmawe 20% soba, 1 vozilo po sobi .• .• .• �. 4 
Natkriveno parkirali{te .• .• .• .• 1
^uvano parkirali{te .• .• .• .• 1
U motelima jedno parkirali{no mjesto po sobi, odvojen parking za te{ka i laka vozila � � - - - 
U motelima ~uvano parkirali{te ili gara`a • � - - 2
18. Radio i TV prijemnici 
Radio i TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � - - - - 
Radio, TV prijemnik i video u zajedni~kim prostorijama • � � � 1
Radio i TV prijemnik u svim sobama i apartmanima • • � � 3
Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim prostorijama, sobama i apartmanima .• .• .• �. 3 
19. Sobe (povr{ine, ure|ewe i oprema) 
Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, kupatilo i balkon moraju iznositi u 
m25 

- za jednokrevetnu sobu 

 

9 10 

 

12 

 

14 

 

O
- za dvokrevetnu sobu 12 14 17 20 O 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po svakom dodatnom krevetu za m2 3 3.50 4.50 5 - 
Ovi objekti u sobama moraju imati pretprostore u kojima su smje{teni ormar i stalak za 
kofere 

• � � � 1

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se ukupnoj povr{ini sobe � - - - - 
Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, kupatilo i balkon, u objektima koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika moraju iznositi u m2:

- za jednokrevetnu sobu 

 

7 9 10 

 

12 

 

-
- za dvokrevetnu sobu. 10 12 14 17 - 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po svakom dodatnom krevetu za m2 3 3.50 4.50 5 - 
Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se  
ukupnoj povr{ini sobe 

� � � � -

Procenat  soba za nepu{a~e • • 15 20 2 
Svijetla visiina prostora u sobama 2,60 m � � � � - 
Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • � � � 1
Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 
povr{ine poda sobe 

� � � � -

Mogu}nost zamra~ewa i spre~avawa pogleda izvana s mogu}no{}u  
regulisawa svjetla u sobi 

� � � � -

Zaseban ulaz u svaku sobu, vrata sa mogu}no{}u zakqu~avawa � � � � - 
Unutra{wa vrata koja dijele pretprostor od spava}eg dijela sobe .• .• .• .• 2
U objektima sa vi{e od 1 sprata sve sobe ozna~ene brojevima u kojima prvi broj ozna~ava 
sprat, a ostali brojevi brojeve soba na istom spratu 

 
� � � � -

Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm  za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli (francuski) krevet,  
pristup francuskom krevetu sa obje strane 

 
� � � � -

Informativna mapa sa informacijama o hotelu ili motelu, prospektima, vodi~ima i 
priborom za pisawe 

• • � � 1

Pribor za {ivawe • • � � 3
Poklon za dobroo{licu svakom gostu .• .• .• .• 1
Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima ("VIP tretman") • • � � 1
Vo{tana svije}a i {ibice � � � � 1 
Kanta za otpatke � � � � - 
Veliko garderobno ogledalo • � � � 1
Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane pu{ewa � � � � - 

5 Za svaki m2 iznad minimuma dobija se 1 bod 
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20. Sobe za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika)6

Objekti kapaciteta 50 soba, moraju imati najmawe jednu sobu za invalide � � � � - 
Na svakih daqih 50 soba najmawe jedna soba za invalide � � � � - 
21. Kupatila - u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ina kupatila mo`e biti mawa do 0,50 m2,
ali ne mawa od propisanog minimuma 
Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) krevet, 
pristup duplom krevetu sa obje strane - povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta • • � � 1
No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki krevet � � � � - 

Jedna stolica po krevetu � � � � -

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod pokriven itisonom ili tepihom � � � � -

Toaletni ili pisa}i sto � � � � -

Garnitura: niski sto sa dvosjedom ili foteqama • • � � 1

Madrac za svaki krevet � � � � -

Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno pokriva~i na zahtjev gosta � � � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku � � � � -

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • � � � 1
Prekriva~ za svaki krevet • • � � 1

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, odgovaraju}e veli~ine prema broju 
kreveta i najmawe 4 vje{alice po krevetu 

� � � � -

Plafonska ili zidna rasvjeta i po jedno osvjetqewe sa zamra~ewem uz krevet � � � � -

Vidno istaknut cjenovnik sobe i drugih usluga 

Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga peglawa 

� � � � -

Ure|aj za peglawe  .• .• .• .• 2

Ugra|en budilnik u svakoj sobi .• .• .• .• 1
^okoladica ili bombona u svakoj sobi • • � � 1
Svje`e cvije}e u svakoj sobi .• .• .• � 1
[tampana obavje{tewa ("ne smetaj", "molim pospremiti sobu" i sl.) • � � � 1
Ure|aj koji omogu}ava da se ~uje dijete .• .• .• .• 1
Detektor dima - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu 
ovog pravilnika 

• � � � 2

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe telefona • • � � 1
Minimalne povr{ine kupatila u m27 3 3.5 4.5 5 O 
Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,860 m • � � � 1
Zidovi oblo`eni plasti~nom oblogom do visine 1,60 m � - - - - 
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama � � � � - 
Kupatila moraju imati: 

- kadu (le`e}a ili tu{ kada) sa tu{em, teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom 
� � � � -

- obavezna le`e}a kada • • � � 1
- zavjesa oko le`e}e ili tu{ kade • � � � 1
- visoka WC {oqa na ispirawe teku}om vodom � � � � - 
- higijenska traka na WC {oqi � � � � - 
- umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � � - 
- dva umivaonika-u kupatilu dvokrevetne sobe - ne primjewuje se na ugostiteqske 

objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnik 
.• .• .• � 2

- bide - ne primjequje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika 

.• .• .• . � 2

- toaletni ormari} ili ogledalo sa policom za toaletni pribor iznad umivaonika � � � � - 
- elektri~nu rasvjetu � � � � - 
- uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � � � � - 
- uti~nica sa naponom 110 i 220 V • • � � 1
- jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu � � - - - 
- jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu • • � � 1
- kapu za tu{irawe • • � � 1
- fen za kosu .• .• .• . � 1
- ogrta~ za kupatilo - jedan po krevetu .• .• .• . � 1
- dr`a~e pe{kira � � � � - 
- vje{alicu za odje}u � � � � - 
- imitaciju dnevnog svjetla .• .• .• .• 1
- sapun, jedan po krevetu � � � � - 
- toaletni papir � � � � - 
- pjenu za kupawe i {ampon za kosu • • � � 1
- prostira~ za noge • • � � 1
- vre}u za odlagawe prqavog ve{a • • � � 1
- higijenske vre}ice • • � � 1

6 Pogodnosti za prilaz invalidskim kolicima, prekida~i struje na ni`im visinama, rampe i drugo. 
 
7 Za svakih 0.50 m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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- ~etku za ~i{}ewe WC {oqe � � � � - 
- ~a{u za vodu, jednu po krevetu, � � � � - 
- pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• .• 1
- posudu za otpatke � � � � - 

22. Hotelski apartmani 
Apartman sa najmawe jednom sobom i boravkom najmawe povr{ine spava}eg dijela sobe. Broj  
kompletnih kupatila jednak je broju soba. 

• • � � 2

Poseban toalet sa umivaonikom .• .• .• . � 1
Posebna ~ajna kuhiwa u apartmanu - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na 
dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

.• .• .• . � 1

U boravku prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu apartmana • • � � 1
23. Minibar opskrbqen alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 
Cjenovnik uz svaki minibar - - - � - 
Be{umni minibar u svim sobama i apartmanima .• .• .• . � 2
Postoje automati za uslu`ivawe .• .• .• .• 1
24. Office na spratovima 
Office na svakom spratu opremqen umivaonikom s mogu}no{}u odlagawa ve{a, pribora i 
sredstava za ~i{}ewe 

� � � � -

Office opremqen interfonom • • � � 2
25. Sadr`aji u ugostiteqskom objektu 
Ugostiteqski sar`aji: a-la-carte retsoran, kafana, pivnica i sl.8 .• .• .• .• O
Ugostiteqsko-zabavni sadr`aji: no}ni klub, no}ni bar, disko klub i sl.8 .• .• .• .• O
Butici i trgovine9 .• .• .• .• O
Frizerski salon - obaveza za ugostiteqske objekte kapaciteta 150 i vi{e soba • • � � 3
Kozmeti~ki salon .• .• .• .• 2
Pedikerski salon .• .• .• .• 2
Dvorane za sastanke 30-50 mjesta .• .• .• .• 1
Dvorane za sastanke ve}e od 50 mjesta .• .• .• .• O
Iznajmqivawe sportske opreme .• .• .• .• O
Zatvoreni bazen .• .• .• .• 12 
Bazen na otvorenom .• .• .• .• 8
Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu, odnosno pla`i � � � � - 

Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu, odnosno pla`i .• .• .• . � 1

Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na bazenu, odnosno pla`i • • � � 1

Kori{}ewe le`aqki i suncobrana se ne napla}uje .• .• .• . � 1

Sauna .• .• .• .• 3

Masa`a .• .• .• .• 3

Solarij .• .• .• .• 2

Trim kabinet .• .• .• .• 2

Igrali{te za golf .• .• .• .• 15 
Igrali{te za tenis9 .• .• .• .• O
Sportske dvorane8 .• .• .• .• O
Kuglana .• .• .• .• 5
Igrali{ta za ko{arku, odbojku i sl.9 .• .• .• .• 0
Stoni tenis .• .• .• .• 1
Igrali{ta za mini golf .• .• .• .• 1

Slu`ba animacije (animator, prostorija, oprema) .• .• .• .• 4

Posebna prostorija za dru{tvene igre ({ah, domino, karte za igru i sl.) .• .• .• .• 2

Dje~iji vrti} .• .• .• .• 4

Organizovawe ~uvawe djece na zahtjev gosta (baby sitter) .• .• .• .• 2

Smje{taj ku}nih qubimaca .• .• .• .• 2
26. Prostori za osobqe 
Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene pojedina~nim ormari}ima, klupama ili 
stolicama, a dvodjelnim ormari}em za osobqe koje radi na pripremawu i uslu`ivawu hrane 

� � � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i `ene. Kupatila moraju imati toplu i 
hladnu vodu, tu{, WC na ispirawe teku}om vodom, umivaonik sa ogledalom i posudu za 
otpatke 

� � � � -

Spavaonice za osobqe koje ostaje na spavawu u objektu, odvojene po polovima s najvi{e osam 
osoba u jednoj prostoriji 

.• .• .• .• 2

Sale za ru~avawe za osobqe ako je u jednoj smjeni zaposleno vi{e od {est osoba • � � � 2
27. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta) 
Dobra � - - - - 
Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) • � - - 2
Odli~na • • � - 3

8 Za svaku salu, odnosno ugostiteqski sadr`aj dobijaju se 4 boda 
 
9 Za svako igrali{te, sport na vodi, odnosno trgova~ki sadr`aj dobija ju se 2 boda 
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Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• . � 4
28. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim araspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, i sl.) treba biti na 
nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dobra � - - - - 
Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) • � - - 2
Odli~na • • � - 3
Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• . � 4

II USLUGE 
1. Recepcija-prijem i ispra}aj gostiju 
Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i informacija  radi ~asova10 14 16 18 24 O 

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija na radi, osobqe se javqa na poziv � � � - -

Hoteli kapaciteta 100 i vi{e soba: 
- slu`ba Bell Captain-a najmawe 16 ~asova dnevno 

 
.• .• .• . � 2

- slu`ba odnosi sa javno{}u (Public Relations) .• .• .• .• 2

- slu`ba za odnose sa gostima (Guest Relations) .• .• .• .• 2

Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno • � - - 1

Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno • • � � 1

Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem dva strana jezika11 � - - - -

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem tri strana jezika11 • � - - 2

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem tri strana jezika11 • • � - 3

Osobqe koje komunicira sa gostima sa odli~nim znawem ~etiri strana jezika11 .• .• .• � 4

2. Prenos prtqaga gostiju 
Kolica na raspolagawu gostu • � - - 1

Obavqa osobqe hotela 16 ~asova dnevno • • � - 1

Obavqa osobqe hotela 24 ~asa .• .• .• . � 2

3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 
U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno � - - - -

U trezoru sa radom 16 ~asova dnevno • � - - 1

U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno • • � - 1

U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno .• .• .• . � 1

4. Usluge doru~ka 
U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge svrhe (prostor, boravak i sl.) � - - - -

U sali za ru~avawe • � � � 1

U posebnoj  sali  .• .• .• .• 2

Uslu`ivawe doru~ka po sobama • • � � 2

Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna vrsta peciva, maslac, xem ili med, vo}ni 
sok, napitak - ~aj, mlijeko ili kafa) 

 

� - - - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, `itarice, napitak (~aj, kafa, kakao, 
mlijeko) u neograni~enim koli~inama 

• � - - 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor toplih i hladnih 
jela od mesnih proizvoda, jaja, svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor 
drugih jela) 

• • � � 2

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedki sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe dva ~asa � - - - -

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedki sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe tri ~asa • � - - 1

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedki sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe ~etiri ~asa • • � � 2

5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u sali za ru~avawe drugim prostorijama za uslu`ivawe – ne odnosi se      
na ugostiteqske objekte koji pru`aju smao usluge smje{taja i garno objekte (objekti koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka)
Vidno istaknuto obavje{tewe o vremenu uslu`ivawa � � � � -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 30 minuta za svaki obrok � - - - -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa za svaki obrok • � - - 2

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa za svaki obrok • • � � 3

Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima � � � � -

Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama za pojedine vrste pi}a • � � � 1

6. Uslu`ivawe pi}a, napitaka i jednostavnih jela u sobama (Room Service) – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge 
smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • � - 1

Uslu`ivawe 24 ~asa dnevno .• .• .• . � 2

Jelovnik i karta pi}a u sobama i apartmanima • • � � 1

7. Vinske karte – ponuda vina - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu 
smje{taja i doru~ka) 
Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta vina • � - - 1

Vinska karta sa najmawe 40 razli~itih vrsta kvalitetnih vina sa kontrolisanim 
geografskim porjeklom 

• • � - 2

Vinska karta sa najmawe 60 razli~itih kvalitetnih vrsta vina od kojih najmawe  
40 vrhunskih kvalitetnih i 20 kvaliettnih vrsta vina sa kontrolisanim geografskim 
porijeklom 

.• .• .• . � 3

10 Za svaka 2 sata vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
11 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francusli, {panski, ruski. 
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Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke gostu • • � � 1

8. Jelovnici – ponuda jela- menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i 
garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Menu mora sadr`avati najmawe tri vrste jela � � - - -

Menu mora sadr`avati najmawe ~etiri vrste jela • • � � 2

Najmawe 2 menu-a  po izboru � - - - -

Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela • � - - 1

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela • • � - 2

Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) • • � � 1

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela .• .• .• . � 3

Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke • • � � 1

9. Usluge bara (aperitiv bar, {ank, to~ionica) u okviru objekta 
Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno • � - - 1

Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • � � 2

Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih pi}a • � - - 1

Karta pi}a sa najmawe 40 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • � - 2

Karta pi}a sa najamwe 50 doma}ih i stranih `estokih pi}a .• .• .• . � 3

10. Izgled osobqa 
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i ostalo) � � � - -

Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � - -

razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore rada i shodno ure|ewu 
pojedinih prostora 

• • � � 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima • • � � 1

11. Poznavawe stranih jezika iz podru~ja struke – strane jezike te~no govore 
Rukovodilac objekta: 

- jedan strani jezik 
 

� - - - -

- dva strana jezika • � - - 1

- tri strana jezika • • � � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

 
� - - - -

- dva strana jezika • � - - 1

- tri strana jezika • • � - 2

- ~etiri strana jezika .• .• .• . � 3

12.Usluge telefona i bu|ewa gostiju 
Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na 
poziv telefonom i slu`i se jednim stranim jezikom (ako ima telefone u sobama) 

� - - - -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na 
telefon i slu`i se sa dva strana jezika 

• � - - 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe • • � � 3

Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � � -

13. Odnos prema gostima 
Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno li~no predstavqawe � � � � -

Kada gost do|e na recepciju da se prijavi pozitivan stav sa dobrodo{licom � � � � -

Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � � -

Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, hotelski sadr`aji, ponuda za 
alternativnu smje{taj ako je hotel  

� � � � -

Informacije u vezi loklanih obi~aja koje su dostupne i u ponudi prema potrebi � � � � -

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva po{ta se dostavqa direktno gostu, 
pretpostaviti potrebe stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe restoranskih rezervacija 

� � � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � � -

Ra~un se brzo ispostavqa � � � � -

Ra~un je ~itak � � � � -

Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � � -

Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � � -

Vra}en je ta~an kusur � � � � -

Zatra`en je povrat kqu~a � � � � -

Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � � -

14. Mijewawe posteqine i pe{kira 
Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta � � � � -

Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri dvaput sedmi~no � - - - -

Posteqina dvaput, a pe{kiri tri puta sedmi~no • � - - 1

Posteqina svaki drugi dan, a pe{kiri svaki dan • • � - 2

Posteqina i pe{kiri svaki dan .• .• .• . � 3

15. Mijewawe stolwaka i salveta 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim � � � � -

Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta sedmi~no i papirnate salvete za svaki 
obrok 

� - - - -

Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, papirnate salvete  
za svaki obrok 

• � - - 1

Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok • • � � 3
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16. ^i{}ewe i pospremawe soba 
Iza svake promjene gosta � � � � -

Jedanput dnevno � � - - -

Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem • • � � 1

17. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 
Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju • • � � 2

18. ^i{}ewe obu}e 
Aparat za ~i{}ewe obu}e na raspolagawu gostima � � � � -

Obu}u ~isti osobqe hotela .• .• .• . � 1
III KVALITET ODR@AVAWA 

1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme 
 u prostorijama namjewenim gostima 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale oprema treba omugu}iti trajno 
odr`avawe nivoa kvaliteta propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � � -

2. Odr`avawe hotela - operativne procedure 
Po odlasku gosta  iz soba � � � � -
Vrata sobe trebaju da budu i otvorena kada se soba ~isti � � � � - 
Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � � - 
Tacne i ~a{e sklowewe � � � � - 
Ispra`wene kante i pepeqare � � � � - 
Skinuta posteqina � � � � - 
Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � � - 
Posteqina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � � - 
Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � � - 
Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � � - 
Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene       
3. Standardi ~isto}e 
Vrata , palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine otisaka prstiju � � � � - 
Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod 
kreveta, iza zavjesa i }o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � � -

4. Standardi  ~isto}e kupatila 
Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � � - 
Kada, unutra{wost i vawaska strana umivaonika ukqu~uju}i i dijelove sa strane o~i{}eni 
od kamenca, i ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava za ~i{}ewe � � � � - 
^etka  za WC o~i{}ena � � � � - 
O~i{}en pod � � � � - 

IV POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka gostiju 
 (pogled, u centru, park, i sl.) 
Dobar .• .• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• .• 3
2. Pristup i saobra}ajna povezanost 
Javnim sredstvima prevoza ili li~nim automobilima  
Dobar .• .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• .• 3
3. Vawski oblik objekta (zgrade) 

Dobar .• .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• .• 3
4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 
Dobar .• .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• .• 3

Znak  "�" = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak "•" 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrjednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni 
elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
 

OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 
Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 

 HOTEL  

** *** **** ***** 

20 30 50 60 

MOTEL 
*

** *** 
**** 

 

20 30 40 50 
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Prilog II 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU APARTHOTELA 

Naziv elementa ** *** **** ***** Bodovi 
I URE\EWE I OPREMA  

1. Veli~ina objekta 

Najmawe 10 soba u apartmanima � - - - -

Najmawe 15 soba u apartmanima - � - - -

Najmawe 20 soba u apartmanima - - � � -

2. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � � -

Pristup za vozila - ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije mogu} pristup vozila � � � � -

Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � - - - -

Zaseban ulaz za osobqe i robu, a zaseban za goste .• . � � � 1

Natkriveni glavni ulaz za goste .• . � � � 1

Zasebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) za osobqe i robu, a zasebne za goste .• . � � � 1

Pristup za invalide u invalidskim kolicima12 obaveza je za ugostiteqske objekte 
kapaciteta 20 i vi{e osoba - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � � -

3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom-povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima � - - - -

Najmawe 15 m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima .• . � - - 1

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.60 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima .• .• � - 2

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.80 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima .• .• .• � 3

Unutra{wa korisna visina 2,40 m, zidovi ukra{eni umjetni~kim slikama ili drugim 
predmetima 

 
� � � � -

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine najmawe 1/10 povr{ine poda od kojih se 
najmawe ½ mo`e otvarati ili djelotvoran ventilacijski sistem 

.• . � � � 2

Podovi prekriveni itisonom ili polirane plo~e, odnosno plo~ice ili parket sa tepihom � � � � -

Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija i mjewa~nice, ukoliko postoji � � � � -

Mjewa~nica .• . � � � 1

Prihvatawe kreditnih kartica od najmawe dvije vode}e karti~ne organizacije .• .• � � 1

Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije ulaznica za pozori{ta, sportske 
priredbe i drugo, rezervacije u vezi sa putovawima,raspolagawe i davawe lokalnih 
informacija, po{tanske, telefonske i telegrafske usluge, kompjuterizacija recepcijskog 
poslovawa, poznavawe sklonosti gosta13 

.• .• � � O

Pult nosa~a prtqaga • • � � 1

Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju 
Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa mogu}no{}u prilago|avawa wihovog 
razmje{taja (grupe gostiju ili pojedina~ni gosti) 

.• . � � � 1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u kojima je vidno istaknuta zabrana 
pu{ewa 

 
� � � � -

Zvono na ulazu u objekat za poziv osobqa, ako se vrata tokom no}i zakqu~avaju .• .• .• .• 1

4. Bar (aperitiv bar), hotelska prodavnica (shop) i garderoba 
Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini .• . � � � 2

Prodavnica: prodaje dnevne, sedmi~ne i mjese~ne doma}e i strane {tampe, suvenira, 
razglednica, osnovne kozmetike i sl. 

.
•

.
� � � 2

5. Liftovi 
Jedan lift za goste u ugostiteqskim objektima do 40 soba u apartmanima � � � � -

Dva lifta za goste u ugostiteqskim objektima sa vi{e od 40 soba u apartmanima - ne 
primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

 
� � � � -

U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � - - - -

U objektima sa 4 nivoa (3 sprata i vi{e) .• . � - - 1

U objektima sa 3 nivoa (2 sprata i vi{e) • • � - 2

U objektima sa dva nivoa (1 sprat i vi{e) .• • • � 3

Jedan lift za robu (teret) i osobqe • • � � 1

6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe- sala za ru~avawe obavezna samo za objekte koji pru`aju glavne obroke (ru~ak, ve~era) 
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne povr{ine najmawe 1,5m2 po sobi u 
apartmanu. Sala za ru~avawe sa najmawe 20% sjede}ih mjesta u odnosu na broj posteqa, a kod 
objekata koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 60%. U slu~aju da postoji samo sala za 
ru~avawe, ista mora biti na raspolagawu gostima izme|u obroka i prilago|ena 
zadr`avawu gostiju 

 

� - - - -

Sala za ru~avawe sa najmawe 30% sjede}ih mjesta u odnosu na broj kreveta, a u objektima 
koji  pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

 
• � - 3

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa najmawe 30% stolova pogodnih za 
uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba, a u objektima koji pru`aju pansionsku uslugu 
najmawe 60% 

 
• .• � - 3

12 U zajedni~kim prostorijama postoje posebni ure|aji kao {to su rampe, automatska vrata, rukohvati, prekida~i na ni`oj visini 
13 Za svaki sadr`aj dobija se po 1 bod, a najvi{e ukupno 7. 
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Sala za ru~avawe sa najmawe 40% stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na 
broj soba, au objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

 
.• .• .•

.
� 4

Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e .• .• .• .• 1

Podovi sale za ru~avawe prekriveni itisonom ili tepihom vrhunskog kvaliteta .• • • � 2

7. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 
Broj toaleta mora biti: 

- do 50 mjesta jedan toalet za `ene s pretprostorom i jedan toalet za mu{karce sa  
2 pisoara i pretprostorom 

 
� � � � -

- do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa pretprostorom i dva toaleta za mu{karce 
sa tri pisoara i pretprostorom 

 
� � � � -

- 400  mjesta ~etiri toaleta za `ene sa pretprostorom i tri toaleta za mu{karce 
sa {est pisoara i pretprostorom 

 
� � � � -

- vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa pretprostorom i ~etiri za mu{karce 
sa osam pisoara i pretprostorom 

 
� � � � -

U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce mora biti: 
- do 50 mjesta jedan umivaonik u svakom pretprostoru 

 
� � � � -

- do 200 mjesta dva umivaonika u svakom pretprostoru � � � � -

- do 400 mjesta tri umivaonika u svakom pretprostoru, � � � � -

- vi{e od 400 mjesta ~etiri umivaonika u svakom pretprostoru. � � � � -

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za mu{karce ulazi kroz zajedni~ku 
prostoriju, tada u toj prostoriji mogu biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik 

 

� � � � -

- do 200 mjesta dva umivaonika � � � � -

- do 400 mjesta tri umivaonika .• � � � 1

Zidovi obli`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m 
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama 

� - - - -

8. Stepeni{te i hodnici- {irina stepeni{ta i hodnika ne primjewuje se na ugostuteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, 
odnosno tepihom, stazom najmawe {irine 1,20 m, a hodnici {irine 1,30 m 

� - - - -

Glavno stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno 
itisonom, odnosno tepih stazom {irine najmawe1,30 m, a hodnici {irine 1,50 m u cjelosti 
prekriveni itisonom ili tepih stazom 

 
• � - - 2

Glavno stepeni{te koje povezuje sve katove i hodnici najmawe {irine 1,50 m  cjelosti 
pekriveni itisonom ili tepisima 

 
• .• � - 2

Stepeni{te {irine 1,50 m i hodnici {irine 1,70 m u cjelosti prekriveni itisonom i 
tepisima 

• • .• .� 2 

9. Grijawe 
Grijawe zajedni~kih prostorija i svih soba do temperature od najmawe 18,5 C, osim u 
objektima koji se koriste samo u qetnoj sezoni 

 
� � - - -

Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 20 C • .• � - 2

Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 C sa 
mogu}no{}u regulacije u sobama 

 
• .• • � 3

10. Klima ure|aji pri temperaturi vi{oj od 24 C i vla`nosti vi{oj od 60% 
U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, sala za ru~avawe, salon) • � - - 2

U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam reguli{e klimatizirawe u sobi i u 
apartmanima 

.
• .• � � 2

11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste14 
Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u objektima koji rade samo sezonski � - - - -

Mogu}nost dovoqnog provjetravawa djelotvornim ventilacijskim sistemom za objekte koji 
rade tokom cijele godine15 � � � � -

12. Elektri~na rasvjeta zajedni~kih prostorija 
Stepeni{ta, hodnici i ostave najmawe 5 W/m2 � � � � -

Zajedni~ke prostorije 10 W/m2 � � � � -

13. Elektri~na rasvjeta smje{tajnih jedinica 

Vawska rasvjeta na ulazu � � � � -

Osvjetqewe zidnom lampom ili plafowerkom u svakoj prostoriji minimalnog intenziteta 
svjetla 10 W/m2

� � � � -

Lampa uz svaki krevet intenziteta svjetla najmawe 7.5 W/m2 � � � � -

Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola • • � � 1

Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2 � � � � -

Mogu}nost da gost sam reguli{e intenzitet svjetla u  
svim prostorijama apartmana 

.• .• .• .• 1

14. Telefonski standardi 
U recepcijskom holu uveden telefon u zatvorenoj ili zvu~no izoliranoj kabini � � � � -

Telefon u svim sobama i apartmanima sa birawem preko centrale • � - - 3

Telefon u svim sobama i apartmanima sa direktnim birawem internih, me|ugradskih i 
me|unarodnih veza 

.
• .• � � 4

Telefon u boravku i sobama .• • .• .• 2

Telefon u kupatilu ili be`i~ni telefon .• • .• .• 2

14 pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg) 
15 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha 
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15. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 
Raspolagawe telefaksom i ra~unarom prikqu~enim na internet • . � � � 1

Mogu}nost fotokopirawa • • � � 1

Internet konekcija u sobi .• • • • 2

16. Signalni ure|aji za poziv osobqa 
Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim sobama, osim u sobama iz kojih je to mogu}e 
telefonom 

 
� - - - -

SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju telefon. � � � � -

17. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 
Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti za deponovawe vrijednosti za 
najmawe 30% apartmana 

 
� � - - -

Zasebni sefovi za najmawe 30% apartmana • • � � 2

Ugra|en sef u svakom  apartmanu .• .• .• .• 2

18. Parkirali{ta ili gara`e - samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 
Parkirali{ta sa najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po apartmanu � • � � 2

Parkirali{ta za najmawe 30% apartmana, 1 vozilo po apartmanu • � - - 2

Gara`a za najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po apartmanu .• .• � - 4

Gara`a za najmawe 30% apartmana, 1 vozilo po apartmanu .• .• .• �. 4 

Natkriveno parkirali{te .• .• .• • 1

^uvano parkirali{te .• .• .• • 1

Za ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika ako postoji 
mogu}nost izgradwe: 
Parkirali{ta za najmawe 10% apartmana, 1 vozilo po apartmanu 

 

� - - - -

Parkirali{ta za najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po apartmanu • � � � 2

Gara`a za najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po apartmanu .• .• .• �. 4 

Natkriveno parkirali{te .• .• .• .• 1

^uvano parkirali{te .• .• .• .• 1

19. Radio i TV prijemnici 
Radio i TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � - - - -

Radio, TV prijemnik i video u zajedni~kim prostorijama • � � � 1

Radio prijemnik u boravku apartmanima • • � � 1

TV prijemnik u boravku apartmana • • � � 2

Radio prijemnik u svim sobama apartmana .• .• .• �. 1

Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim prostorijama, sobama i apartmanima .• .• .• �. 4 

20. Apartman - STUDIO 
Jedna prostorija ure|ena i opremqena za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe � � - - -

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili poseban toalet sa umivaonikom i 
kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � - - -

21. Apartman 
Jedna prostorija mo`e biti opremqena za: dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe � � � - -

Jedna prostorija mo`e biti ure|ena za: dnevni boravak i ru~avawe (kuhiwa je posebna 
prostorija) 

.• .• .• �. 2 
 

Pretprostor na ulazu • • � � 2

Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom - - - � -

Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom ili kupatilo sa le`e}om kadom i umivaonikom i 
posebnim toaletom i umivaonikom 

• • � - 2

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili poseban toalet s umivaonikom i 
kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � - - -

Spava}e sobe sa dva ili vi{e kreveta sa vlastitim kompletnim kupatilom u okviru sobe .• .• .• �. 1 

Poseban toalet sa umivaonikom bez obzira na kapacitet apartmana .• .• .• �. 2 

Broj kompletnih kupatila jednak je broju soba - - - �. - 

Broj kompletnih kupatila ili kupatila sa le`e}om kadom i umivaonikom i posebnih 
toaleta s umivaonikom jednak je broju dvokrevetnih soba, osim ako apartman raspola`e sa 
jednokrevetnim sobama, na svaka dva kreveta u jednokrevetnim sobama dolazi jedno 
kompletno kupatilo 

• • � - 2

Ako je apartman za ~etiri i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - � - - -

Ako je apartman za pet osoba mora imati jedno  kompletno kupatilo i dodatni toalet sa 
umivaonikom 

- � - - -

Ako je apartman za {est osoba mora imati dva kompletna kupatilo - � - - -

Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni toalet sa 
umivaonikom 

- � - - -

Ako je apartman za osam osoba mora imati tri kompletna kupatila - � - - -

Ako je apartman za pet i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo � - - - -

Ako je apartman za {est osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni toalet sa 
umivaonikom 

� - - - -

Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila � - - - -

Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni toalet sa 
umivaonikom 

� - - - -

22. Apartman za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika) 
Objekti kapaciteta 50 soba, moraju imati najmawe jednu sobu za invalide � � � � -

Na svakih daqwih 50 soba najmawe jedna soba za invalide � � � � -
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23. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u Studiju u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0,5 m2, ali ne mawe od propisanog minimuma, te prostorija za 
dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe ukupno do 2,0 m2

Prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe za pojedine uobi~ajene tipove 
Studija:16 
Tip: Studio za dvije osobe 

 
19.0 

 
21.0 

 
- - O

Tip: Studio za tri osobe 23.0 25.5 - - O 

Tip: Studio za ~etiri osobe 27.0 30.0 - - O 

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom17 3.0 3.5 - - O 

24. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u apartmanu u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0,5 m2, ali ne mawe od propisanog minimuma,  povr{ine soba 
do 2,0 m2, te prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe ukupno do 2,0 m2

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe utvr|uje se na sqede}i na~in: 
- ako apartman nema pomo}nih kreveta ili ima jedan, povr{ina se utvr|uje kao za 

apartman sa dva pomo}na kreveta: 
- na osnovu broja kreveta (stalnih u sobama i pomo}nih – sklopivih u dijelu za 

dnevni boravak, ako ih apartman ima) tako da po svakom krevetu iznosi m2 2.5 

 

3.25 

 

4.0 

 

4.75 

 

-
- povr{ina ni u kojem slu~aju ne mo`e biti mawa od ukupno m2 18.0 22.0 26.0 30.0 - 

- ako su u dijelu za dnevni boravak pomo}ni kreveti povr{ina se pove}ava po 
svakom pomo}nom krevetu za m2

4.0 4.5 5.0 5.5 - 
 

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe za pojedine uobi~ajne tipove 
apartmana: 
a) apartman bez pomo}nih – sklopivih kreveta u dijelu za dnevni boravak 
Tip: apartman sa jednom dvokrevetnom sobom 18.0 

 
22.0 

 
26.0 

 
30.0 

 
O

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom jednokrevetnom sobom 21.0 25.0 30.0 35.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe 23.0 29.0 34.0 40.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom jednokrevetnom sobom 26.0 32.0 38.0 44.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe 28.0 35.0 42.0 49.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom  21.0 25.0 30.0 35.0 O 

b) apartman sa pomo}nim – sklopivim krevetima u dijelu za dnevni boravak5

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 
 

18.0 
 

22.0 
 

26.0 
 

30.0 
 

O

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom jednokrevetnom sobom i dva pomo}na 
kreveta 

 
21.0 

 
25.0 

 
30.0 

 
35.0 

 
O

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 23.0 29.0 34.0 40.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 26.0 32.0 38.0 44.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 28.0 35.0 42.0 49.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i dva pomov}a kreveta 21.0 25.0 30.0 35.0 O 

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 18.0 22.0 26.0 30.0 O 

Tip: Apartman sa jenom dvokrevetnom i jednom jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim 
krevetom 

21.0 
25.0 30.0 35.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 23.0 29.0 34.0 40.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe, jednom jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim 
krevetom 

26.0 32.0 38.0 44.0 O 
 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 28.0 35.0 42.0 49.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 21.0 25.0 30.0 35.0 O 

Jednokrevetna soba5 7.0 9.0 10.0 10.0 O 

Dvokrevetna soba5 10.0 12.0 14.0 17.0 O 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}ane po svakom dodatnom  
krevetu za m2

3.0 3.5 4.5 5.0 - 
 

Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom6 - - 4.5 5.0 O 

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom6 3.0 3.5 - - O 

Poseban toalet sa umivaonikom6 1.5 1.7 1.7 1.7 O 

Kupatilo sa le`e}om kadom i umivaonikom6 - - 3.0 - O 

Tu{ kupatilo sa umivaonikom6 2.0 2.5 - - O 

Pretprostor u jednosobnom apartmanu5 - - 4.0 4.0 O 

Pretprostor u dvosobnom apartmanu5 - - 4.5 4.5 O 

Pretprostor u trosobnom apartmanu5 - - 5.0 5.0 O 

Ako apartman raspola`e ormarom u zidu za wegovu povr{inu uve}ava se povr{ina 
prostorije u kojoj se nalazi 

� � � � -

Ako apartman raspola`e ostavom za wenu povr{inu uve}ava se povr{ina kuhiwe � � � � -

Svjetla  visina 2,60 m � � � � -

Sobe za poslugu ako ih apartman ima 
Jednokrevetna5

- - - 7.0 O 
 

16 Za svaki m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
17 Za svakih 0.5m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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Dvokrevetna - - - 10.0 O 

Kompletno tu{ kupatilo - - - 3.0 O 

25. Ure|ewe i oprema apartmana 
a) Zajedni~ki sadr`aji 
Svi apartmani sa balkonom 

.• .• .• • 5

Postotak apartmana za nepu{a~e .• .• 15 20 2 

Apartmani koji zauzimaju vi{e od jednog sprata ozna~eni su brojevima u kojima prvi broj 
ozna~ava sprat, a ostali brojevi ozna~avaju brojeve apartmana na istom spratu 

� � � � -

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � � 1

Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 
povr{ine poda sobe 

� � � � -

Mogu}nost zamra~ewa i spre~avawa pogleda izvana s mogu}no{}u regulisawa svjetla u 
sobi 

� � � � -

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, odgovaraju}e veli~ine prema broju 
kreveta i najmawe 4 vje{alice po krevet 

� � � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u ormaru • � � � 1

Sto za ru~avawe i stolice za toliko osoba koliko apartman ima kreveta � � � � -

Sto za ru~avawe prekriven stolwakom • � - - 1

Sto za ru~avawe prekriven platnenim stol~wakom i nadstolwakom, platnene salvete za 
svaku osobu 

• • � � 1

Vidno isatknut cjenovnik apartmana sa cijenom usluge smje{taja i cijenama dodatnih 
usluga, ako se pru`aju, a nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja, te navedenim brojem, 
kapacitetom (broj osoba), tipom i kategorijom apartmana 

� � � � -

� � � � -Korpa za otpatke 
Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga peglawa .• .• .• • 1

Ure|aj za peglawe  .• .• .• • 2

Ugra|en budilnik .• .• .• • 1

^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• � � 1

Svje`e cvije}e u svakoj apartmanu .• .• .• � 1

Detektor dima – ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika 

• � � � 1

[tampana obavje{tewa ("ne smetaj", "molim pospremiti sobu" i sl.) • � � � 1

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe telefona • � � � 1

Informativna mapa sa informacijama o aprthotelu, prospektima, vodi~ima i priborom za 
pisawe u svakom apartmanu 

• � � � 1

Pribor za {ivawe • � � � 1

Poklon za dobrodo{licu svakom gostu .• .• .• • 1

Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima ("VIP tretman") .• .• � � 1

Vo{tana svije}a i {ibice � � � � -

Toaletni sto sa odgovaraju}om rasvjetom18 .• .• � � 1

Veliko garderobno ogledalo • � � � 1

Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane pu{ewa � � � �

b) Kuhiwa – kuhiwski pribor 
Slivnik (sudoper)  sa hladnom i toplom vodom i odvodom 

� � � � -

[poret sa najmawe dvije grejne plo~e ili plamenika i osiguranom energijom za kuvawe � � � � -

Ostava ili kuhiwski ormari} za ~uvawe namirnica � � � � -

Ormari} za su|e i pribor za jelo � � � � -

Dovoqne koli~ine posu|a za pripremawe i konzumirawe namirnica i pi}a u odnosu na 
broj osoba koje se mogu smjestiti u apartman (najmawe tri tawira- mali, plitki, duboki, 
dvije ~a{e, garnitura pribora za jelo – ka{ika, viqu{ka no` i mala ka{ika – za svaku 
osobu 

� � � � -

Pribor (no`evi i sl.) za pripremawe namirnica � � � � -

Stalno dovoqna koli~ina istih kuhiwskih krpa • � � � 1

Spu`va za prawe su|a • � � � 1

Rerna ili ro{tiq • • � � 1

Fri`ider • � � � 1

Kuhiwska napa iznad {poreta • • � � 1

Ma{ina za prawe su|a .• .• .• � 1

v) Sobe – spavaonice 
Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli (francuski) 
krevet, pristup duplom krevetu sa obje strane 

� � � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) 
krevet, pristup duplom krevetu sa obje strane - povr{ine odnose se na ugostiteqske objekte 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta 
No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki krevet 

• • � � 1

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod pokriven itisonom ili tepihom � - - � -

Madrac za svaki krevet � � � � -

Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � � -

18 Rasvjeta pogodna za toaletu ({minkawe, kozmetika) 
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Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno pokriva~i na zahtjev gosta � � � � - 
Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku � � � � - 

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • � � � 1
Prekriva~ za svaki krevet • • � � 1

g) Boravak i prostorija za ru~avawe 
Prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu apartmana 

� � � � -

d) Kupatila 
Dovoqne mogu}nosti prirodnog ili vje{ta~kog provjetravawa 

� � � � -

Tu{ sa teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � � -

Obavezna le`e}a kada - - � � -
Obavezna polukada ili tu{ kada � � - - - 

Toalet sa visoka WC {oqa na ispirawe teku}om vodom � � � � -
Higijenska traka na WC {oqi � � � � - 
Zavjesa uz kadu ili tu{ • � � � 1

Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � � -
Dva umivaonika • • • • 2

Bide • • • • 2

Ogledalo sa policom za toaletni pribor ili toaletni ormari} � � � � -

Toaletni ormari} • • � � 1
Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � � � - 
Imitacija dnevnog svjetla • • • • 1
Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � � � � - 
Uti~nica sa naponom 110 i 220 V • • � � 1
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu � � - - - 
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu • • � � 1
Kapu za tu{irawe • • � � 1

Fen za kosu • • � � 1

Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• � 1

Dr`a~i pe{kira � � � � -

Vje{alica za odje}u � � � � -

Sapun, jedan po krevetu � � � � -

^etka za ~i{}ewe WC {oqe � � � � -

Toaletni papir � � � � -

Pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu • • • • 1

Pjena za kupawe i {ampon za kosu • • � � 1

Prostira~ za noge • • � � 1

Vre}ua ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• � 1

Higijenske vre}ice • • � � 1

^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � � -

Korpa za otpatke � � � � -

Ma{ina za prawe ve{a • • • • 2

Ma{ina za su{ewe ve{a • • • • 2

26. Minibar opskrbqen alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 
Cjenovnik uz svaki minibar - - - � -

Be{umni minibar u svim sobama i apartmanima .• .• .• . � 2

Postoje automati za uslu`ivawe .• .• .• .• 1

27. Office na spratovima 
Office na svakom spratu opremqen umivaonikom s mogu}no{}u odlagawa ve{a, pribora i 
sredstava za ~i{}ewe 

� � � � -

Office opremqen interfonom • • � � 1

28. Trgovina prehrambenim proizvodima i drugom robom 
Mogu}nost nabavke prehrambenih proizvoda i druge robe u blizini aparthotela (na 
udaqenosti najvi{e 500 m) 

� � � � -

29. Sadr`aji u ugostiteqskom objektu 
Ugostiteqski sar`aji: a-la-carte restoran, kafana, pivnica i sl.19 .• .• .• .• O

Ugostiteqsko-zabavni sadr`aji: no}ni klub, no}ni bar, disko klub i sl.8 .• .• .• .• O

Butici i trgovine20 .• .• .• .• O

Frizerski salon - obaveza za ugostiteqske objekte kapaciteta 150 i vi{e soba • • � � 3

Kozmeti~ki salon .• .• .• .• 2

Pedikerski salon .• .• .• .• 2

Dvorane za sastanke 30-50 mjesta .• .• .• .• 1

Dvorane za sastanke ve}e od 50 mjesta8 .• .• • • O

Iznajmqivawe sportske opreme .• .• .• .• O

Zatvoreni bazen .• .• .• .• 12 

Bazen na otvorenom .• .• .• .• 8

Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu, odnosno pla`i � � � � -

Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu, odnosno pla`i .• .• .• . � 1

Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na bazenu, odnosno pla`i • • � � 1

Kori{}ewe le`aqki i suncobrana se ne napla}uje .• .• .• . � 1

19 Za svaku salu, odnosno ugostiteqski sadr`aj dobijaju se 4 boda 
 
20 Za svako igrali{te, sport na vodi, odnosno trgova~ki sadr`aj dobija ju se 2 boda 
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Sauna .• .• .• .• 3

Masa`a .• .• .• .• 3

Solarij .• .• .• .• 2

Trim kabinet .• .• .• .• 2

Igrali{te za golf .• .• .• .• 15

Sportske dvorane8 .• .• .• .• O

Igrali{te za tenis9 .• .• .• .• O

Kuglana .• .• .• .• 5

Igrali{ta za ko{arku, odbojku i sl.9 .• .• .• .• 0

Stoni tenis .• .• .• .• 1

Igrali{ta za mini golf .• .• .• .• 1

Slu`ba animacije (animator, prostorija, oprema) .• .• .• .• 4

Posebna prostorija za dru{tvene igre ({ah, domino, karte za igru i sl.) .• .• .• .• 2

Dje~iji vrti} .• .• .• .• 4

Organizovawe ~uvawe djece nan zahtjev gosta (baby sitter) .• .• .• .• 2

Smje{taj ku}nih qubimaca .• .• .• .• 2

30. Prostori za osobqe 
Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene pojedina~nim ormari}ima, klupama ili 
stolicama, a dvodjelnim ormari}em za osobqe koje radi na pripremawu i uslu`ivawu 
hrane 

� � � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i `ene. Kupatila moraju imati toplu i 
hladnu vodu, tu{, WC na ispirawe teku}om vodom, umivaonik sa ogledalom i posudu za 
otpatke 

� � � � -

Spavaonice za osobqe koje ostaje na spavawu u objektu, odvojene po polovima s najvi{e 
osam osoba u jednoj prostoriji 

.• .• .• .• 2

Sale za ru~avawe za osobqe ako je u jednoj smjeni zaposleno vi{e od {est osoba • � � � 2

31. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta) 
Dobra � - - - -

Vrlo dobra • � - - 2

Odli~na • • � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• . � 4

32. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim araspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, vodoskoci i sl.) treba 
biti na nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dobra � - - - -

Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) • � - - 2

Odli~na • • � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• . � 4

II  USLUGE 
1. Recepcija-prijem i ispra}aj gostiju 
Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i informacija  radi ~asova21 14 16 18 24 O 

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija na radi, osobqe se javqa na poziv � � � - -

Hoteli kapaciteta 100 i vi{e soba: 
- slu`ba Bell Captain-a najmawe 16 ~asova dnevno 

.• .• .• . � 2

- slu`ba odnosi sa javno{}u (Public Relations) .• .• .• .• 2

- slu`ba za odnose sa gostima (Guest Relations) .• .• .• .• 2

Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno • � - - 1

Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno • • � � 1

Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem dva strana jezika22 � - - - -

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem tri strana jezika11 • � - - 2

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem tri strana jezika11 • • � - 3

Osobqe koje komunicira sa gostima sa odli~nim znawem ~etiri strana jezika11 .• .• .• � 4

2. Prenos prtqaga gostiju 
Kolica na raspolagawu gostu • � - - 1

Obavqa osobqe hotela 16 ~asova dnevno • • � - 1

Obavqa osobqe hotela 24 ~asa .• .• .• . � 2

3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 
U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno � - - - -

U trezoru sa radom 16 ~asova dnevno • � - - 1

U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno • • � - 1

U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno .• .• .• . � 1
4. Usluge doru~ka 
U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge svrhe (prostor, boravak i sl.) � - - - -

U sali za ru~avawe • � � � 1

U posebnoj  sali  .• .• .• .• 2

21 Za svaka 2 sata vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
22 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski, ruski. 
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Uslu`ivawe doru~ka po sobama • • � � 2

Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna vrsta peciva, maslac, xem ili med, 
vo}ni sok, napitak-~aj, mlijeko ili kafa) 

� - - - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, `itarice, napitak (~aj, kafa, kakao, 
mlijeko) u neograni~enim koli~inama 

• � - - 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor toplih i hladnih jela od 
mesnih proizvoda, jaja, svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor drugih 
jela) 

• • � � 2

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe dva ~asa � - - - -

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe tri ~asa • � - - 1

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe ~etiri ~asa • • � � 2

5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u prostoriji za uslu`ivawe i drugim prostorijama za uslu`ivawe – ne 
odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garno objekte (objekti koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka)
Vidno istaknuto obavje{tewe o vremenu uslu`ivawa � � � � -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 30 minuta za svaki obrok � - - - -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa za svaki obrok • � - - 2

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa za svaki obrok • • � � 3

Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima � � � � -

Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama za pojedine vrste pi}a • � � � 1

6. Uslu`ivawe pi}a, napitaka i jednostavnih jela u sobama (Room Service) – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge 
smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • � - 1

Uslu`ivawe 24 ~asa dnevno .• .• .• . � 2

Jelovnik i karta pi}a u sobama i apartmanima • • � � 1

7. Vinske karte – ponuda vina - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu 
smje{taja i doru~ka) 
Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta vina • � - - 1

Vinska karta sa najmawe 40 razli~itih vrsta kvalitetnih vina sa kontrolisanim 
geografskim  porijeklom 

• • � - 2

Vinska karta sa najmawe 60 razli~itih kvalitetnih vrsta vina od kojih najmawe 40 
vrhunskih kvalitetnih i 20 kvaliettnih vrsta vina sa kontrolisanim geografskim 
porijeklom 

.• .• .• . � 3

Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke 
gostu 

• • � � 1

8. Jelovnici – ponuda jela- menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i 
garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Menu mora sadr`avati najmawe tri vrste jela � � - - -

Menu mora sadr`avati najmawe ~etiri vrste jela • • � � 2

Najmawe 2 menu-a  po izboru � - - - -

Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela • � - - 1

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela • • � - 2

Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) • • � � 1

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela .• .• .• . � 3

Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke • • � � 1

9. Usluge bara (aperitiv bar, {ank, to~ionica) u okviru objekta 
Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno • � - - 1

Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • � � 2

Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih pi}a • � - - 1

Karta pi}a sa najmawe 40 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • � - 2

Karta pi}a sa najamwe 50 doma}ih i stranih `estokih pi}a .• .• .• . � 3

10. Izgled osobqa 
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i ostalo) � � � - -

Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � - -

razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore rada i skladno 
ure|ewu pojedinih prostora 

• • � � 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima • • � � 1

11. Poznavawe stranih jezika iz podru~ja struke – strane jezike te~no govore 
Rukovodilac objekta: 

- jedan strani jezik 
 

� - - - -

- dva strana jezika • � - - 1

- tri strana jezika • • � � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

 
� - - - -

- dva strana jezika • � - - 1

- tri strana jezika • • � - 2

- ~etiri strana jezika .• .• .• . � 3

12. Usluge telefona i bu|ewa gostiju 
Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na 
poziv telefonom i slu`i se jednim stranim jezikom (ako ima telefone u sobama) 

 
� - - - -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na 
telefon i slu`i se sa dva strana jezika 

 
• � - - 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe • • � � 3
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Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � � -

13. Odnos prema gostima 
Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno li~no predstavqawe � � � � -

Kada gost do|e na recepciju da se prijavi pozitivan stav sa dobrodo{licom � � � � -

Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � � -

Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, sadr`aji aparthotela, ponuda za 
alternativni smje{taj  

� � � � -

Informacije u vezi lokalnih obi~aja koje su dostupne i u ponudi prema potrebi � � � � -

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva po{ta se dostavqa direktno gostu, 
pretpostaviti potrebe stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe restoranskih rezervacija 

� � � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � � -

Ra~un se brzo ispostavqa � � � � -

Ra~un je ~itak � � � � -

Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � � -

Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � � -

Vra}en je ta~an kusur � � � � -

Zatra`en je povrat kqu~a � � � � -

Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � � -

14. Mijewawe posteqine i pe{kira 
Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta � � � � -

Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri dvaput sedmi~no � - - - -

Posteqina dvaput, ape{kiri tri puta sedmi~no • � - - 1

Posteqina svaki drugi dan, a pe{kiri svaki dan • • � - 2

Posteqina i pe{kiri svaki dan .• .• .• . � 3

15. Mijewawe stolwaka i salveta 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim � � � � -

Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta sedmi~no i papirnate salvete za svaki 
obrok 

 
� - - - -

Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, papirnate salvete za svaki obrok • � - - 1

Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok • • � � 3

16. ^i{}ewe i pospremawe apartmana 
Iza svake promjene gosta � � � � -

Jedanput dnevno � � - - -

Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem • • � � 1

17. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 
Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju • • � � 2

18. ^i{}ewe obu}e 
Aparat za ~i{}ewe obu}e na raspolagawu gostima � � � � -

Obu}u ~isti osobqe hotela .• .• .• . � 1

III  KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme  
u prostorijama namjewenim gostima 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale oprema treba omugu}iti trajno 
odr`avawe nivoa kvaliteta propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � �
-

2. Odr`avawe aparthotela-operativne procedure � � � � -

Po odlasku gosta  iz soba � � � � -

Vrata sobe trebaju da budu i otvorena kada se soba ~isti � � � � -

Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � � -

Tacne i ~a{e sklowewe � � � � -

Ispra`wene kante i pepeqare � � � � -

Skinuta posteqina � � � � -

Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � � -

Posteqwina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � � -

Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � � -

Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � � -

Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene   

3. Standardi ~isto}e 
Vrata , palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine otisaka prstiju � � � � -

Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod 
kreveta, iza zavjesa i ~o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � � -

4. Standardi  ~isto}e kupatila 
Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � � -

Kada, unutra{wost i vawaska strana umivaonika ukqu~uju}i i dijelove sa strane 
o~i{}eni od kamenca, i ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava za ~i{}ewe � � � � -

^etka  za WC o~i{}eni � � � � -

O~i{}en pod � � � � -

IV  POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka 
gostiju (pogled, u centru, park, i sl.) .• .• .• .• 1

Dobar .• .• .• .• 2

Vrlo dobar .• .• .• .• 3
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2. Pristup i saobra}ajna povezanost 
Javnim sredstvima prevoza ili li~nim automobilima 
Dobar 

 
.• .• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• .• 3

3. Vawski oblik objekta (zgrade) 
Dobar .• .• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• .• 3

4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 
Dobar .• .• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• .• 3

Znak  "�" = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak "•" 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrjednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni 
elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
 

OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 
Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 

 
APARTHOTEL 

 
** 

 
*** 

 
**** 

 
***** 

 
20 30 50 60 

Prilog III 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU  HOTELSKOG NASEQA I APARTMANSKOG NASEQA  
 

Naziv elementa * ** *** Bodovi 
I URE\EWE I OPREMA 

1. Veli~ina objekta 
Najmawe 100 soba u smje{tajnim jedinicama (posebnim sobama ili apartmanima) � � � - 
2. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � - 
Pristup za vozila - ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije mogu} pristup vozila � � � - 
Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � � - - 
Zaseban ulaz za osobqe i robu, a zaseban za goste .• .• � 1
Natkriveni glavni ulaz za goste .• .• � 1
Zasebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) za osobqe i robu, a zasebne za goste .• .• � 1
Ure|ene saobra}ajnice za vozila (u naseqima u kojima je mogu}e kretawe vozila) i za pje{ake. Gorwi sloj 
prekriven asfaltom ili betonom, saobra}ajnica za vozila sa dovoqnim brojem pro{irewa za 
mimoila`ewe vozila 

 

� � � -
Tabla sa planom naseqa no}u osvjetqena � � � - 
Pristup za invalide u invalidskim kolicima23 obaveza je za ugostiteqske objekte kapaciteta 20 i vi{e 
soba - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

• � � 2

3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom - povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte koji posluju na 
dan stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9m2 povr{ine uve}ano za 0,50 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima � � - - 
Najmawe 15 m2 povr{ine uve}ano za 0,50 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima .• .• � 1
Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0,60 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima .• .• .• 2
Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0,80 m2 po sobi iznad 20 soba u apartmanima .• .• .• 3
Unutra{wa korisna (svijetla) visina 2,80 m, zidovi ukra{eni umjetni~kim slikama ili drugim 
predmetima 

� � � -

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine najmawe 1/10 povr{ine poda od kojih se najmawe 1/2 
mo`e otvarati ili djelotvoran ventilacijski sistem 

 
.• . .• � 2

Podovi prekriveni itisonom ili polirane plo~e, odnosno plo~ice ili parket sa tepihom � � � - 
Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija i mjewa~nice, ukoliko postoji � � � -

Mjewa~nica .• . � � 1

Prihvatawe kreditnih kartica  .• .• . .• 1

Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije ulaznica za pozori{ta, sportske priredbe i drugo, 
rezervacije u vezi sa putovawima, raspolagawe i davawe lokalnih informacija, po{tanske, telefonske i 
telegrafske usluge, kompjuterizacija recepcijskog poslovawa, poznavawe sklonosti gosta24 .• .• .• O

Pult nosa~a prtqaga • • .• 1

Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju .• . � � 1

Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa mogu}no{}u prilago|avawa wihovog razmje{taja (grupe 
gostiju ili pojedina~ni gosti) 

 
.• .

.• � 1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u kojima je vidno istaknuta zabrana pu{ewa � � � -

Zvono na ulazu u objekat za poziv osobqa, ako se vrata tokom no}i zakqu~avaju .• .• .• 1

23 U zajedni~kim prostorijama postoje posebni ure|aji kao {to su rampe, automatska vrata, rukohvati, prekida~i na ni`oj visini 
24 Za svaki sadr`aj dobija se po 1 bod, a najvi{e ukupno 7. 
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4. Bar (aperitiv bar) i prodavnica (shop)
Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini .• .• � 2

Prodavnica: prodaje dnevne, sedmi~ne i mjese~ne doma}e i strane {tampe, suvenira, razglednica, osnovne 
kozmetike i sl. 

.
•

.
.• � 2

5. Liftovi 
Jedan lift za goste u ugostiteqskim objektima do 40 soba u apartmanima � � � - 
Dva lifta za goste u ugostiteqskim objektima sa vi{e od 40 soba u apartmanima - ne primjewuje se na 
ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

 
� � � -

U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � � - - 
U objektima sa 4 nivoa (3 sprata i vi{e) .• . .• � 1
U objektima sa 3 nivoa (2 sprata i vi{e) .• • • 2
U objektima sa dva nivoa (1 sprat i vi{e) .• • • 3
Jedan lift za robu (teret) i osobqe .• .• .• 1
6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe- sala za ru~avawe obavezna samo za  
objekte koji pru`aju glavne obroke (ru~ak, ve~era) 
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne povr{ine 1m2 po sobi (u apartmanu ili posebnim 
sobama). U slu~aju da postoji samo sala za ru~avawe, ista mora biti na raspolagawu gostima izme|u 
obroka  

 

� - - -
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne povr{ine najmawe 1,5m2 po sobi u apartmanu. Sala za 
ru~avawe sa najmawe 20% sjede}ih mjesta u odnosu na broj posteqa, a kod objekata koji pru`aju pansionsku 
uslugu najmawe 60%. U slu~aju da postoji samo sala za ru~avawe, ista mora biti na raspolagawu gostima 
izme|u obroka i prilago|ena zadr`avawu gostiju 

 

.• . � - 2
Najmawe jedna prostorija za boravak gostiju. Sala za ru~avawe za najmawe 30% sjede}ih mjesta u odnosu na 
broj kreveta, a u objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najamawe 80% 

 
• .• � 3

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa najmawe 30% stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i 
pi}a u odnosu na broj soba, a u objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 60% 

 
.• .• .• 3

Sala za ru~avawe sa najmawe 40% stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba, a u 
objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

 
.• .• .• 4

Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e .• .• .• 1
Podovi sale za ru~avawe prekriveni itisonom ili tepihom vrhunskog kvaliteta .• • • 2
7. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 
Broj toaleta mora biti: 

- do 50 mjesta jedan toalet za `ene s pretprostorom i jedan toalet za mu{karce sa 2 pisoara i 
pretprostorom 

 

� � � -
- do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa pretprostorom i dva toaleta za mu{karce sa tri pisoara i 

pretprostorom 
 

� � � -
- do 400 mjesta ~etiri toaleta za `ene sa pretprostorom i triva toaleta za mu{karce sa {est 

pisoara i pretprostorom 
 

� � � -
- vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa pretprostorom i ~etiri za mu{karce sa osam pisoara 

i pretprostorom 
 

� � � -
U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce mora biti: 

- do 500 mjesta jedan umivaonik u svakom pretprostoru 
 

� � � -
- do 200 mjesta dva umivaonika u svakom pretprostoru � � � - 
- do 400 mjesta tria umivaonika u svakom pretprostoru � � � - 
- vi{e od 400 mjesta ~etiri umivaonika u svakom pretprostoru. � � � - 

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za mu{karce ulazi kroz zajedni~ku prostoriju, tada u toj 
prostoriji mogu biti: 

- do 80 mjesta jedan imivaonik 

 

� � � -
- do 170 mjesta dva umivaonika � � � - 
- do 350 mjesta tri umivaonika 

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m 
.• .• � 1

Zidovi oblo`eni plasti~nom oblogom do visine 1,80 m � � - - 
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama .• � � 1
Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i odr`ava � - - - 
8. Stepeni{ta i hodnici – {irine stepeni{ta i hodnika ne primjewuju se na ugostiteqske objekte koji posluju  
na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih 
stazom {irine najmawe 1,10 m, a hodnici {irine 1,20 m  

 
� - - -

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih 
stazom {irine najmawe 1,20 m, a hodnici {irine 1,30 m  

 
.• � - 1

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih 
stazom {irine najmawe 1,30 m, a hodnici {irine 1,50 m u cjelosti prekriveni itisonom ili tepih stazom 

 
.• • � 2

Stepeni{te i hodnici {irine 1,50 m  u cjelosti prekriveni itisonom i tepisima .• • • 2
Stepeni{te 1,50 m  i hodnici {irine 1,75 u cjelosti prekriveni itisonom i tepisima .• • • 2
9. Grijawe 
Grijawe zajedni~kih prostorija i svih soba do temperature od najmawe 18,5 C, osim u objektima koji se 
koriste samo u qetnoj sezoni 

 
� - - -

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 18,5 C, osim u objektima koji se koriste samo u qetnoj 
sezoni � � - -
Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 20 C .• • • 2
Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 C sa mogu}no{}u regulacije u apartmanima .• • • 3
10. Klima ure|aji pri temperaturi vi{oj od 24 C i vla`nosti vi{oj od 60% 
U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, sala za ru~avawe, salon) .• • � 2
U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam reguli{e klimatizirawe u sobi  i u apartmanima .• • • 2

11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste25 
Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u objektima koji rade samo sezonski � � - -

25 pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg) 
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Mogu}nost dovoqnog provjetravawa djelotvornim ventilacijskim sistemom za objekte koji rade tokom 
cijele godine26 � � � -
12. Elektri~na rasvjeta zajedni~kih prostorija 

Stepeni{ta, hodnici i ostave najmawe 5 W/m2 � � - -
Zajedni~ke prostorije najmawe 10 W/m2 � � - -
13. Elektri~na rasvjeta smje{tajnih jedinica 
Vawska rasvjeta na ulazu � � � - 
Osvjetqewe zidnom lampom ili plafowerkom u svakoj prostoriji minimalnog intenziteta svjetla W/m2 � � � -
Lampa uz svaki krevet intenziteta svjetla najmawe 7,5 W/m2 � � � -
Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• .• 1
Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2 � � � -
Mogu}nost da gost sam reguli{e intenzitet svjetla u svim prostorijama apartmana .• .• .• 1
14. Telefonski standardi 
U recepcijskom holu uveden telefon u zatvorenoj ili zvu~no izoliranoj kabini � � � -
Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa birawem preko centrale • .• � 3
Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa direktnim birawem internih, me|ugradskih i me|unarodnih 
veza 

 
• .• .• 4

15. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 
Raspolagawe telefaksom i ra~unarom prikqu~enim na internet • .• � 1
Mogu}nost fotokopirawa • • • 1
16. Signalni ure|aji za poziv osobqa 
Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim sobama, osim u sobama iz kojih je to mogu}e telefonom • • • 2
SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju telefon. • • • 1
17. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 
Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti za deponovawe vrijednosti za najmawe 30% 
apartmana 

 
• � � 1

Zasebni sefovi za najmawe 30% apartmana .• .• .• 2
18. Parkirali{ta ili gara`e-samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 
Za najmawe 10 % smje{tajnih jedinica, 1vozilo po smje{tajnoj jedinici � - - - 
Za najmawe 20 % smje{tajnih jedinica, 1vozilo po smje{tajnoj jedinici .• � - 1
Za najmawe 40 % smje{tajnih jedinica, 1vozilo po smje{tajnoj jedinici .• .• �. 2 
Za najmawe 60 % smje{tajnih jedinica, 1vozilo po smje{tajnoj jedinici  .• .• • 3
Za 100% smje{tajnih jedinica, 1vozilo po smje{tajnoj jedinici .• .• • 4
19. Radio i TV prijemnici 
Radio i TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � � - -
Radio, TV prijemnik i video u zajedni~kim prostorijama • • � 1
Radio prijemnik u svim smje{tajnim jedinicama .• .• .• 1
TV prijemnik u svim smje{tajnim jedinicama .• .• .• 2
Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim prostorijama .• .• .• 4
20. Apartman – STUDIO – ako se u nasequ izdaju apartmani – Studio 
Jedna prostorija ure|ena i opremqena za dnevni boravak, ru~avawe, kuvawe i spavawe � � � - 
Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili poseban toalet sa umivaonikom i kupatilo sa 
polukadom ili tu{ akdom i umivaonikom 

� � � -

21. Apartman – ako se u nasequ izdaju apartmani 
Jedna prostorija mo`e biti opremqena za: dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe � � � - 
Jedna prostorija mo`e biti ure|ena za: dnevni boravak i ru~avawe (kuhiwa je posebna prostorija) .• .• .• 2
Pretprostor na ulazu .• .• .• 2
Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom ili kupatilo sa le`e}om kadom i umivaonikom i posebnim 
toaletom i umivaonikom 

 
.• .• .• 2

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili poseban toalet s umivaonikom i kupatilo sa 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom 

 
� � � -

Spava}e sobe sa dva ili vi{e kreveta sa vlastitim kompletnim kupatilom u okviru sobe .• .• .• 1
Ako je apartman za ~etiri i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - - � - 
Ako je apartman za pet osoba mora imati jedno  kompletno kupatilo i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- - � -

Ako je apartman za {est osoba mora imati dva kompletna kupatila - - � - 
Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- - � -

Ako je apartman za osam osoba mora imati tri kompletna kupatila - - � - 
Ako je apartman za pet i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - � - - 
Ako je apartman za {est osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- � - -

Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila - � - - 
Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- - � -

Ako je apartman za pet i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - � - - 
Ako je apartman za {est osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- � - -

Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila - � - - 
Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- � - -

Ako je apartman za {est i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo � - - - 
Ako je apartman za sedam osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni toalet sa 
 umivaonikom 

� - - -

Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila � - - - 

26 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha 
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22. Apartman za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika) 
Objekti kapaciteta 50 apartmana, moraju imati najmawe jedan apartman za invalide • � � 1
Na svakih daqwih 50 apartmana, najmawe jedan apartman za invalide • � � 1
23. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u Studiju u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0,5 m do 200 mjesta dva umivaonika u svakom pretprostoru, 
ali ne mawe od propisanog minimuma, te prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuvawe i spavawe ukupno do 2,0 m2

Prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe za pojedine uobi~ajne tipove Studija:27

Tip: Studio za dvije osobe 
 

17.0 
 

19.0 
 

21.0 
 

O
Tip: Studio za tri osobe 20.5 23.0 25.5 O 
Tip: Studio za ~etiri osobe 24.0 27.0 30.0 O 
Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom28 2.5 3.0 3.5 O 
24. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u apartmanu u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0,5 m22, ali ne mawe od propisanog minimuma,  povr{ine soba 
do 2,0 m2, te prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe ukupno do 2,0 m2

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe utvr|uje se na sqede}i na~in: 
Jednokrevetna soba 

 
7.0 

 
7.0 

 
9.0 

 
O

Dvokrevetna soba 10.0 10.0 12.0 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po svakom dodatnom stalnom krevetu za m2 3.0 3.0 3.5 - 
Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom 2.5 3.0 3.5 O 
Poseban toalet sa umivaonikom 1.5 1.5 1.7 O 
Tu{ kupatilo sa umivaonikom 1.5 2.0 2.5 O 
Ako apartman raspola`e ormarom u zidu za wegovu povr{inu se uve}ava povr{ina prostorije u kojoj se 
nalazi 

 
� � � -

Ako apartman raspola`e ostavom za wenu povr{inu se uve}ava povr{ina kuhiwe � � � - 
Unutra{wa korisna visina 2,40 m  � � � - 
Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe za pojedine uobi~ajne tipove apartmana: 14.0 18.0 22.0 O 
a) apartman bez pomo}nih – sklopivih kreveta u dijelu za dnevni boravak 
Tip: apartman sa jednom dvokrevetnom sobom 

 
16.0 

 
21.0 

 
22.0 

 
O

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom jednokrevetnom sobom 18.0 23.0 29.0 O 
Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe 19.0 26.0 32.0 O 
Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom jednokrevetnom sobom 21.0 28.0 35.0 O 
Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe 16.0 21.0 25.0 O 
Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom 14.0 18.0 22.0 O 
b) apartman sa pomo}nim – sklopivim krevetima u dijelu za dnevni boravak5

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 
 

16.0 
 

21.0 
 

25.0 
 

O
Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 18.0 23.0 29.0 O 
Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 19.0 26.0 32.0 O 
Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 21.0 28.0 35.0 O 
Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 16.0 21.0 25.0 O 
Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 14.0 18.0 22.0 O 
Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 16.0 21.0 25.0 O 
Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 18.0 23.0 29.0 O 
Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 19.0 26.0 32.0 O 
Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe, jednom jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 21.0 28.0 35.0 O 
Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 16.0 21.0 25.0 O 
Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom     
25. Ure|ewe i oprema apartmana 
a) Zajedni~ki sadr`aji 
Sve smje{tajne jedinice sa balkonom 

 
.• .• .• 5

Apartmani za nepu{a~e .• .• .• 2
Apartmani koji zauzimaju vi{e od jednog sprata ozna~eni su brojevima u kojima prvi broj ozna~ava sprat, 
a ostali brojevi ozna~avaju brojeve apartmana na istom spratu 

� � � -

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � 1

Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine poda 
sobe 

 
� � � -

Mogu}nost zamra~ewa i sprje~avawa pogleda izvana s mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi � � � -

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i 
najmawe 4 vje{alice po krevetu 

 
� � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u ormaru • • � 1

Sto za ru~avawe i stolice za toliko osoba koliko apartman ima kreveta � � � -

Sto za ru~avawe prekriven stolwakom • • - 1

Sto za ru~avawe prekriven platnenim stolwakom i nadstolwakom, platnene salvete za svaku osobu .• .• .• 1
Vidno isatknut cjenovnik apartmana sa cijenom usluge smje{taja i cijenama dodatnih usluga, ako se 
pru`aju, a nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja, te navedenim brojem, kapacitetom (broj osoba), tipom i 
kategorijom apartmana 

 

� � � -
Korpa za otpatke � � � - 
Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga peglawa .• .• .• 1
Ugra|en budilnik .• .• .• 1
^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• .• 1
Svje`e cvije}e u svakoj apartmanu .• .• .• 1
Detektor dima – ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

 
• • � 1

[tampana obavje{tewa ("ne smetaj", "molim pospremiti sobu" i sl) • • � 1

27 Za svaki m22 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
28 Za svakih 0.5m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe telefona • • � 1
Informativna mapa sa informacijama o aparthotelu, prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u  
svakom apartmanu 

 
• • � 1

Pribor za {ivawe • • � 1
Poklon za dobroo{licu svakom gostu .• .• .• 1
Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima ("VIP tretman") .• .• .• 1
Vo{tana svije}a i {ibice � � � - 
Toaletni sto sa odgovaraju}om rasvjetom29 .• .• .• 1
Veliko garderobno ogledalo • • � 1
Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane pu{ewa � � � - 
b) Kuhiwa – kuhiwski prostor 
Slivnik (sudoper)  sa hladnom i toplom vodom i odvodom � � � - 
[poret sa najmawe dvije grija}e plo~e ili plamenika i osiguranom energijom za kuhawe � � � - 
Ostava ili kuhiwski ormari} za ~uvawe namirnica � � � - 
Ormari} za su|e i pribor za jelo � � � - 
Posu|e za pripremawe i konzumirawe namirnica i pi}a dovoqno naspram broja osoba koje se mogu 
smejstiti u apartman (najmawe tri tawira- mali, plitki, duboi, dvije ~a{e, garnitura pribora za jelo – 
ka{ika, viqu{ka no` i mala ka{ika – za svaku osobu 

 

� � � -
Pribor (no`evi i sl.) za pripremawe namirnica  � � � -

Stalno dovoqna koli~ina istih kuhiwskih krpa • • � 1

Spu`va za prawe su|a • • � 1

Rerna ili ro{tiq .• .• .• 1

Fri`ider • • � 1

Kuhiwska napa iznad {poreta .• .• .• 1

Ma{ina za prawe su|a .• .• .• 1

v) Sobe – spavaonice 
Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane 

 

� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane-povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika 

 

� � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta .• .• .• 1

No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki krevet � � � -

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod pokriven itisonom ili tepihom • � � -

Madrac za svaki krevet � � � -

Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno pokriva~i na zahtjev gosta � � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku � � � -

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • • � 1

Prekriva~ za svaki krevet .• .• .• 1

g) Boravak i prostorija za ru~avawe 
Prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu apartmana 

 
� � � -

d) Kupatila 
Dovoqne mogu}nosti prirodnog ili vje{ta~kog provjetravawa 

 
� � � -

Tu{ sa teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � -

Obavezna polukada ili ti{ kada � � � -

Toalet sa visokom WC {oqom na ispirawe teku}om vodom � � � -

Higijenska traka na WC {oqi � � � -
25. Ure|ewe i oprema apartmana 
a) Zajedni~ki sadr`aji 
Sve smje{tajne jedinice sa balkonom 

 
.• .• .• 5

Apartmani za nepu{a~e .• .• .• 2

Apartmani koji zauzimaju vi{e od jednog sprata ozna~eni su brojevima u kojima brvi broj ozna~ava sprat, 
a ostali brojevi ozna~avaju brojeve apartmana na istom spratu 

 
� � � -

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � 1

Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine poda 
sobe 

 
� � � -

Mogu}nost zamra~ewa i sprje~avawa pogleda izvana s mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi � � � -

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i 
najmawe 4 vje{alice po krevetu 

 
� � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u ormaru • • � 1

Sto za ru~avawe i stolice za toliko osoba koliko apartman ima kreveta � � � -

Sto za ru~avawe prekriven stolwakom • • - 1

Sto za ru~avawe prekriven platnenim stol~wakom i nadstolwakom, platnene salvete za svaku osobu .• .• .• 1
Vidno isatknut cjenovnik apartmana sa cijenom usluge smje{taja i cijenama dodatnih usluga, ako se 
pru`aju, a nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja, te navedenim brojem, kapacitetom (broj osoba), tipom i 
kategorijom apartmana 

 

� � � -
Korpa za otpatke � � � - 
Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga peglawa .• .• .• 1
Ugra|en budilnik .• .• .• 1
^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• .• 1
Svje`e cvije}e u svakoj apartmanu .• .• .• 1

29 Rasvjeta pogodna za toaletu ({minkawe, kozmetika) 
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Detektor dima – ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

 
• • � 1

[tampane obavijesti ("ne smetaj", `molim pospremiti sobu" i sl) • • � 1
Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe telefona • • � 1
Informativna mapa sa informacijama o aparthotelu, prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u  
svakom apartmanu 

 
• • � 1

Pribor za {ivawe • • � 1
Poklon za dobroo{licu svakom gostu .• .• .• 1
Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima ("VIP tretman") .• .• .• 1
Zavjesa uz kadu ili tu{ • • � 1
Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � - 
Dva umivaonika .• .• .• 2
Bide .• .• .• 2
Ogledalo sa policom za toaletni pribor ili toaletni ormari} � � � - 
Toaletni ormari} .• .• .• 1
Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � � - 
Imitacija dnevnog svjetla .• .• .• 1
Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � � � - 
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu � � � - 
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu .• .• .• 1
Kapu za tu{irawe .• .• .• 1
Fen za kosu .• .• .• 1
Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• 1
Dr`a~i pe{kira � � � - 
Vje{alica za odje}u � � � - 
Sapun, jedan po krevetu • � � -
^etka za ~i{}ewe WC {oqe .• .• .• 1
Toaletni papir .• .• .• 1
Pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• 1
Pjena za kupawe i {ampon za kosu .• .• .• 1
Prostira~ za noge .• .• .• 1
Vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• 1
Higijenske vre}ice .• .• .• 1
^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � - 
Korpa za otpatke � � � - 
Ma{ina za prawe ve{a .• .• .• 2
Ma{ina za su{ewe ve{a .• .• .• 2
26. Sobe (povr{ine, ure|ewe i oprema ) ako se u nasequ izdaju (zasebne) sobe 

a) Ure|ewe i oprema sobe za goste 
Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, kupatilo i balkon, moraju iznositi u m2 5

- za jednokrevetnu sobu 

 

7 9 10 

 

O
- za dvokrevetnu sobu 10 12 14 O 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po svakom dodatnom stalnom krevetu za m2 3 3 3.5 - 
Ovi objekti u sobama moraju imati pretprostore u kojima su smje{teni ormar i stalak za kofere • • � 1
Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se ukupnoj povr{ini sobe � � - - 
Minimalne povr{inesoba, ne ukqu~uju}i pretprostor,kupatilo i balkon u ugostiteqskim objektima koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika moraju iznositi u m2:

- za jednokrevetnu sobu 

 

6 7 9 -
- za dvokrevetnu sobu 8 10 12 -3 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po svakoj dodatnoj posteqi za m2 3 3 3.5  
Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se ukupnoj povr{ini sobe � � � - 
Procenat soba za nepu{a~e .• .• .• 2
Unutra{wa (svijetla) korisna visina 2.60 m � � � - 
Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � 1
Ostakqene povr{inekoje se mogu otvarati (prozori i vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine sobe � � � - 
Mogu}nost zamra~ewa i sprje~avawa pogleda izvana s mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi � � � - 
Poseban ulaz u svaku sobu, vrata sa mogu~no{}u zakqu~ivawa � � � - 
Unutra{wa vrata koja dijele pretprostor od spava}eg dijela sobe .• .• .• 2
U objektima sa vi{e od jednog sprata sve sobe ozna~ene brojevima u kojima se prvi broj ozna~ava sprat, a 
drugi brojeve soba na istom spratu 

 
� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm  za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
francuskom krevetu sa obje strane 

 
� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm  za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
francuskom krevetu sa obje strane – povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

 

� � � -
Dje~iju postequ mogu}e staviti na zahtjev gosta .• .• .• 1
No}ni ormari} ili lako dostupna polica za odlagawe uz svaki krevet � � � - 
Jedna stolica po krevetu � � � - 
Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod prekriven itisonom ili tepihom • � � 1
Sto za toaletu ili pisa}i sto • � � 1
Madrac za svaki krevet � � � - 
Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � - 
Najmawe jedan pokriva~ po krevetu,a  a dodatni pokriva~i na zahtjev gosta � � � - 
Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku � � � - 
Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • • � 1
Prekriva~ za svaki krevet .• .• .• 1
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Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i 
najmawe 4 vje{alice po krevetu 

 
� � � -

Plafonska ili zidna rasvjeta i po jedno osvjetqewe sa zamra~ewem uz krevet � � � - 
Vidno istaknut cjenovnik sobe i drugih usluga � � � - 
Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga peglawa .• .• .• 1
Ugra|en budilnik u svakoj sobi .• .• .• 1
^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• .• 1
Svje`e cvije}e u svakoj sobi .• .• .• 1
[tampana obavje{tewa ("ne smetaj", "molim pospremiti sobu" i sl.) • • � 1
Ure|aj koji omogu}ava da se ~uje dijete .• .• .• 1
Detektor dima - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

 
• • � 2

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe telefona • • � 1
Informativna mapa sa informacijama o aprthotelu, prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u 
svakom apartmanu 

 
.• .• .• 1

Pribor za {ivawe .• .• .• 1
Poklon za dobroo{licu svakom gostu .• .• .• 1
Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima ("VIP tretman") .• .• .• 1
Vo{tana svije}a i {ibice � � � - 
Korpa za otpatke � � � - 
Veliko garderobno ogledalo • • � 1
Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane pu{ewa � � � - 
Sobe koje nemaju vlastito kupatilo moraju imati: 

- umivaonik sa teku}om toplom i hladnom vodom � - - -
- zidnu rasvjetu � - - -
- ogledalo sa policom za toaletni pribor � - - -
- uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � - - -
- ~a{u za vodu, jednu po krevetu � - - -
- sapun, jedan po krevetu � - - -
- jedan ve}i i jedan mawi pe{kir po krevetu � - - -

23. Sobe za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika)30

• � � 3Objekti kapaciteta 50 soba, trebaju imati najmawe jednu sobu za invalide 
Na svakih daqqih 50 soba, najmawe jedna soba za invalide • � � 3
24. Vlastita kupatila – u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ina kupatila mo`e biti mawa do 
0.5 m2, ali ne mawa od propisanog minimuma 
Procenat  soba koje moraju imati vlastito kupatilo 100 100 100 - 
Procenat soba koje moraju imati vlastito kupatilo u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika31 10 

 
100 

 
100 

 
O

Minimalne povr{ine kupatila u m2 6 2.5 3.0 3.5 O 
Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m • • � 1
Zidovi oblo`eni plasti~nom oblogom do visine 1,80 m � � - - 
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama • � � 1
Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i odr`ava � - - - 
Kupatila u okviru soba moraju imati: 

- kadu (le`e}a ili tu{ kada) sa tu{em, teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom 
 

� � � -
- le`e}u kadu .• .• .• 1
- zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade • • � 1
- Toalet sa visokom WC {oqom na ispirawe teku}om vodom � � � - 
- Higijenska traka na WC {oqi � � � - 
- Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � - 
- Dva umivaonika .• .• .• 1
- Bide .• .• .• 1
- Toaletni ormari} ili ogledalo sa policom za toaletni pribor iznad umivaonika � � � - 
- Elektri~nu rasvjeta  � � � - 
- Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � � � - 
- Uti~nica sa naponom 110 i 220 V .• .• .• 1
- Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu � � � - 
- Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu .• .• .• 1
- Kapu za tu{irawe .• .• .• 1
- Fen za kosu .• .• .• 1

- Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• 1
Dr`a~i pe{kira � � � -

Telefonski aparat ili slu{alicu u svim kupatilima .• .• .• 2

Vje{alica za odje}u � � � -

Imitaciju dnevnog svjetla .• .• .• 1

Sapun, jedan po krevetu • � � 1

^etka za ~i{}ewe WC {oqe � � � -

Toaletni papir � � � -

Pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• 1

Pjena za kupawe i {ampon za kosu .• .• .• 1

Prostira~ za noge .• .• .• 1

Vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• 1

30 Pogodnosti za prilaz kolicima, prekida~i struje na ni`im visinama i sl. 
31 Za svakih 15% iznad minimuma dobija se 5 bodova. 
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Higijenske vre}ice .• .• .• 1

^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � -

Korpa za otpatke � � � -
29. Zajedni~ke prostorije za li~nu higijenu gostiju na eta`i 
Na svaki zapo~eti broj kreveta u sobama bez vlastitog kupatila - jedno kupatilo, a najmawe jedno na jednoj 
eta`i 

 
15 

 
- - -

Na svaki zapo~eti broj kreveta u sobama bez toaleta jedan zajedni~ki toalet, a najmawe jedan na svakoj 
eta`i  
Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama ili plasti~nom oblogom do visine 1.80 m 

 

10
- - -

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i odr`ava � - - -

Zajedni~ko kupatilo mora imati: 
- teku}u toplu i hladu vodu 

 
� � � -

- tu{ kadu � � � -

- le`e}u kadu s tu{em • - - 2

- zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade � - - -

Povr{ina kupatila u m26 1.5 - - O 

Zajedni~ki toaleti moraju imati: 
- visoku WC {oqu na ispirawe teku}om vodom 

 
� - - -

- toaletni papir � - - -

- pretprostor sa umivaonikom, elektri~nom rasvjetom, ogledalom, dr`a~ima sapuna i  
 dr`a~ima  pre{kira ili aparatom za su{ewe ruku 

 
� - - -

30. Hotelski apartmani – ako se izdaju 
Apartman sa najmawe jednom sobom i boravkom najamwe povr{ine spava}eg dijela sobe. Broj kompletnih 
kupatila jednak je broju soba 

 
� � � -

U boravku prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu apartmana � � � -

31. Minibar opskrbqen alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 
Minibar u svim smje{tajnim jedinicama .• .• .• 2

Postoje automati za uslu`ivawe .• .• .• 1

32. Office na spratovima 
Office na svakom spratu opremqen umivaonikom s mogu}no{}u odlagawa ve{a, pribora i sredstava za 
~i{}ewe 

 
• � � 1

Office opremqen interfonom .• .• .• 1

33. Trgovina prehrambenim proizvodima i drugom robom 
Mogu}nost nabavke prehrambenih proizvoda i druge robe u blizini aparthotela (na udaqenosti najvi{e 
500 m) 

 
� � - -

U nasequ postoji trgovina prehrambenim proizvodima i drugom robom .• .• � 2

U nasequ postoji mogu}nost nabavke dnevne, sedmi~ne i mjese~ne {tampe, po{tanskih markica, 
razglednica i sl. 

.• .• � 2

34. Sadr`aji u ugostiteqskom objektu 
Ugostiteqski sar`aji: a-la-carte restoran, kafana, pivnica i sl.32 .• .• .• O

Ugostiteqsko-zabavni sadr`aji: no}ni klub, no}ni bar, disko klub i sl.8 .• .• .• O

Butici i trgovine33 .• .• .• O

Frizerski salon .• .• .• 3

Kozmeti~ki salon .• .• .• 2

Pedikerski salon .• .• .• 2

Dvorane za sastanke 30-50 mjesta .• .• .• 1

Dvorane za sastanke ve}e od 50 mjesta .• .• .• O

Iznajmqivawe sportske opreme .• .• .• O

Zatvoreni bazen .• .• .• 12 

Bazen na otvorenom .• .• .• 8

Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu, odnosno pla`i � � � -

Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu, odnosno pla`i .• .• .• 1
Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na bazenu, odnosno pla`i .• .• .• 1

Kori{}ewe le`aqki i suncobrana se ne napla}uje .• .• .• 1

Sauna .• .• .• 3

Masa`a .• .• .• 3

Solarij .• .• .• 2

Trim kabinet .• .• .• 2

Igrali{te za golf .• .• .• 15 

Igrali{te za tenis9 .• .• .• O

Sportske dvorane8 .• .• .• O

Kuglana .• .• .• 5

Igrali{ta za ko{arku, odbojku i sl.9 .• .• .• O

Stoni tenis .• .• .• 1

Igrali{ta za mini golf .• .• .• 1

Slu`ba animacije (animator, prostorija, oprema) .• .• .• 4

32 Za svaku salu, odnosno ugostiteqski sadr`aj dobijaju se 4 boda 
 
33 Za svako igrali{te, sport na vodi, odnosno trgova~ki sadr`aj dobija ju se 2 boda 
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Posebna prostorija za dru{tvene igre ({ah, domino, karte za igru i sl.) .• .• .• 2

Dje~iji vrti} .• .• .• 4

Organizovawe ~uvawe djece na zahtjev gosta (baby sitter) .• .• .• 2

Smje{taj ku}nih qubimaca .• .• .• 2
35. Prostori za osobqe 
Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene pojedina~nim ormari}ima, klupama ili stolicama, a 
dvodjelnim ormari}em za osobqe koje radi na pripremawu i uslu`ivawu hrane 

 
� � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i `ene. Kupatila moraju imati toplu i hladnu vodu, 
tu{, WC na ispirawe teku}om vodom, umivaonik sa ogledalom i posudu za otpatke 

 
� � � -

Spavaonice za osobqe koje ostaje na spavawu u objektu, odvojene po polovima s najvi{e osam osoba u jednoj 
prostoriji 

 
.• .• .• 2

Sale za ru~avawe za osobqe ako je u jednoj smjeni zaposleno vi{e od {est osoba .• .• . � 2
36. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta 
Dobra � - - - 
Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) • � - 1
Odli~na .• .• . � 2
Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• 2
37. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim raspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, i sl.) treba biti na 
nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dobra � - - - 
Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) • � - 1
Odli~na .• .• . � 2
Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• 2

II USLUGE 
1. Recepcija-prijem i ispra}aj gostiju 
Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i informacija  radi ~asova34 12 14 16 O 

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija na radi, osobqe se javqa na poziv � � � -

Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno .• .• . � 1

Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno .• .• .• 1

Osobqe koje komunicira sa gostima na  jednom stranom jeziku35 � - - -

Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem dva strana jezika36 • � - 1

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem tri strana jezika11 .• .• . � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem tri strana jezika11 .• .• .• 2
Osobqe koje komunicira sa gostima sa odli~nim znawem ~etiri strana jezika11 .• .• .• 4
2. Prenos prtqaga gostiju 
Kolica na raspolagawu gostu .• .• . � 1
Obavqa osobqe hotela 16 ~asova dnevno .• .• .• 1
Obavqa osobqe hotela 24 ~asa .• .• .• 2
3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 
U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno • � - 1
U trezoru sa radom 16 ~asova dnevno .• .• . � 1
U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno .• .• .• 1
U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno .• .• .• 1
4. Usluge doru~ka 
U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge svrhe (prostor, boravak i sl.) � � � - 
U sali za ru~avawe .• .• . � 1
U posebnoj  sali  .• .• .• 2
Uslu`ivawe doru~ka po apartmanima .• .• .• 2
Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna vrsta peciva, maslac, xem ili med, vo}ni sok, napitak-
~aj, mlijeko ili kafa) 

 

� � - -
Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, `itarice, napitak (~aj, kafa, kakao, mlijeko) u 
neograni~enim koli~inama 

 
.• .• . � 1

Pro{ireni asprtiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor toplih i hladnih jela od mesnih proizvoda, 
jaja, svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

.• .• .• 2

5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u prostoriji za ru~avawe i drugim prostorijama za uslu`ivawe – ne 
odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju smao usluge smje{taja i garno objekte (objekti koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka)
Vidno istaknuta obavijest o vremenu uslu`ivawa � � � - 
Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 30 minuta za svaki obrok � � - - 
Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa za svaki obrok .• .• . � 2
Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa za svaki obrok .• .• .• 3
Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima • � � 1
Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama za pojedine vrste pi}a .• .• . � 1
6. Uslu`ivawe pi}a, napitaka i jednostavnih jela u sobama (Room Service) – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge 
smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno .• .• .• 1
Uslu`ivawe 24 ~asa dnevno .• .• .• 2
Jelovnik i karta pi}a u sobama i apartmanima .• .• .• 1

34 Za svaka 2 sata vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
35 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francusli, {panski, ruski. 
36 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francusli, {panski, ruski. 
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7. Vinske karte – ponuda vina - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu 
smje{taja i doru~ka) 
Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta vina .• .• . � 1
Vinska karta sa najmawe 40 razli~itih vrsta kvalitetnih vina sa kontrolisanim geografskim 
porijeklom 

.• .• .• 2

Vinska karta sa najmawe 60 razli~itih kvalitetnih vrsta vina od kojih najmawe 40vrhunskih kvalitetnih 
i 20 kvalitetnih vrsta vina sa kontrolisanim geografskim porijeklom 

 
.• .• .• 3

Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke gostu .• .• .• 1
8. Jelovnici – ponuda jela- menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i 
garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Menu mora sadr`avati najmawe tri vrstejela � � � - 
Menu mora sadr`avati najmawe ~etiri vrste jela .• .• .• 2
Najmawe 2 menu-a  po izboru � � - - 
Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela .• .• . � 1
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela .• .• .• 2
Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) .• .• .• 1
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela .• .• .• 3
Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke .• .• .• 1
9. Usluge bara (aperitiv bar, {ank, to~ionica) u okviru objekta 
Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno .• .• . � 1
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno .• .• .• 2
Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih pi}a .• .• . � 1
Karta pi}a sa najmawe 40 doma}ih i stranih `estokih pi}a .• .• .• 2
Karta pi}a sa najamwe 50 doma}ih i stranih `estokih pi}a .• .• .• 3
10. Izgled osobqa 
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i ostalo) � � � - 
Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � - 
Razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore rada i skladno ure|ewu pojedinih 
prostora 

 
.• .• .• 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima .• .• .• 1
11. Poznavawe stranih jezika iz podru~ja struke – strane jezike te~no govore 
Rukovodilac objekta: 

- jedan strani jezik 
 

� � - -
- dva strana jezika .• .• . � 1
- tri strana jezika .• .• .• 2

Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

 
� � - -

- dva strana jezika .• .• . � 1
- tri strana jezika .• .• .• 2
- ~etiri strana jezika .• .• .• 3

12. Usluge telefona i bu|ewa gostiju 
Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na poziv 
telefonom i slu`i se jednim stranim jezikom (ako ima telefone u sobama) 

 
� � - -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na telefon i 
slu`i se sa dva strana jezika 

 
.• .• . � 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe .• .• .• 3
Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � - 
13. Odnos prema gostima  
Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno li~no predstavqawe � � � -
Kada gost do|e na recepciju da se prijavi pozitivan stav sa dobrodo{licom � � � - 
Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � - 
Obja{wavawe se sljide}e: cijena smje{tajnih jedinica, hotelski sadr`aji, ponuda za alternativnu 
smje{taj ako je hotel  

� � � -

Informacije u vezi loklanih obi~aja koje su dostupne i u ponudi prema potrebi � � � - 
Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva po{ta se dostavqa direktno gostu, pretpostaviti 
potrebe stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe restoranskih rezervacija 

� � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � - 
Ra~un se brzo ispostavqa � � � - 
Ra~un je ~itak � � � - 
Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � - 
Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � - 
Vra}en je ta~an kusur � � � - 
Zatra`en je povrat kqu~a � � � - 
Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � - 
14. Mijewawe posteqine i pe{kira 
Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta � � � - 
Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri dvaput sedmi~no � � - - 
Posteqina dvaput, a pe{kiri tri puta sedmi~no .• .• . � 1
Posteqina svaki drugi dan, a pe{kiri svaki dan .• .• .• 2
15. Mijewawe stolwaka i salveta 
a) U restoranima 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim � � � -
Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta sedmi~no i papirnate salvete za svaki obrok � � - - 
Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, papirnate salvete za svaki obrok .• .• . � 1
Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok .• .• .• 3
b) U apartmanima – ako se izdaju 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim 

 
� � � -



Strana 46 - Broj 13                       SLU@BENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE              Utorak, 15. februar 2005.

Stolwak dva puta sedmi~no .• .• .• 1
Stolwak, nadstolwak svaki dan, a platnene salvete ѕa svaki obrok .• .• .• 1
16. ^i{}ewe i pospremawe soba 
Iza svake promjene gosta � � � - 
Jedanput dnevno � � � - 
Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem .• .• .• 1
17. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 
Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju .• .• .• 1
18. ^i{}ewe obu}e 
Aparat za ~i{}ewe obu}e na raspolagawu gostima .• � . � 1
19. Usluge trgovine 
Mogu}nost kupovine 12 ~asova dnevno uz vidno istaknutu obavijest o radnom vremenu trgovine. Osobqe se 
sporazumijeva na jednom stranom jeziku 

 
� � - -

Mogu}nost kupovine 12 ~asova dnevno uz vidno istaknutu obavijest o radnom vremenu trgovine. Osobqe se 
sporazumijeva na dva strana jezika 

 
.• .• . � 1

Trgovina radi 16 ~asova dnevno, vidno istaknuta obavijest o radnom vremenu, osobqe se sporazumijeva na 
dva strana jezika 

.• .• .• 2

III KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorijama namjewenim gostima 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale oprema treba omogu}iti trajno odr`avawe nivoa 
kvaliteta propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � -

2. Kvalitet odr`avawa vawskih prostora kojim raspola`e objekat u okru`ewu 
Kvalitet odr`avawa vawskih prostora treba omogu}iti trajno odr`avawe nivoa ure|ewa vawskih 
prostora propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � -

3. Odr`avawe hotelskog naseqa - operativne procedure 
Po odlasku gosta  iz soba � � � -
Vrata sobe trebaju da budui otvorena kada se soba ~isti � � � - 
Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � - 
Tacne i ~a{e sklowewe � � � - 
Ispra`wene kante i pepeqare � � � - 
Skinuta posteqina � � � - 
Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � - 
Posteqwina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � - 
Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � - 
Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � - 
Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene  � � � - 
4. Standardi ~isto}e 
Vrata, palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine otisaka prstiju � � � - 
Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod kreveta, iza 
zavjesa i ~o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � -

Standardi  ~isto}e kupatila � � � - 
Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � - 
Kada, unutra{wost i vawaska strana umivaonika ukqu~uju}i i dijelove sa strane o~i{}eni od kamenca, i 
ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava za ~i{}ewe � � � - 
^etka  za WC o~i{}ena � � � - 
O~i{}en pod � � � - 
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka gostiju (pogled, u centru, park, i sl.) 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3
2. Pristup i saobra}ajna povezanost 
Javnim sredstvima prevoza ili li~nim automobilima 
Dobar 

.
.• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3
3. Vawski oblik objekta (zgrade) 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3
4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3

Znak  "�" = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak "•" 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrjednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni 
elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 

 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 

Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 

APARTMANSKO I HOTELSKO NASEQE 
* ** ***
30 40 50 
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Prilog IV 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU  PANSIONA 
 

Naziv elementa * ** *** Bodovi 
I URE\EWE I OPREMA 

1. Veli~ina objekta 
Najmawe 5 soba � � � - 
Najvi{e 20soba � � � - 
2. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � - 
Pristup za vozila-ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije mogu} pristup vozila � � � - 
Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � � - - 
Poseban ulaz za osobqe i robu, a zaseban za goste .• .• � 1
Natkriveni glavni ulaz za goste .• .• � 1
Posebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) za osobqe i robu, a zasebne za goste .• .• � 1
Pristup za invalide u invalidskim kolicima37 obaveza je za ugostiteqske objekte kapaciteta 20 i vi{e 
osoba - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

• � � 2

3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom - povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte koji posluju na 
dan stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9 m2 povr{ine � � - -

Najmawe 15 m2 povr{ine .• .• � 1

Najmawe 30 m2 povr{ine .• .• .• 2

Unutra{wa korisna visina 2,80 m, zidovi ukra{eni umjetni~kim slikama ili drugim predmetima � � � -

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine najmawe 1/10 povr{ine poda od kojih se najmawe 1/2 
mo`e otvarati ili djelotvoran ventilacijski sistem 

 
.• . .• � 2

Podovi prekriveni itisonom ili polirane plo~e, odnosno plo~ice ili parket sa tepihom � � � -

Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija i mjewa~nice, ukoliko postoji � � � -

Mjewa~nica .• .• .• 1

Prihvatawe kreditnih kartica  .• .• .• 1
Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije ulaznica za pozori{ta, sportske priredbe i drugo, 
rezervacije u vezi sa putovawima, raspolagawe i davawe lokalnih informacija, po{tanske, telefonske i 
telegrafske usluge, kompjuterizacija recepcijskog poslovawa, poznavawe sklonosti gosta38 .• .• .• O
Pult nosa~a prtqaga • • .• 1
Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju • • .• 1
Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa mogu}no{}u prilago|avawa wihovog razmje{taja 
(grupe gostiju ili pojedina~ni gosti) 

 
.• . .• � 1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u kojima je vidno istaknuta zabrana pu{ewa � � � -
Zvono na ulazu u objekat za poziv osobqa, ako se vrata tokom no}i zakqu~avaju .• .• .• 1
4. Bar (aperitiv bar) i prodavnica (shop)
Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini .• • • 2
Prodavnica: prodaje dnevne, sedmi~ne i mjese~ne doma}e i strane {tampe, suvenira, razglednica, osnovne 
kozmetike i sl. 

.• • • 2

5. Liftovi 
Jedan lift za goste � � � - 
U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � � - - 
U objektima sa 4 nivoa (3 sprata i vi{e) .• . .• � 1
U objektima sa 3 nivoa (2 sprata i vi{e) .• • • 2
U objektima sa dva nivoa (1 sprat i vi{e) .• • • 3
Jedan lift za robu (teret) i osobqe .• • • 1
6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe- sala za ru~avawe obavezna samo za objekte koji pru`aju glavne obroke (ru~ak, ve~era) 
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne povr{ine 1m2 po sobi . U slu~aju da postoji samo sala 
za ru~avawe, ista mora biti na raspolagawu gostima izme|u obroka i prilago|ena zadr`avawu gostiju 

 
� - - -

Prostorije za boravak ili sale za ru~avawe ukupne povr{ine najmawe 1,50m2 po sobi. Sale za ru~avawe sa 
najmawe 60% sjede}ih mjesta u odnosu na broj posteqa. U slu~aju da postoji samo sala za ru~avawe, ista mora 
biti na raspolagawu gostima izme|u obroka i prilago|ena zadr`avawu gostiju 

 

.• . � - 2
Najmawe jedna prostorija za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa najmawe 80% sjede}ih mjesta u odnosu na 
broj kreveta 

• .• � 3

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa najmawe 60% stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i 
pi}a u odnosu na broj soba 

 
.• • • 3

Sala za ru~avawe sa najmawe 80 stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba .• • • 4
Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e .• • • 1
Podovi sale za ru~avawe prekriveni itisonom ili tepihom vrhunskog kvaliteta .• • • 2
7. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 
Broj toaleta mora biti: 

- do 50 mjesta jedan toalet za `ene s pretprostorom i jedan toalet za mu{karce sa  2 pisoara i 
pretprostorom 

 

�

� � -

- do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa pretprostorom i dva toaleta za mu{karce sa tri pisoara i 
pretprostorom 

 
� � � -

- 400  mjesta ~etiri toaleta za `ene sa pretprostorom i tri toaleta za mu{karce sa {est pisoara 
i pretprostorom 

 
� � � -

- vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa pretprostorom i ~etiri za mu{karce sa osam pisoara 
i pretprostorom 

 
� � � -

37 U zajedni~kim prostorijama postoje posebni ure|aji kao {to su rampe, automatska vrata, rukohvati, prekida~i na ni`oj visini 
38 Za svaki sadr`aj dobija se po 1 bod, a najvi{e ukupno 7. 
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U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce mora biti: 
- do 50 mjesta jedan umivaonik u svakom pretprostoru 

 
� � � -

- do200 mjesta dva umivaonika u svakom pretprostoru � � � - 
- do 400 mjesta tri umivaonika u svakom pretprostoru, � � � - 
- vi{e od 400 mjesta ~etiri umivaonika u svakom pretprostoru. � � � - 

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za mu{karce ulazi kroz zajedni~ku prostoriju, tada u toj 
prostoriji mogu biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik 

 

� � � -
- do 200 mjesta dva umivaonika .• .• � 1
- do 400 mjesta tri umivaonika � � - - 

Zidovi obli`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m .• � � 1
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama � - - - 
8. Stepeni{ta i hodnici – {irine stepeni{ta i hodnika ne primjewuju se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom 
{irine najmawe 1,10 m, a hodnici {irine 1,20 m  

� - - -

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom 
{irine najmawe 1,20 m, a hodnici {irine 1,30 m  

 
.• � - 1

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom 
{irine najmawe 1,30 m, a hodnici {irine 1,50 m u cjelosti prekriveni itisonom ili tepih stazom 

 
.• • � 2

Stepeni{te i hodnici {irine 1,50 m  u cjelosti prekriveni itisonom i tepisima .• • • 2
Stepeni{te 1,50 m  i hodnici {irine 1,75 u cjelosti prekriveni itisonom i tepisima .• • • 2
Oznake komunikacije � � � - 
9. Grijawe 
Grijawe zajedni~kih prostorija  za goste, te prostorija za boravak i sanitarnih prostorija u smje{tajnim 
jedinicama do temperature od najmawe 18,5 C, osim u objektima koji se koriste samo u qetnoj sezoni 

 
� - - -

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 18,5 C, osim u objektima koji se koriste samo u qetnoj 
sezoni 

 
.• � � 1

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 20 C .• • • 2
Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 C sa mogu}no{}u regulacije u sobama .• • • 3
10. Klima ure|aji pri temperaturi vi{oj od 24 C i vla`nosti vi{oj od 60% 
U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, sala za ru~avawe, salon) .• • � 2
U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam reguli{e klimatizovawe u sobi i u apartmanima .• • • 2
11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste39 
Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u objektima koji rade samo sezonski � � - -
Mogu}nost dovoqnog provjetravawa djelotvornim ventilacijskim sistemom za objekte koji rade tokom 
cijele godine40 � � � -
12. Elektri~na rasvjeta zejedni~kih prostorija 
Stepeni{ta, hodnici i ostave najmawe 5 W/m2 � � - -
Zajedni~ke prostorije najmawe 10 W/m2 � � - -
13. Telefonski standardi 
U recepcijskom holu uveden telefon u zatvorenoj ili zvu~no izolovanoj kabini � � � -
Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa birawem preko centrale • .• � 3
Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa direktnim birawem internih, me|ugradskih i me|unarodnih 
veza 

 
• .• .• 4

14. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 
Raspolagawe telefaksom ili drugim ure|ajem za daqinsko komunicirawe • .• � 1
15. Signalni ure|aji za poziv osobqa 

• • • 2Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim sobama, osim u sobama iz kojih je to mogu}e telefonom 
SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju telefon. • • � 1
16. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 
Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti za deponovawe vrijednosti za najmawe 30% soba • � � 1
Zasebni sefovi za najmawe 30% soba .• .• .• 2
17. Parkirali{ta ili gara`e-samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 
Za najmawe 10 % soba, 1 vozilo po sobi � - - -

Za najmawe 20 % soba, 1vozilo po sobi • � - 2

Za najmawe 30 % soba, 1 vozilo po sobi • • � 2

Gara`a za najmawe 10% soba, 1 vozilo po sobi • • • 1

Natkriveno parkirali{te 
^uvano parkirali{te 

 
• • • 1

Za objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika ako postoji mogu}nost izgradwe � � - -

Za najmawe 10 % soba, 1 vozilo po sobi • • � 2

Za najmawe 20 % soba, 1vozilo po sobi  • • • 3

Gara`a za najmawe 10% soba, 1 vozilo po sobi • • • 2

Natkriveno parkirali{te 
^uvano parkirali{te 

• • • 1

18. Radio i TV prijemnici 
Radio i TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � � - -
Radio, TV prijemnik i video u zajedni~kim prostorijama • • � 1
TV prijemnik u svim sobama .• .• .• 2
Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim prostorijama .• .• .• 4

39 pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg) 
40 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha 
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19. Sobe (povr{ine, ure|ewe i oprema) 
Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, kupatilo i balkon moraju iznositi u m241 

- za jednokrevetnu sobu 
 
7 7 8 O

- za dvokrevetnu sobu 10 10 11 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po svakom dodatnom krevetu za m2 3 3 3 O

Ovi objekti u sobama moraju imati pretprostore u kojima su smje{teni ormar i stalak za kofere .• .• � 1

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se ukupnoj povr{ini sobe � � - - 

Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, kupatilo i balkon, u objektima koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika moraju iznositi u m2:

- za jednokrevetnu sobu 

 

6 6 6 O
- za dvokrevetnu sobu. 8 8 8 O 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po svakom dodatnom krevetu za m2 3 3 3 O

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se ukupnoj povr{ini sobe � � � - 

Procenat soba za nepu{a~e � � � - 

Unutra{wa (svijetla) visiina prostora u sobama 2,60 m .• .• � 1

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima 
Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine poda 
sobe 

 

� � � -
Mogu}nost zamra~ewa i spre~avawa pogleda izvana s mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi � � � - 

Zaseban ulaz u svaku sobu, vrata sa mogu}no{}u zakqu~avawa � � � - 

Unutra{wa vrata koja dijele pretprostor od spava}eg dijela sobe .• .• .• 2
U objektima sa vi{e od 1 sprata sve sobe ozna~ene brojevima u kojima prvi broj ozna~ava sprat, a ostali 
brojevi brojeve soba na istom spratu 

 
�

� � -

Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm  za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
francuskom krevetu sa obje strane 

 
�

� � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm  za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
francuskom krevetu sa obje strane – povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � -

Dje~iji krevet mogu}e postaviti na zahtjev gosta .• .• .• 1

No}ni ormari} ili lako dostupna polica za odlagawe za svaki krevet � � � -

Jedna stolica za sjedewe po krevetu � � � -

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod prekrivn itisonom ili tepihom • � � -

Sto za toaletu ili pisa}i sto • � � -

Madrac za svaki krevet � � � -

Dvije plahte koje ne sadr`e sintetiku � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatni pokriva~i na zahtjev gosta � � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku .• .• � 1

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta .• .• .• 1

Prekriva~ za svaki krevet � � � -

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i 
najmawe 4 vje{alice po krevetu 

 
� � � -

Plafonska ili zidna rasvjeta i po jedno osvjetqewe sa zamra~ewem uz krevet � � � -

Vidno istaknut cjenovnik sobe i drugih usluga .• .• .• 1

Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga peglawa .• .• .• 2

Ure|aj za peglawe hla~a .• .• .• 1

Ugra|en budilnik u svakoj sobi .• .• .• 1

^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• .• 1

Svje`e cvije}e u svakoj sobi .• .• � 1

[tampana obavje{tewa ("ne smetaj", "molim pospremiti sobu" i sl.) .• .• .• 1

Ure|aj koji omogu}ava da se ~uje dijete .• .• .• 1

Detektor dima - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

 
.• .• .• 1

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe telefona .• .• .• 1

Informativna mapa sa informacijama o hotelu ili motelu, prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe .• .• .• 1

Pribor za {ivawe .• .• .• 1

Poklon za dobroo{licu svakom gostu .• .• .• 1

Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima ("VIP tretman") � � � -

Kanta za otpatke 
Veliko garderobno ogledalo 
Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane pu{ewa 

 

- - � -

Sobe koje nemaju sopstvenu kupaonicu moraju imati: 
- umivaonik s teku}om hladnom i toplom vodom 

 
� � � -

- zidnu rasvjetu � � � -

- ogledalo s policom za tolaetni pribor � � � -

- uti~nicu za elektri~ne aparate s oznakom napona struje � � � -

- ~a{u za pi}e po svakoj posteqi � � � -

41 Za svaki m2 iznad minimuma dobija se 1 bod 
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- sapun, jedan po posteqi � � � -

- jedan ve}i i jedan mawi ru~nik po posteqi � � � -

- jedan ve}i i dva mawa ru~nika po posteqi � � � -
20. Soba za invalide                                           
Jedna soba z ainvalide .• .• .• 1
21. Sosptvena kupatila, izutetno u  postoje}im ugostiteqskim objektims povr{in akompletnog kupatila mo`e biti mawa do 1 m2 ako kupatilo 
ure|ewem i opremom ispuwava uslove propisane Pravilnikom za kategoriju koja se za ugostiteqski objekat utvr|uje 
Minimalne povr{ine kompletnog kupatila u m2 2,5 2,5 2,5 O 
Zidovi oblo`eni kermami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m .• .• � 1
Zidovi oblo`eni plasi~nom oblogom do  do visine 1,80 m � � - - 
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kameninm plo~icama .• � � 1
Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i odr`ava � - - - 
Sopstvena kupatila moraju imati: 

- kadu (le`e}a ili tu{ kada) sa tu{em, toplom, i hladnom vodom i odvodom 
 

� � � -
- zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade .• .• � 1
- visoku WC {oqu na ispirawe vodom � � � - 
- higijensku traku na WC {oqi � � � - 
- umivaonik sa hladnom i toplom vodom � � � - 
- toaletni ormari} ili ogledalo sa policom za tolaetni pribor iznad umivaonika, � � � - 
- elektri~nu rasvjetu uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � � � - 
- uti~nicu sa naponom 110 ili 220 V .• .• .• 1
- jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po le`aju .• .• .• 1
- jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu, .• .• .• 1
- kapu za tu{irawe, .• .• .• 1
- fen z kosu, .• .• .• 1
- ogrta~ za kupatilo jedan po krevetu, � � � - 
- dr`a~e pe{kira � � � - 
- vje{alicu za odje}u .• .• .• 1
- imitacija dnevnog svijetla .• .• .• 1
- sapun-  jedan po krevetu � � � - 
- toaletni papir .• .• .• 1
- pjenu za kupawe i {ampon za kosu .• .• .• 1
- prostira~ za noge .• .• .• 1
- vre}u za odlagawe prqavog ve{a, .• .• .• 1
- higijenske vre}ice .• .• .• 1
- ~etku za ~i{}ewe WC {oqe � � � - 
- ~a{u za vodu, jednu po krevetu � � � - 
- pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• 1
- korpa za otpatke � � � - 

22. Zajedni~ke prostorije za li~nu higijenu na eta`i 
Jedno tu{ kupatilo i jedan poseban WC za  svake tri sobe bez kupatila, najmawe jedno tu{ kupatilo i jedan 
poseban WC na eta`i 

� - - -

Jednu tu{ kupatilo i jedan poseban WC za svake dvije sobe bez kupatila a najmawe jedna tu{ kada i jedan 
poseban WC na svakoj eta`i 

- � - -

WC i moraju biti odvojeni z a`ene i mu{karce � � - - 
Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama ili plasti~nom oblogom do visine 1,80 m � � - - 
Podovi od materijala koji ne propu{t avodu, lako se ~isti i odr`ava � � - - 
Zajedni~ko kupatilo mora imati: 

- toplu i hladnu vodu, 
� � - -

- tu{ kadu  � � - - 
- le`e}u kadu sa tu{em .• .• . - 2
- zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade � � - - 

Povr{ina tu{ kade u m2 1,5 1,5 - - 
Zajedni~ki WC odvojen za `ene i mu{karce moraju imati: 

- visoku WC {oqu na ispirawe vodom 
 

� � - -
- toaletni papir � � - - 
- pretprostor s umivaonikom, elektri~nom rasvjetom, ogledalom, dr`a~ima sapuna i dr`a~ima 

ru~nika ili aparatom za su{ewe ruku 
 

� � - -
23. Minibar (fri`ider) snabdijeven alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 
Cjenovnik uz svaki minibar ako ga ima � � � - 
Be{umni minibar u svim sobama .• .• • 2
Postoje automati z auslu`ivawe .• .• • 1
24. Office na spratovima 
Kancelarija na svakom spratu opremqena u mivaonikom sa mogu}no{}u odlagawa ve{a, pribora i 
sredstava za ~i{}ewe 

 
.• • • 1

Office opremqen interfonom .• .• • 2
25. Sadr`aji ugostiteqskog objekta 
Ugostiteqski sadr`aji (izvanpansionska ponuda) 
A la carte restoran, kafana pivnica i sl. 

 
.• • • O

Ugostiteqsko zabavni sadr`aji: no}ni klub, no}ni bar, disko klub i sl. .• • • O
Butici i trgovine .• • • O
Frizerski salon .• • • 3
Kozmeti~ki salon .• • • 2
Pediker salon .• • • 2
Dvorana za sastanke 30 do 50 mjesta .• • • 1
Zatvoren bazen .• • • 12 
Bazen na otvorenom .• • • 8
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Iznajmqivawe sportske opreme � � � - 
Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu, odnosno pla`i .• • • 1
Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu, odnosno pla`i .• • • 1
Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na bazenu, odnosno pla`i .• • • 1
Kori{t}ewe le`aqki i suncobrana ne napla}uje se .• • • 1
Sauna .• • • 3
Masa`a .• • • 2
Solarij .• • • 2
Trim kabinet .• • • 2
Igrali{te za golf .• • • 15
Igrali{te za tenis9 .• • • O
Sportske dvorane8 .• • • O
Kuglana .• • • 5
Igrali{ta za ko{arku, odbojku i sl.9 .• • • O
Stoni tenis .• • • 1
Igrali{ta za mini golf .• • • 1
Slu`ba animacije (animator, prostorija, oprema) .• • • 4
Posebna prostorija za dru{tvene igre ({ah, domino, karte za igru i sl.) .• • • 2
Dje~iji vrti} .• • • 4
Organizovawe ~uvawe djece na zahtjev gosta (baby sitter) .• • • 2
Smje{taj ku}nih qubimaca .• • • 2
26. Prostorije za osobqe 
Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene pojedina~nim ormari}ima, klupama ili stolicama, a 
dvodjelnim ormari}em za osobqe koje radi na pripremawu i uslu`ivawu hrane 

� � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i `ene. Kupatila moraju imati toplu i hladnu vodu, tu{, 
WC na ispirawe teku}om vodom, umivaonik sa ogledalom i posudu za otpatke 

.
• • � 3

27. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta) 
Dovoqna – udovoqava minimalnim uslovima � - - - 
Dobra • � - 1
Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) .• • � 2
Odli~na .• • • 3
28. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim araspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, i sl.) treba biti na 
nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dovoqna – udovoqava minimalnim uslovima  � - - - 
Dobra • � - 1
Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) .• • � 2
Odli~na .• • • 3

II USLUGE 
1. Recepcija-prijem i ispra}aj gostiju 
Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i informacija  radi ~asova42 - - 12 O 

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija ne radi, osobqe se javqa na poziv � � � -

Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno .• .• .• 1

Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno .• .• .• 1

Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem jednog strana jezika43 � - - -

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem dvastrana jezika11 • • � 1

• • • 1Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem tri strana jezika11 
� - - -

2. Prenos prtqaga gostiju 
Kolica na raspolagawu gostu • • � 1
Obavqa osobqe 16 ~asova dnevno • • • 1
Obavqa osobqe 24 ~asa .• .• .• 2
3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 
U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno • • � 1
U trezoru sa radom 16 ~asova dnevno • • • 1
U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno • • • 1
U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno .• .• .• 1
4. Usluge doru~ka ako se pru`aju 
U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge svrhe (prostor, boravak i sl.) � � - - 
U sali za ru~avawe • • � 1
Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna vrsta peciva, maslac, xem ili med, vo}ni sok, napitak-
~aj, mlijeko ili kafa) 

 

� � - -
Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, `itarice, napitak (~aj, kafa, kakao, mlijeko) u 
neograni~enim koli~inama 

 
• • � -

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor toplih i hladnih jela od mesnih proizvoda, 
jaja, svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

 
• • • 2

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe dva ~asa � � - - 
Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa najmawe tri ~asa • • � 1

42 Za svaka 2 sata vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
43 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski, ruski. 
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5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u sali za ru~avawe drugim prostorijama za uslu`ivawe – ne odnosi se 
na ugostiteqske objekte koji pru`aju smao usluge smje{taja i garno objekte (objekti koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka)
Vidno istaknuto obavje{tewe o vremenu uslu`ivawa � � � - 
Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 30 minuta za svaki obrok � � - - 
Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa za svaki obrok • • � 2
Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa za svaki obrok • • • 3
Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima • � � 1
Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama za pojedine vrste pi}a • • � 1
6. Vinske karte –ponuda vina- ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu 
smje{taja i doru~ka) 
Vinska karta sa najmawe 10 razli~itih vrsta vina • • � 1
Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta  
kvalitetnih vina sa kontrolisanim geografskim porjeklom 

• • • 2

Vinska karta sa najmawe 40 razli~itih vrsta  
kvalitetnih vina sa kontrolisanim geografskim porijeklom 

 
• • • 3

Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke gostu • • • 1
7. Jelovnici – ponuda jela- menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i 
garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Menu mora sadr`avati najmawe tri vrste jela � � � - 
Najmawe 2 menu-a  po izboru � � - - 
Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela • • � 1
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela • • • 2
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela • • • 3
Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) • • • 2
Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa preporuke • • • 1
8. Usluge kafe  bara u okviru objekta 
Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno • • � 1
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • • 2
Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • � 1
Karta pi}a sa najmawe 40 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • • 2
Karta pi}a sa najmawe 50 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • • 3
9. Izgled osobqa 
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i ostalo) � � � - 
Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � - 
Razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore rada i shodno ure|ewu pojedinih 
prostora 

• • • 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima • • • 1
10. Poznavawe stranih jezika iz podru~ja struke – strane jezike te~no govore 
Rukovodilac objekta: 

- jedan strani jezik 
� � - -

- dva strana jezika • • � 1
- tri strana jezika • • • 2

Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

 
� � - -

- dva strana jezika • • � 1
- tri strana jezika • • • 2
- ~etiri strana jezika • • • 3

11. Usluge telefona i bu|ewa gostiju 
Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na poziv 
telefonom i slu`i se jednim stranim jezikom (ako ima telefone u sobama) 

 
� � - -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe portirnice se javqa na telefon i slu`i 
se sa dva strana jezika 

• • � 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe • • • 3
Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � - 
12. Mijewawe posteqine i pe{kira 
Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta � � � - 
Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri dvaput sedmi~no � � - - 
Posteqina dvaput, a pe{kiri tri puta sedmi~no • • � 1
Posteqina  i pe{kiri svaki dan • • • 2
13. Mijewawe stolwaka i salveta 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim � � � - 
Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta sedmi~no i papirne salvete za svaki obrok � � - - 
Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, papirne salvete za svaki obrok • • � 1
Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok • • • 2
14. ^i{}ewe i pospremawe soba 
Iza svake promjene gosta � � � - 
Jedanput dnevno � � � - 
Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem • • • 1
15. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 
Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju • • • 2
16. Odnos prema gostima 
Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno li~no predstavqawe � � � -
Kada gost do|e na recepciju da se prijavi pozitivan stav sa dobrodo{licom � � � - 
Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � - 
Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, pansionski sadr`aji, ponuda za alternativnu 
smje{taj  

� � � -

Informacije u vezi lokalnih obi~aja koje su dostupne i u ponudi prema potrebi � � � - 



Utorak, 15. februar 2005.              SLU@BENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE                        Broj 13 - Strana 53 

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva po{ta se dostavqa direktno gostu, pretpostaviti 
potrebe stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe restoranskih rezervacija 

� � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � - 
Ra~un se brzo ispostavqa � � � - 
Ra~un je ~itak � � � - 
Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � - 
Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � - 
Vra}en je ta~an kusur � � � - 
Zatra`en je povrat kqu~a � � � - 
Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � - 

III  KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorijama namijewenim gostima 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale oprema treba omugu}iti trajno odr`avawe nivoa 
kvaliteta propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � -

2. Kvalitet odr`avawa vawskih prosotra kojima raspola`e objekat  
Kvalitet odr`avawa vawskih prosotra treba omugu}iti trajno odr`avawe nivoa ure|ewa vawskih 
prostora propisane za odre|enu kategoriju objekta 

� � � -

3. Odr`avawe pansiona - operativne procedure 
Po odlasku gosta  iz soba � � � -
Vrata sobe trebaju da budu otvorena kada se soba ~isti � � � - 
Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � - 
Tacne i ~a{e sklowewe � � � - 
Ispra`wene kante i pepeqare � � � - 
Skinuta posteqina � � � - 
Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � - 
Posteqwina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � - 
Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � - 
Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � - 
Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene     - 
4. Standardi ~isto}e 
Vrata, palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine otisaka prstiju � � � - 
Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod kreveta, iza 
zavjesa i ~o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � -

5. Standardi  ~isto}e kupatila 
Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � - 
Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika ukqu~uju}i i dijelove sa strane o~i{}eni od kamenca, i 
ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava za ~i{}ewe � � � - 
^etka  za WC o~i{}eni � � � - 
O~i{}en pod � � � - 

IV POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka gostiju (pogled, u centru, park, i sl.) 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3
2. Pristup i saobra}ajna povezanost 
Javnim sredstvima prevoza ili li~nim automobilima 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3
3. Vawski oblik objekta (zgrade) 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3
4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3

Znak  "�" = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak "•" 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrjednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni 
elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
 
LEGENDA 
8. Za svaku dvoranu odnosno ugostiteqski sadr`aj  dobija se 4 boda 
9. Za svako igrali{te, sport na vodi, odnonso trgova~ki sadr`aj dobija se dva boda 
10. Po pojmom opreme podrazumijeva se : inventar, ure|aji, instalacije, dekorativni elementi i sl. 
11. Za svaka dva ~asa vi{e od minimuma dobija se 1 bod 
12. Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski i ruski. 

 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 

Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 

PANSION 
* ** ***
15 20 25 
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Prilog V

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU KAMPA 

Naziv elementa * ** *** **** Bodovi 
I URE\EWE I OPREMA  

1. Veli~ina – kapacitet kampa 
Najmawe 30 gostiju - kampera � � � � - 
2. Smje{taj kampa (lokacija) 
Kamp ne mo`e biti smje{ten: 
Na presu{enim rije~nim koritima, mjestima izlo`enim opasnostima od bujica i poplava i 
na mjestima opasnim po zdravwe qudi 

 

� � � � -
Na udaqenosti mawoj od 500 m od kulturno  istorijskih spomenika ili za{ti}enih podru~ja  � � � � - 
U blizini za `ivot i zdravqe qudima opasnih industrija .� .� � � - 

Na mjestima na kojima je pristup ograni~en ili zabrawen zbog javnih interesa � � � � -

Prostor za kampovawe mora biti  najmawe 50 m udaqen od autoputa, magistralne i 
regionalne ceste ili `eqezni~ke pruge – ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnka 

 

� � � � -

3. Prometna povezanost i pristup – ne odnosi se nakampove do kojih nije objektivno mogu} pristup vozilima 
Povezanost sa glavnim saobra}ajnicama � � � � -

Kampovi moraju imatu ure|en prostor za ~ekawe vozila za pristup u kamp slobodne 
povr{ine najmawe 200 m2 – ne primjewuje se na kampove kapaciteta 300 i mawe gostiju 

 
� � � � -

4. Ulaz u kamp, prijem i ispra}aj gostiju 
Kamp mo`e imati samo jedan ulaz � � � � -

Na ulazu u kamp mora biti rampa � � � � -

Ulaz u kamp no}u mora biti osvjetqen � � � � -
Kampovi na ulazu moraju imati dovoqno velik,  
pregledan i no}u osvjetqen orijentacioni plan sa ucrtanim prometnicama unutar kampa za 
vozila i pje{ake, objektima, te brojkom ozna~enim kamp jedinicama – ne primjewuje se na 
kampove kapaciteta 300 i mawe gostiju 

 

� � � � -
Osvjetqen orijentacioni plan kampa s oznakom slobodnog prostora za kampovawe .• .• .• � 2
U neposrednoj blizini kampa ulaz mora imati: 

- prostorija za obavqwe prijema i ispra}aja gostiju 
 

� � - - -
- prostorija u kojoj je recepcija s odgovaraju}im namje{tajem, pepeqarama i 

ko{aricama za otpatke 
• .• � � 2

- recepcijski pult za slu`bu recepcije, informacija i mjewa~nice ako je ima .• .• � � 2

- mjewa~nicu .• .• � � 1

- po{tanski sandu~i} – ne primjewuje se na kampove kapaciteta 30 gostiju � � � � - 

- uveden najmawe jedan telefon na usluzi gostima ako postoji mogu}nost tehni~kog 
prikqu~ka – ne primjewuje se na kampove kapaciteta 3000 i mawe gostiju koji se 
kategoriziraju sa dvije zvjedice 

 

� � � � -
- jedna telefonska kabina na svakih (broj) gostiju1-
- primjewuje se pravilo zaokru`ivawa brojeva 

� - 600 450 O 

5. Ure|enost protora za kapirawe 
Ure|en prostor za kampovawe (o~i{}en od kamewa. korijewa i izravnat) . � . � � � - 
Kvaliteta  ure|ewa povr{ine (gorweg sloja) i proto~nost terena (dowi slojevi omogu}avaju 
brzo otjecawe vode poslije ki{e) 
Dovoqno 

 
. � - - - -

Dobro .• � - - -
Vrlo dobro .• .• � - 1
Odli~no .• .• .• 3
Prirodna ili postavqena ograda oko cijelog kampa koja sprije~ava nekontrolisani ulaz u 
kamp 

 
� � � � -

6. Prometnice u kampu 
Prometnice moraju omogu}avati pristup vozilima i pje{acima do prostora za kampovawe 
Na glavnim prometnicama izvedene tehni~ke prepreke koje ograni~avaju brzinu vozila 

 
� � � � -

Jednosmjerne prometnice za vozila unutar kampa najmawe {irine 2, 50 m sa dovoqnim brojem 
ugibali{ta za mimoila`ewe vozila 

 
� � � � -

Kvalitet ure|enosti glavnih puteva 
- gorwi sloj puta izveden tako da spre~ava stvarawe pra{ine i blata 

 
� � - - -

- asfaltiran ili betoniran gorwi sloj puta za vozila • • � � 4
7. Stepen za{ti}enosti od suna zemqi{ta za kampovawe 
Od  0-20% zemqi{ta � - - - - 
Od  21-40% zemqi{ta • � - - 2
Od  41-60% zemqi{ta • • � - 3
Od  61-100% zemqi{ta • • • � 4
8. Prostor za kampovawe  
U kampu se iznajmquje ozna~en (kamp – jedinica) i neozna~en ure|en prostor za postavqawe i 
kori{tewe opreme za kampovawe, te za smje{taj vozila ako kamp nema posebno parkirali{te 

 
� � � � -

Minimalne povr{ine neobiqe`enog prostora za kampovawe po jednom gostu (kamperu) u m2 15 17 20 25 - 

Udio kapaciteta prostora kampa na kojem se iznajmquju kamp jedinice u ukupnom kapacitetu 
(u%)2

20 30 50 80 O 

Minimalan povr{ina kmap jedinica u m2 50 70 90 120 - 

Svaka kamp jedinica mora imati ozna~en prostor s brojem pod kojim se iznajmquje � � � � - 

Sve kamp jedinice ogra|ene zelenilom .• • • � 4

Procenat prostora za kampovawe koji ima mogu}nost prikqu~ka na elektri~nu energiju 20 33 55 90 O 
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9. Snabdijevawe vodom 
Prikqu~ak na javni vodovod ili na drugi na~in stalno osigurava dovoqna koli~ina 
higijenski ispravne vode za pi}e, prawe i odr`avawe ~isto}e 

 
� � � � -

Minimalna koli~ina vode po jednom gostu (kamperu) litara/dnevno 100 100 120 150 - 
Procenat kamp jedinica koje imaju mogu}nost povremenog prikqu~ka na vodovod pokretnim 
crijevom radi puwewa spremnika za vodu 

 
- 20 

 
40 

 
70 

 
O

Po jedno izlijevno mjesto (slavina), a jo{ jedno na svaki (broj) gostiju - ravnomjerno 
raspore|enih po cijelom kampu - primjewuje se pravilo zaokru`ivawa brojeva 

 
400 

 
300 

 
250 

 
200 

 
O

Stalan protok vode na svim izlijevnim mjestima � � � � - 
10. Higijena i ~isto}a 
Redovno odstrawivawe fekalija i otpadnih voda � � � � - 
Sakupqawe i odvo|ewe te~nnih i ~vrstih otpadnih materija na sanitarno - tehni~ki i 
higijenski ispravan na~in 

� � � � -

Ispu{tawe otpadnih voda ure|eno tako da se iskqu~uje mogu}nost zaga|ivawa � � � � - 
Posuda za otpatke s poklopcem, dovoqno ~vrste ili u~vr{}eni stalci s PVC vre}icama s 
poklopcem ravnomjerno rasporoe|eni na prostoru kamapa najmawe zapremine 4 dm3 dnevno na 
svaka tri gosta (jednu kamp jedinicu) 

 
� � � � -

11. Spremnici  ili ure|aji  za pra`wewe hemijskih WC gostiju  
Spremnici ili ure|aji  za pra`wewe prenosivih hemijskih WC gostiju ne primjewuje se  na 
kampove kapaciteta 300 i mawe gostiju 

 
� � - - -

Spremnici  ili ure|aji za pra`wewe prenosivih hemijskih  WC - - � � -
Spremnici  ili ure|aji za pra`wewe prenosivih hemijskih  zahoda moraju  se nalaziti u 
zatvorenim prostorijama zakloweni od pogleda izvan tih prostorija, na ure|ewe zidova i 
podova odgovaraju}e se primjewuju odredbe ovog pravilnika kojima su ure|eni WC

� � � � -

Spremnici ili ure|aji za pra`wewe hemijskih WC ugra|enih u pokretna vozila - ne 
primjewuju  se na kampove kapaciteta maweg od 1.000 gostiju 

� � - - -

Spremnici ili ure|aji  za pru`awe hemijskih WC ugra|enih u pokretno vozilo .• • • � 3
12. Za{tita u kampu 
Osigurana sredstva za pru`awe prve pomo}i (zavoj, lijekovi i drugo) � � � � - 
Vidno ozna~eno obavje{tewe o izlazu  u slu~aju opasnosti koji je otvoren samo u slu~aju 
potrebe 

� � � � -

Posebno  ure|ena i opremqena jedna do dvije prostorije za zbriwavawe oboqelih gostiju • .• • � 3
Aparati za ga{ewe po`ara sa uputstvima za rukovawe najmawe na dva jezika, ravnomjerno 
raspore|eni  na prostoru kampa, postavqeni  na lako vidqivim i pristupa~nim mjestima 

 
� � � � -

13. Snabdijevawe elektri~nom energijom 
Kamp mora biti  prikqu~en na  javnu elektri~nu mre`u ili na drugi na~in (sopstveni 
agregat i sl) osigurati nesmetano snabdijevawe elektri~nom energijom za rad instalacija  i 
ure|aja u kampu 

 
� � � � -

Sve prostorije  u  zajedni~kim prostorijama (ulaz, recepcija, prostorije za li~nu higijenu i 
dr.) moraju  imati elektri~nu rasvjetu 

 
� � � �

-

Orijentaciona rasvjeta niske ili visoke  armature na  svim glavnim prometnicama za 
promet vozila ili odvojnicama prema objektima za li~nu higijenu u kampu – ne primjewuje se 
na kampove kapaciteta 300 i mawe gostiju 

 
� - - -

Orjentaciona rasvjeta niske ili visoke armature  na svim glavnim putevima za promet 
vozila i odvojena prema objektima za li~nu higijenu u kampu 

• � � � 2

Zajedni~ke propstorije za li~nu higijenu no}u osvijetqene � � � � - 
14.  Zajedni~ke prostorje za li~nu higijenu 
Broj zajedni~kih prostorija za li~nu higijenu gostiju mora biti  srazmjeran veli~ini – 
kapacitetu kampa izra`enom broju gostiju – kampera 
A)  WC
Ukupan broj WC za kampove kapaciteta 30- 250 gostiju utvr|uje se primjenom pravila 
zaokru`ivawa brojeva na sqede}i na~in: 
- za kapacitet 30 gostiju jedan WC na svaki (broj) gostiju 

 

10 

 

8 7 6 -

- za kapacitet 30 – 75  gostiju jo{ jedan  WC na svaki (broj) gostiju vi{e od 30 20 17 4 12 - 
- za kapacitet 75-150 gostiju jo{ jedan WC na svakih (broj) gostiju vi{e od 75 30 25 21 17 - 
- za kapacitet 150-250 gostiju jo{ jedan WC na svakih (broj ) gostiju vi{e od 150 40 33 28 23 - 
Ukupan broj WC - a  za kampove kapaciteta  30 – 250 gostiju 3 4 4 5 O

- 30 gostiju 4 4 5 6 O

- 40 gostiju 4 5 6 7 O

- 50 gostiju 5 6 6 7 O

- 60 gostiju 5 6 7 8 O

- 70 gostiju 5 7 8 9 O

- 80 gostiju 6 7 8 10 O 

- 90 gostiju 6 7 9 10 O 

- 100 gostiju 6 8 9 11 O 

- 110 gostiju 3 8 10 11 O 

- 120 gostiju 7 9 10 12 O 

- 130 gostiju 7 9 11 13 O 

- 140 gostiju 8 9 11 13 O 

- 150 gostiju 8 10 11 14 O 

- 160 gostiju 8 10 12 14 O 

- 170 gostiju 9 10 12 15 O 

- 180 gostiju 9 11 13 15 O 

- 190 gostiju 9 11 13 15 O 

- 200 gostiju 9 11 13 16 O 

- 210 gostiju 10 12 14 16 O 

- 220 gostiju 10 12 14 17 O 
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- 230-250 gostiju 25 21 18 15 O 

Ukupan broj WC za kampove kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se primjenom pravila 
zaokru`ivawa brojeva na na~in: 

- jedan WC na svakih (broj) gostiju 
- Ukupan broj zahoda u kampovima odre|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju: 

 

20 24 

 

28 33 

 

O

500 gostiju 40 48 56 67 O 

1.000 gostiju 120 143 167 200 O 

3.000 gostiju 
5.000 gostiju 

 
200 

 
238 

 
278 

 
333 

 
O

WC moraju biti odvojeni za `ene i mu{karce  � � � � -

Od ukupnog broj WC 60 % mora biti za `ene, a 405 za mu{karce � � � � -

Zidovi oblo`eni plasti~nom podlogom do visine 1,80 m � � � - -

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~ama do visine 1,80 m .• • � � 1

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i odr`ava � - - - -

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama .• � � � 1
Svi WC na ispirawe teku}om vodom � � � � -

Visoka ili niska zahodska {oqa � � � � -
Vrata WC s mogu}no{}u zakqu~avawa s unutra{we strane � � � � - 
Vrata WC s mogu}no{}u zakqu~avawa s unutra{we strane i otkqu~avawa s vawske strane u 
slu~aju potrebe 

.• • .• • 1

Najmawe jedan WC s umivaonikom za djecu .• • .• • 1
Toaletni papir stalno u WC � � � � - 
^etka za ~i{}ewe WC {oqe  u svakom WC � � � �  
B) Pisoari 
Broj pisoara utvr|uje se na temequ odnosa prema ukupnom broju WC. Odnos ukupnog broja WC 
i pisoara je 1:0,4 
Broj piosara za kamapove kapaciteta 30 – 250 gostiju 

 

1 2 2 2 O

- 30 gostiju 2 2 2 2 O

- 40 gostiju 2 2 2 3 O

- 50-60 gostiju 2 2 3 3 O

- 70-80 gostiju 2 3 3 4 O

- 100-110 gostiju 2 3 4 4 O

- 120 gostiju 3 3 4 4 O

- 130-150 gostiju 3 4 4 5 O

- 160 gostiju 3 4 4 6 O

- 170 gostiju 3 4 5 6 O

- 180-210 gostiju 4 4 5 6 O

- 220 gostiju 4 5 6 6 O

- 230-250 gostiju 4 5 6 7 O

Broj pisoara u kampovima kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se primjenom pravila 
zaokru`ivawa brojeva na na~in 

- jedan pisoar na svakih (broj) gostiju 

 
63 
 

52 
 

456 
 

38 
 
-

Broj pisoara u kampovima odre|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju 
500 gostiju 

 
8 10 

 
11 

 
13 

 
O

1.000 gostiju 16 19 22 26 O 

3.000 gostiju 48 58 67 79 O 

5.000 gostiju 79 96 111 132 O 

Pisoari se nalaze u preprostoru WC-a ili mogu biti samostalni objekti ako se u 
neposrednoj blizini nalaze umivaonici 

 
� � � � -

C) Umivaonici  
Ukupan broj umivaonika utr|uje se na osnovu odnosa prema ukupnom broju WC. Odnosno 
ukupnog broja WC i ukupnog broja umivaonika je 1: 1,6 
Ukupan broj umivaonika u kampovima kapaciteta 30 – 250 gostiju 

 

- 30 gostiju 5 6 6 8 O

- 40 gostiju 6 6 8 10 O 

- 50 gostiju-30 gostiju 6 8 10 11 O 

- 60 gostiju-30 gostiju 8 10 10 13 O 

- 70 gostiju 8 10 11 13 O 

- 80 gostiju 8 11 13 14 O 

- 90 gostiju 10 11 13 16 O 

- 100 gostiju 10 11 14 16 O 

- 110 gostiju 10 13 14 18 O 

- 120 gostiju 11 13 16 18 O 

- 130 gostiju 11 14 16 19 O 

- 140 gostiju 11 14 18 21 O 

- 150 gostiju 13 16 18 22 O 

- 160 gostiju .13 16 19 22 O 

- 170 gostiju 14 16 19 24 O 

- 190-200 gostiju 14 18 21 24 O 

- 210 gostiju 14 18 21 26 O 

- 220 gostiju 16 19 22 26 O 

- 230-240 gostiju 16 19 22 27 O 

- 250 gostiju 16 19 22 28 O 
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Ukupan broj umivaonika u kampovima kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se primjenom 
pravila zaokru`ivawa brojeva na na~in: 

- jedan umivaonik na svakih (broj ) gostiju 

 

16 13 

 

11 9 -

Ukupan broj umivaonika u kampovima odre|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju 
500 gostiju 

 
31 

 
38 

 
45 

 
55 

 
O

1.000 gostiju 63 77 91 111 O 

3.000 gostiju 188 231 273 333 O 

5.000 gostiju 313 385 455 555 O 

Od ukupnog  broja umivaonika 50% mora biti za `ene, a 50 % za mu{karce � � � � -

Umivaonici  se moraju nalaziti  u pretprostoru WC za `ene odnosno mu{karce � � � � -

Umivaonici  odvojeni pregradom .• • .• � 1

Od ukupnog broja umivaonika u zasebnoj prostoriji (kabini) za jednu osobu mora biti 
odre|eni procenat umivaonika 

 
.• • .• 25 2

Ogledalo uz umivaonik, polica za toaletni pribor i  kuke za vje{awe ru~nika � � � � -

Procenat slavina sa toplom i hladnom vodom5 35 50 70 100 O 

Razmak izme|u umivaonika najmawe 90 cm - ne promjewuje se na kampove koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

 
.• • .• � 2

Zidovi oblo`eni plasti~nom oblogom do visine 1,80 m � � - - -

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m .• • � � 1

Podovi od materijala koji ne propu{taju vodu, lako se ~isti i odr`ava. � - - - -

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama  .• � � � 1

Procenat uti~nica za elektri~ne ure|aje u odnosu na broj umivaonika 50 65 80 100 - 

Razmak itme|u uti~nica najamwe 90 sm – ne primjewuje se na kamapove koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

.
• � � � 1

D) Tu{ kupatila 
Ukupan broj  tu{ kupatila utvr|uje se na osnovu odnosa prema ukupnom broju WC -a. Odnos 
ukupnog broja WC -a i ukupnog broja tu{ kupatila je 1:1,6 
Ukupan broj kupatila z akampove kapaciteta 30-250 gostiju5:
- 30 gostiju 2 2 2 3 O

- 40 gostiju  2 2 3 4 O

- 50 gostiju 2 3 4 4 O

- 60 gostiju 3 4 4 5 O

- 70 gostiju 4 4 5 6 O

- 80 gostiju 4 5 5 7 O

- 90 - 100 gostiju 4 5 6 7 O

- 110 gostiju 4 5 7 8 O

- 120 gostiju 5 5 7 8 O

- 130 gostiju 5 6 7 8 O

- 140 gostiju 5 6 7 9 O

- 150 gostiju 5 7 8 9 O

- 160 - 170 gostiju 5 7 8 10 O 

- 180 gostiju 6 7 8 10 O 

- 190 – 200 gostiju 
- 210 gostiju 
-220-250 gostiju 
Ukupan broj tu{ kupatila za kampove kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se primjenom 
pravila zaokru`ivawa brojeva na na~in - jedna tu{ kupatila na svakih (broj) gostiju 

 

42 

 

35 

 

30 

 

25 

 

-

Ukupan broj tu{ kupaonica u kampovima odre|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju:5 •
500 gostiju 12 14 17 20 O 

1.000 gostiju 24 29 33 40 O 

3.000 gostiju 71 86 100 120 O 

5.000 gostiju 119 143 167 200 O 

Tu{ kupatila s teku}om vodom, te teku}om hladnom i toplom vodom � � � � -

Tu{ kupatila s teku}om hladnom i toplom vodom • • • � 4

Procenat tu{ kupatila s toplom vodom5 35 50 70 100 O 

Tu{ kupatila moraju biti odvojene za `ene i mu{karce-ne primjewuje se na kampove za 
nudiste 

 
�

� � � -

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m • • � � 1

Zidovi oblo`eni plasti~nom oblogom do visine 1,80 m � � - - -

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama • � � � 1

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodi , lako se ~isti i odr`ava � - - - -

Vrata tu{ kabine koje se zatvaraju ili zastor od neprozirnog materijala - ne primjewuje  se 
na kampove za nudiste 

 
� � - - -

Vrata s mogu}no{}u zakqu~avawa - ne primjewuje se na kampove za nudiste • • � � 1
Vrata na  tu{ kupatilu s mogu}no{}u zakqu~avawa sa unutra{we strane i otkqu~avawa sa 
vawske strane u slu~aju potrebe - ne primjewuje se na kampove za nudiste 

• • • •
2

U tu{ kupatilu kuka za vje{awe odje}e i ru~nika � � � � - 
Pretprostor za presvla~ewe ispred tu{ kupatila odvojen zavjesom, opremqen policom za 
odlagawe vje{alicom (za odje}u i ru~nika) 

• • • � 2
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e) Korita za prawe nogu 
Broj korita za prawe nogu utrvr|uje se na temequ odnosa prema ukupnom broju WC-a. Odnos 
ukupnog broja WC -a i ukupnog broja korita za prawe nogu je 1:0,3 
Broj korita za prawe nogu u kapovima kapaciteta 30-250 gostiju5:

- 30 gostiju 

 

1 1 1 2 O
- 40 gostiju 1 1 2 2 O 
- 50 gostiju 1 2 2 2 O 
- 60-70 gostiju 2 2 2 2 O 
- 80-90 gostiju 2 2 2 3 O 
- 100-120 gostiju 2 2 3 3 O 
- 130-160 gostiju 2 3 3 4 O 
- 170 gostiju 2 3 4 4 O 
- 180-210 gostiju 3 3 4 5 O 
- 220-250 gostiju 3 4 4 5 O 

Ukupan broj korita za prawe nogu u kampovima kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se na 
na~in: 

- jedno koriti na svakih (broj ) gostiju 

 

83 

 

70 

 

60 

 

50 

 

-

- broj korita za prawe nogu u kampovima odre|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju 
- 500 gostiju 

 
6 7 8 10 

 
O

- 1.000 gostiju 12 14 17 20 O 

- 3.000 gostiju 36 43 50 60 O 

- 5.000 gostiju 60 71 83 100 O 

- procenat slavina s toplom vodom uz korita5 - 20 40 80 O 

- Korita za prawe nogu se moraju nalazioti u pretprostoru WC -a ili u 
samostalnom objektu 

 
�

� � � -

f) kvaliteta ure|ewa i opreme (izbor nivoa kvaliteta)- prostorija za li~nu higijenu 
Dovoqna 

 
� - - - -

Dobra • � - - 1

Vrlo dobra • • � - 2

Odli~na • • • • 3

g) solarni sistem zagrijavawa vode 
omogu}ava raspolagawe ve}im koli~linama tole vode u prostorijama za li~nu higijenu 
gostiju 

 

• • • • 10 

15. Ravnomjeran raspored prostorija za li~nu higijenu gostiju na odre|enoj udaqenosti 
Prostorije za li~nu higijenu moraju biti ravnoimjerno raspore|ene na prostoru kampa  na udaqenosti ne ve}oj  od  m 200     150   100      1 - 
16. Smje{taj u ~vrstim objektima 
Usluge smje{taja u ~vrstim objektima u okviru kampa mogu se pru`ati najvi{e do 30 % 
ukupnog kapaciteta (broj gostiju) kampa. 
Ugostiteqski objekti koji pru`aju usluge smje{taja moraju ispuwavati uslove propisane za 
odnosnu vrstu i kategoriju ugostiteqskog objekta 

 

� � � � -
17. Prehrana i pi}e 
Kampovi kapaciteta 1.000 i vi{e gostiju moraju pru`ati usluge prehrane i pi}a • � � � 4
Kampovi kapaciteta mawe od 100 gostiju moraju pru`ati usluge prehrane i pi}a, ako na 
udaqenosti najvi{e 500 metara od kampa nema ugostiteqskog objekta 

• • � � 4

Ugostiteqski objekti u kojima se pru`aju usluge prehrane i pi}a moraju ispuwavati uslove 
propisane za tu vrstu i kategoriju ugostiteqskih objekata. 

 
� � � � -

18. Trgovina `ivotnim namirnicama i drugom robom 
� � � � -Kampovi kapaciteta 1.000 i vi{e gostiju moraju imati trgovinu `ivotnim namirnicama i 

drugom robom u kampu ili neposrednoj blizini 
Kampovi kapaciteta mawe od 1.000 gostiju moraju imati trgovinu `ivotnim namirnicama i 
drugom robom ako na udaqenosti najvi{e 500 metara od kampa nema trgovine 

 

• � � � 4
Kampovi kapaciteta 1.000 i vi{e gostiju moraju imati mogu}nost nabavke dnevnih, 
sedmi~nih i mjese~nih novina, po{tanskih markica, razglednica i sl.) 

 
� � � � -

Kapovi kapaciteta mawe od 100 gostiju moraju imati mogu}nost nabavke dnevnih, sedmi~nih 
i mjese~nih novina, po{tanskih markica, razglednica i sl), ako na udaqenosti najvi{e 500 
metara od kampa ne postoji ta mogu}nost 

 

.• .• � � -
19. Pretprostor za pripremawe i konzumirawe jela 
Ure|en i opremqen natkriven prostor za pripremawe i konzumirawe hrane .• .• .• • 1
Ure|eno mjesto (grill, ro{tiq, ogwi{te i sl.) za pripremawe jela. .• .• .• • 1
Ako kamp ima mjesto na kojem je ogwi{te onomora biti ure|eno tako da se izbjegnu opasnosti 
od po`ara. 

 
� � � � -

Jedno elektri~no ili plinsko kuvalo sa stalno raspolo`ivim izvorom energije za kuvawe - 
nasvakih 250 gostiju- na svakih 100 gostiju 

 
.•

.
•

.
• •. 2

Kuhiwski stolovi s ravnom povr{inom od ner|aju}eg materijala me|usobno odvojeni 
pregradama 

.• .
•

.
•

•. 1

Mogu}nost puwewa plinskih boca. .• .• .• � 2
20. Rashladni ure|aji - hladwaci s pregradama 
Broj hladwaka utvr|uje se na temequ postotka od kapaciteta kampa 

 
.•

.
• 2,5 

 
5 2

21) Prawe i peglawe rubqa i odje}e 
a) Praonice za  rubqe 
Ma{ine za prawe rubqa 

• • � � 3

Jedna ma{ina za prawe rubqa na raspolagawu gostima i to na svakih (broj ) gostiju - 300 200 -  
Kampovi koji pru`aju uslugu prawa i peglawa rubqa ne moraju imati ma{ine za prawe 
rubqa na raspolagawu gostimsa i mogu imati najmawe 50 % korita za prawe rubqa 
Uslugu prawa i peglawa rubqa pru`a posebna poslovna jedinica kampa 

 
• • • • 5

Natkriven prostor za prawe rubqa - � � � - 
Procenat slavina s toplom  vodom uz korita5 - 20 40 80 O 
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Korito za  prawa od ner|aju}eg materijala • • • � 3
Broj korita za prawe rubqa utr|uje se na osnovu odnosa prema ukupnom broju korita za 
prawe nogu odnosno ukupnog broja korita za prawe nogu i korita za prawe rubqa je 1:1 
Ukupan broj korita za prawe rubqa u kampovima kapaciteta 
 - 30 – 250 gostiju 

 

1 1 1 2 O
- 30 gostiju 1 1 2 2 O 
- 40 gostiju 1 2 2 2 O 
- 50 gostiju 2 2 2 2 O 
- 60-70 gostiju 2 2 2 3 O 
- 80-90 gostiju 2 2 3 3 O 
- 100-120 gostiju      
- 130-160 gostiju 2 3 3 4 O 
- 170 gostiju 2 3 4 4 O 
- 180-210 gostiju 3 3 4 5 O 
- 220-250 gostiju 3 4 4 5 O 

Broj korita za prawe rubqa u kampovima kapaciteta 250 i vi{e gostiju utrvr|uje se na na~in 
- jedno korito na svaki (broj) gostiju 

 
83 70 

 
60 50 

 
-

Broj korita za prawe ribqa u kapovima odr|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju5:
500 gostiju 

 
6 7 8 10 

 
O

10.000 gostiju 12 14 17 20 O 
3.000 gostiju 36 43 50 60 O 
5.000 gostiju 60 71 83 100 O 
Najmawe jedan natkriven i ure|en prostor za peglawe rubqa prikqu~en na elektri~nu mre`u � � � � - 
Na svakih (broj ) gostiju jo{ jedan prostor za peglawe rubqa  primjewuje se pravilo 
zaokru`ivawa brojeva 

700 
 

450 300 200 - 

Mogu}nost iznajmqivawa peglawa i stolova za peglawe • • • • 2

b) Prawe posu|a 
Broj korita za prawe posu|a utvr|uje se na osnovu odnosa prema ukupnom broju  korita za 
prawe rubqa. Odnos ukupanog broja korita za prawe rubqa i korita za prawe posu|a je 1:1 
Ukupan broj korita za prawe posu|a u kapovima kapaciteta 30 – 250 gostiju 

 

- 30 gostiju 1 1 1 2 O

- 40 gostiju 1 1 2 2 O

- 50 gostiju 1 2 2 2 O

- 60-70 gostiju 2 2 2 2 O

- 80-90 gostiju 2 2 2 3 O

- 100-120 gostiju 2 2 3 3 O

- 130-160 gostiju 2 3 3 4 O

- 170 gostiju 2 2 4 4 O

- 180-210 gostiju 3 3 4 5 O

- 220-250 gostiju 3 4 4 5 O

Broj korita za prawe posu|a u kapovima kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se na na~in – 
jedno korito na svakih (broj ) gostiju 

 
83 

 
70 

 
60 

 
50 

 
-

broj korita za prawe posu|a u kampovima odre|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju5 6 7 8 10 O 

500 gostiju 12 14 17 20 O 

1.000 gostiju 36 43 50 60 O 

3.000 gostiju 60 71 83 100 O 

5.000 gostiju 35 50 70 100 O 

Najmawe jedan natkriven i ure|en prostor za peglawe rubqa prikqu~en na elektri~nu 
energiju 

 
� � � � -

Na svakih (broj) gostiju jo{ jedan prostra za peglawe rubqa primjewuje se pravilo  
zaokru`ivawa brojeva. 

700 
 

450 
 

300 
 

200 
 

-

Mogu}nost  iznajmqivawa pegli i stolova za peglawe • • • • -

b) Prawe posu|a 
Broj korita za prawe posu|a utvr|uje se na osnovu odnosa prema ukupnom broju korita za 
prawe rubqa. Odnos ukupnog broja korita za prawe rubqa i korita za prawe posu|a je 1.1 
ukupan broj korita za prawe posu|a u kampovima kapaciteta 30 - 250 gostiju: 5 

- 30 gostiju 

 

1 1 1 2 O
- 40 gostiju 1 1 2 2 O 
- 50 gostiju 1 2 2 2 O 
- 60-70 gostiju 2 2 2 2 O 
- 80-90 gostiju 2 2 2 3 O 
- 100-120 gostiju 2 2 3 3 O 

- 130-160 gostiju 2 3 3 4 O 
- 170 gostiju 2 3 4 4 O 

- 180-210 gostiju 3 3 4 5 O 
- 220-250 gostiju 3 4 4 5 O 

broj  korita za prawe posu|a u kampovim kapaciteta 250 i vi{e gostiju utvr|uje se na na~in – 
jedno korito na svakih (broj ) gostiju 

 
83 

 
70 

 
60 

 
50 

 
-

Broj korita za prawe posu|a u kampovima odre|enog kapaciteta ve}eg od 250 gostiju:5

500 gostiju 
 
6 7 8 10 

 
O

1.000 gostiju 12 14 17 20 O 
3.000 gostiju 36 43 50 60 O 

5.000 gostiju 60 71 83 100 O 
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Procenat slavina sa toplom vodom uz korita5. 35 50 70 100 O 
Natkriven prostor za prawe posu|a - � � � -
c) Ravnomjeran raspored korita za prawe rubqa i posu|a 
Korita za prawe rubqa i posu|a moraju biti ravnomjerno raspore|eni na prostoru kampa  
na udaqenosti ne ve}oj od m 

200 
 

150 
 

100 
 

100 
 
-

d) Prawe vozila 
Betoniran prostor za prawe vozila sa teku}om vodom, slavinom s prikqu~enim crijevom 
du`ine najmawe  8 m i kanalom za oticawe vode na raspolagawu  gostima  • • � � 1
Dimenzije prostora treba biti najamwe 4x6 m
Posebna poslovna jedinica pru`a,  usluge prawa  vozila 

 
• • • • 3

e) Sadr`aj u kampu 
Ugostiteqski sadr`aji : kafana, pivnica i sl.6 

 
• • • • O

Ugostiteqsko – zabavni sadr`aji : no}ni klub, no}ni bar, disko klub i sl.6 • • • • O
Butici i trgovine7 • • • • O
Frizerski salon • • • • 3
Dvorane za sastajawe gostiju (Coomping Room) koja mo`e primiti najmawe 10% gostiju, a 
najmawe povr{ine 80 m2

• • • • 2

Pla`a kampa ure|ena i opremqena 
iznajmaqivawe sportske opreme za pla`u (sandoline, pedaline, wind surfing i sl.) 

• • • • 15 
 

Prostorija za ~uvawe sportske opreme gostiju (wind surfing, sandoline i sl.) • • • • O
Zatvoreni bazen • • • • 1
Otvoreni bazen • • • • 12 
Istaknuto pravilo pona{awa na pla`i odnosno bazenu • • • � 8
Trim kabinet - - - � - 
Igrali{ta za tenis7 • • • • 2
Igrali{te za skvo{ • • • • O
Kuglana (automatska) ili bowling • • • • O
Tereni za bo}awe • • • • 5
Igrali{ta za ko{arku, odbojku  i sl.7 • • • • O
Stolni tenis • • • • 1
Igrali{ta za mini – golf • • • • 1
Slu`ba animacije (animator, prostorija i oprema) • • • • 4
Dje~iji vrti} • • • � 4
igrali{te za djecu • • • • 2
Organizovano ~uavwe djece na zahjtev gosta (Baby star) • • • • 2
22. Uslovi  za invalide 
Ure|en pristup kampu za osobe s ograni~enom mogu}no{}u kretawa  � � � � - 
U slu~aju ote`anog pristupa svim kamp jedinicama(npr, zbog konfiguracije terena) 1 kamp 
jedinica prilago|ena za pristup invalidima na svakih 70 kamp jedinica 

� � � � -

Prostorije za li~nu higijenu prilago|ene invalidima - ura~unate su u ukupan broj ovih 
prostorija- primjewuje se na kampove kapaciteta 500 i vi{e gostiju 

� � � � -

Kampovi kapaciteta 500 – 1000 gostiju moraju imati: 
jedan WC, jedan umivaonik, jednu tu{ kupaonicu s toplom i hladnom vodom, jedno korito za 
prawe nogu prilago|eno invalidima, te na svakih slijede}ih hiqadu  gostiju u kapmu jo{ 
jednu prostoriju za li~nu higijenu (WC, umivaonik, tu{ kupaonica i kotiro za prawe nogu)- 
primjewuje se pravilo zaokru`ivawa brojeva 

� � � � -

23. Kvalitet ure|ewa objekta i opreme uop{teno (izbor nivoa kvaliteta)- osim prostorija za li~nu higijenu gostiju 
Dovoqna � � � � - 
Dobra � � � � - 
Vrlo dobra � � � � - 
Odli~na � � � � - 
24. Kvalitet hortikulturnog ure|ewa i prakovnih objekta (staze za {etawe) 
Dovoqna � - - - - 

Dobra • � - - 1

Vrlo dobra • • � - 2

Odli~na .• .• .• � 3

U S L U G E
1. ^uvarska slu`ba, prijem i ispra}aj gostiju, mjewa~nice 
Stalan nadzor ulaska osoba u kamp � � � � - 
No}na  i dnevna ~uvarska slu`ba u kampu � � � � - 
Slu`ba prijema i ispra}aja gostiju, informacija, uru~ivawa po{te i poruka gostima radi 
12 ~asova dnevno, istaknuta obavjest o radnom vremenu 

� � - - -

Slu`ba prijema i ispra}aja gostiju, informacija, uru~ivawa po{te i poruka gostima radi 
16 ~asova dnevno, istaknuta obavjest o radnom vremenu 

• • � - 1

Slu`ba recepcije - prijema i ispra}aja gostiju, slu`ba informacija, prijem i uru~ivawe 
po{te radi 24 ~asa dnevno 

• • • � 2

Mjewa~nica radi 10 ~asova dnevno, istaknuto obavje{tewe o radnom vremenu • • � � 1
Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno • • • • 2
Usluge telefona 12 ~asova dnaveno, istaknuto obavje{tewe o radnom vremenu • � - - 1
Usluge telefona i 16 ~asova dnevno, istaknuto obavje{tewe o radnom vremenu • • � - 2
Usluge telefona i telefaha 24 ~asa • • � � 3
2. Odr`avawe ~isto}e u kmpu 
^i{}ewe i ure|ivawe prostrora za kampovawe iza svake promjene gosta � � � � - 
Redovno  ~i{}ewe i ~esto odr`avawe prostora za parkirawe i prometnica u kampu � � � � - 
Redovno pra`wewe ili zamjena posu|a za otpatke, najmawe jedanput dnevno � � � � - 
Redovno sakupqawe i odvo`ewe sme}a na za to odre|eno mjesto izvan kampa � � � � - 
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3. Medicinske usluge 
Obavje{tavawe  nadle`nih ustanova u slu~aju pojave zaraznih bolesti u kampu � � � � - 
Najmawe jedna osoba koja radi u kampu osposobqena za ukazivawe prve pomo}i - ne 
primjewuje se na kampove kapaciteta 150 i mawe gostiju 

• � - - 2

Najmawe jedna osoba koja radi u kapmu osposobqena za ukazivawe prve pomo}i, medicinska 
sestra u slu`bi 10 ~asova dnevno, istaknuto obavje{tewe o radnom vremenu 

• • � � 3

Medicinska sestra u slu`bi u kampu 16 ~asova dnevno, osiguran dolazak qekara u odre|eno 
vrijeme, istaknuto obavje{tewe o radnom vremenu 

• • • � 4

4. Usluge  elektri~ara 
Najmawe jedna osoba stu~no osposobqena za rad na elektri~nim instalacijama, izvo|ewe i 
kontrolu prikqu~aka na elektri~nu energiju: 
 - radno vrijeme 16 ~asova dnevno 

 

• • � � 2
- radno vrijeme 8 ~asova dnevno • � - - 1

5. Odr`avawe ~isto}e prostorija za li~nu higijenu 
Redovno ~i{}ewe i dezinfikovawe � � � � - 
6. Uslovi u pogledu osobqa (poznavawe stranih jezika i izgled) 
Voditeq kampa i osobqe u slu`bi prijema i ispra}aja gostiju sporazumjevaju se na jednom 
stranom jeziku 

� � - - -

Voditeq kampa i osobqe u slu`bi prijema i ispra}aja gostiju s dobrim govornim znawem dva 
strana jezika,  

• • � 2

Voditeq kampa sa dobrim znawem dva strana jezika, a osobqe u slu`bi prijem i ispra}aja 
gostiju i informsacija s dobrim znawem tri, a  osobqe mjewa~nice dva strana jezika 

• • • � 3

Osobqe ~isto i uredno odjeveno, razli~ita odje}a za pojedine sektore rada � � � � - 
7. Usluge trgovine- ako kamp ima trgovinu 
Usluge 12 ~asova dnevno, istaknuto obavje{tewe o radnom vremenu, osobqe u trgovini 
sporazumijeva se na jednom stranom jeziku 

• � � - 1

Usluge 16 ~asova dnevno, istaknuta obavjest o satlnom radnom vremenu, osobqe se 
sporazumijeva na dva strana jezika 

• • • � 2

III KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta i pravovremena zamjena dotrajale opreme 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale opreme  treba  omogu}iti  trajno 
odr`avawe nivoa kvaliteta propisane za odre|enu kategoriju objekta 

� � � � -

2. Kvalitet odr`avawa zasada i parkovnih objekata: {etali{ta, staza i sl. 
Odr`avawe zasada i parkovnih objekata treba da omogu}i  trajno zadr`avawe nivoa 
kvaliteta propisane za odre|enu kategoriju 

� � � � -

Znak  "�" = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak "•" 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni 
elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 

1. Za svakih 100 gostiju  mawe dobija se 1 bod 
2. Udio se utrv|uje na na~in da se broj kamp jedinica pomno`i s brojem tri, tj. prosje~nim brojem gostiju i podijeli s ukupnim kapacitetom 

kampa. Za svakih 5% iznad minimuma dobijaju se 2 boda 
3. Procenat se utvr|uje na na~in da se kapacitet kampa podijeli s brojem tri, tj. prosje~nim brojem gostiju i utvrdi maksimalan broj 

prikqu~aka, a zatim broj raspolo`ivih prikqu~aka podijeli s tim brojem. Za svakih 5 % iznad minimuma dobijaju se 2 boda. 
4. Procenat se utvr|uje na na~in da se kamp jedinica koje imaju mogu}nost privremenog prikqu~ka na vodovod podijeli s ukupnim brojem 

kamp jedinica. Za svakih 5 % iznad minimuma dobijaju se 2 boda. 
5. Za svakih 5% iznad minimuma dobijaju se 2 boda 
6. Za svaki ugostiteqski sadr`aj dobijaju se 4 boda 
7. Za svako igrali{te, sport na vodi, odnosno trgova~ki sadr`aj dobija se 2 boda 
8. Pod pojmom opreme podrazumijeva se inventar, ure|aji, instalacije, dekorativni elementi i sl. 

 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 

Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 

KAMP 

 
* ** *** ****

15 20 
25 
 

30 
 

Prilog VI 
 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU APARTMANA 
 

Naziv elementa ** *** **** ***** Bodovi 
I URE\EWE I OPREMA  

1. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � � - 
Pristup za vozila –  ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije mogu} pristup vozila � � � � - 
Zajedni~ki ulaz u porodi~nu ku}u za goste i stanare bez posebnog ulaza u apartman � � - - - 
Zajedni~ki ulaz u porodi~nu ku}u, odnosno stambenu zgradu za goste i stanare, a poseban ulaz u 
apartman, ili poseban ulaz za goste u porodi~nu ku}u i apartman 

 
• • � � 2

2. Lift 
Jedan  lift u objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) • • � � -
3. Grijawe  
Grijawe prostorija za boravak i sanitarnih prostorija do temeperature od najmawe  
18,5 stepeni C

� � - - -
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Grijawe svih prostorija do temeperature od najmawe 20 stepeni C .• • � - 2
Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 stepena C uz mogu}nost da gost sam 
reguli{e temperaturu 

 
.• .• .• � 3

4. Kondicionirawe zraka (Air condition) pri temperaturi vi{oj od 24 stepena C i vla`nosti vi{oj 
od 60 % 

 

U prostoriji za boravak i prostoriji za ru~avawe s mogu}no{}u regulisawa .• .• � � 3
U ~itavom apartmanu s mogu}no{}u regulisawa • .• .• .• 2
5. Elektri~na rasvjeta 
Vawska rasvjeta na ulazu � � � � - 
Osvjetqewe zidnom ili plafonskom lampom u svakoj prostoriji minimalnog intenziteta svjetla 
10 W/m2

� � � � -

Lampa uz svaku  postequ intenziteta svjetla najmawe 7,5 W/m2 � � � � -
Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• � � 1
Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu gostiju minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2 � � � � -
6. Telefonski standardi  
Telefon sa direktnim birawem me|ugradskih i me|unarodnih veza • • � � 4
Telefon u boravku i osobama • • • • 2
7. Ure|aji za daqinsko komunicirawe 
Telefaks  u apartmanu • • • � 3
Mogu}nost iznajmqivawa telefaksa • • • - 2
8. Sefovi za ~uvawe vrijednosti  
Sef u apartmanu • • • � 2
9. Parkirali{te ili gara`a – samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 
Privatno parkirali{te u neposrednoj blizini za 1 vozilo na svaka tri apartmana • • � � 2
Gara`a za  1 vozilo na svakih pet apartmana • • - 4
Gara`a za 1 vozilo na svaka tri apartmana • • • � 4
10. Radio i TV prijemnici 
Radio prijemnik u boravku • • � � 1
TV prijemnik u boravku • .• � � 2
Radio prijemnik u svim sobama • .• • � 1
Ure|aj za prijem satelitskog programa • .• • � 4
11. Apartman -STUDIO 
Jedna prostorija ure|ena i opremqena za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe � � - - - 
Kompletno kupatilo s polukadom ili tu{ kadom ili posebni WC s umivaonikom i kupatilo s 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom. 

 
� � - - -

12. Apartman  
Jedna prostorija mo`e biti ure|ena i opremqena za: 
Ako je aprmtman za sedam osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni WC s 
umivaonikom 

- - - - -

Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila - - - - - 
13. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u Studiju u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona- povr{ine pojedinih prostorija mogu biti najmawe 
za onoliko koliko su druge prostorije osim pretprostora, ve}e od propisanog minimuma 
Prostorija za dnevni boravak, ra~avawe , kuhawe i spavawe za  pojedine  uobi~ajene tipove 
studija: 
Tip: Studio za dvije osobe 

 
19,0 

 
21,0 

 
- - 0

Tip: Studio za tri osobe 23,0 25,5 - - 0 
Tip: Studio za ~etiri osobe 27,0 30,0 - - 0 
Kompletno kupatilo s polukadom ili tu{ kadom2 3,0 3,5 - - 0 
14. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u apartmanu u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona- povr{ine pojedinih prostorija u objektima koji 
se kategori{u s jednom, dvije ili tri zvjezdice mogu biti mawe za onoliko koliko su druge prostorije osim pretprostora ve}e od propisanog 
minimuma. 
Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe utvr|uje se na sqede}i na~in: 
- ako apartman nema pomo}nih posteqa ili ima jednu, povr{ina se utvr|uje  kao za apartman s 
dvije pomo}ne posteqe: 
- na osnovu broja posteqa (stalnih u sobama i pomo}nih-sklopivih u dijelu za dnevni boravak, 
ako ih apartman ima) tako da po svakoj posteqi iznosi m2 2,5 

 

3,25 

 

4,0 

 

4,75 

 

-
-povr{ina ni u kojem slu~aju ne mo`e biti  mawa od ukupno m2 18.0 22,0 26,0 30,0 - 
-ako se u dijelu za dnevni boravak pomo}ne posteqe povr{ina  se pove}ava po svakoj pomo}noj 
posteqi za m2 4,0 

 
4,5 

 
5,0 

 
5,5 

 
-

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuvawe za pojedine uobi~ajene tipove 
apartmana: 
a) apartman bez pomo}nih - sklopivih posteqa u dijelu za dnevni boravak 1 
Tip: Apartman s jednom dvoposteqnom sobom 

 

18,0 

 

22,0 

 

26,0 

 

30,0 

 

0
Dnevni boravak, ru~avawe i kuvawe � � � - - 
Jedna prostorija mo`e biti ure|ena i opremqena za: 
Dnevni boravak i ru~avawe (kuhiwa je zasebna prostorija) 

• .• • � 2

Pretprostor na ulazu .• • � � 2
Kompletno kupatilo s le`e}om kadom - - - � - 
Kompletna kupatilo s le`e}om kadom ili kupaonica s le`e}om kadom i umivaonikom i posebnim  
WC i umivaonikom 

.• • � - 2

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili poseban WC s umivaonikom i kupatilo s 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � - - -

Spava}e sobe s dvije ili vi{e kreveta s sopstvenim kompletim kupatilom u okviru sobe • .• • � 1
Poseban WC s umivaonikom bez obzira na kapacitet apartmana • .• • � 2
Broj kompletnih kupatila jednak je broju soba - - - � - 
Broj kompletnih kupatila ili kupatila s le`e}om kadom i umivaonikom i zasebnih WC s 
umivaonikom jednak je broju dvokrevetnih soba osim ako apartman raspola`e s jednokrevetnim 
sobama, na svake dvije posteqe u jednokrevetnoj sobi dolazi jedno kompletno kupatilo 

.• • � - 2

Ako je apartman za ~etiri i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - � - - - 
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Ako je apartman za pet osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni WC s umivaonikom - � - - - 
Ako je apartman za {est osoba mora imati dva kompletna kupatila - � - - - 
Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni WC s umivaonikom - � - - - 
Ako je apartman za osam osoba mora imati tri kompletna kupatila - � - - - 
Ako je apartaman za pet i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo � - - - - 
Ako je apartman za {est osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni WC s 
umivaonikom  

� - - - -

Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila � - - - - 
Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni WC s umivaonikom � - - - - 
Ako je apartman za {est i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - - - - - 

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom   i jednom jednokrevetnom sobom 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Tip. Apartman s dvije dvokrevetne sobe 232,0 29,0 34,0 40,0 O 
Tip: Apartman s dvije dvokrevetne i jednom jednokrevetnom sobom 26,0 32,0 38,0 44,0 O 
Tip: Apartman s tri dvokrevetne sobe 28,0 35,0 42,0 49,0 O 
Tip: Apartman s jednom trokrevetnom sobom 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
b) Apartman s pomo}nim – sklopivim krevetima u dijelu za dnevni boravak 
Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 

18,0 22,0 26,0 30,0 O 

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom i jednom  jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Tip.Apartman s dvije dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 23,0 29,0 34,0 40,0 O 
Tip: Apartman s dvije dvokrevetne i jednom jednokrevetnom  sobom i dva pomo}na kreveta 26,0 32,0 38,0 44,0 O 
Tip: Apartaman s tri dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 28,0 35,0 42,0 49,0 O 
Tip: Apartman s jednom  trokrevetnom  sobom i dva pomo}na kreveta 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Tip.Apartman s jednom dvokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 18,0 22,0 26,0 30,0 O 
Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom i  jednom jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nom 
krevetom 

21,0 25,0 30,0 35,0 O 

Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 23,0 29,0 34,0 30,5 O 
Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe, jednom jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim 
krevetom 

26,0 32,0 38,0 44,0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 28,0 35,0 42,0 49,0 O 
Tip: Apartman s jednom trokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Jednokrevetne soba1 7,0 9,0 10,0 10,0 O 
Dvokrebvetna soba1 10,0 12,0 14,0 17,0 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu  po svakom dodatnom stalnom krevetu 
za m2

3,0 3,5 4,5 5,0 O 

Kompletna kupaonica s le`e}om kadom2 - - 4,5 5,0 O 
Kompletna kupaonica s polukadom ili tu{ kadom2 3,0 3,5 - - O 
Poseban WC s umivaonikom 2 1,5 1,7 1,7 1,7 O 
Kupatilo s le`e}om kadom i umivaonikom 2 - - 3,0 - O 
Tu{ kupatilo s umivaonikom 2 2,0 2,5 - - O 
Pretprostor u jednosobnom apartmanu 1 - - 4,0 4,0 O 
Pretprostor u dvosobnom apartmanu 1 - - 4,5 4,5 O 
Pretprostor u trosobnom apartmanu 1 - - 5,0 5,0 O 
Ako apartman raspola`e ormarom u zidu za wegovu povr{inu uve}ava se povr{ina prostorije u 
kojoj se nalazi 

� � � � -

Ako apartman raspola`e ostavom za wenu povr{inu uve}ava se povr{ini kuhiwe � � � � - 
Unutra{wa (svijetla) korisna visina prostorije 2,60 m � � .• • -
Sobe za poslugu ako ih apartman ima  
Jednokrevetna 1 - - - 7,0 O 
Dvokretvetna 1 - - - 10,0 O 
Kompletno tu{ kupatilo 2 - - - 3,0 O 

15. Ure|ewe i oprema apartamana  
a) Zajedni~ki sadr`aj 
Apartman sa balkonom 

• .• • • 5

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmeti .• • .• • 1
Zastaklwewe povr{ine koje se mogu otvarati (prozori vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 
povr{ine poda sobe 

� � � � -

Mogu}nost zamra~ewa i sprije~avawa pogleda izvana sa mogu}no{}u regulisawa svijetla u sobi � � � � - 
Ormar za garderobu sa pregadama i odjeqkom za odlagawe odije}e odgovaraju}e veli~ine prema 
broju krveveta i najmawe 4 vje{alice po krevetu 

� � � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u ormaru .• � � � 1
Sto za ru~avawe i stolice za toliko osoba koliko apartman ima  kreveta � � � �  
Sto za ru~avawe prekriven stolwakom sto za ru~avawe prekriven platnenim stolwakom ili 
nadstoqnakom; platnene salvete za svaku osobu 

.• � - - 1

Vidno istaknut cjenovnik apartmana s cijenom usluge smje{taja i cijenama dodatnih usluga ako se 
pru`aju, a nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja te navedenim brojem, kapacitetom (broj ) osoba,  
tipom i kategorijom apartmana 

 

.• .• � � 1
Korpa za otpatke � � � � - 
Pegla na zahjtev gosta kao se ne pru`a usluga peglawa � � � � - 
Daska za peglawe  .• .• .• .• 2
Ugra|en budilnik .• .• .• .• 1
^okoladica ili bombona u svakoj no}i (laku no} bombona) .• .• � � 1
Svje`e cvije}e u svakom apartmanu .• .• .• � 1
Pisana obavje{tewa "ne smetaj", :molim pospremiti sobu" i sl.) .• .• .• .• 1
Uputstvo za kori{}ewe telefona. .• .• � � 1
Informativna karta sa informacionim prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u svakom 
apartmanu 

.• � � � 1

Pribor za {ivawe .• � � � 1
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Poklon za dobrodo{lici svakom gostu .• .• .• .• 1
Poklon za dobrodo{lic veoma va`nim gostima  (VIP tretman) .• .• � � 1
Lojana svije}a i {ibice � � � � - 
Toaletni sto s odgovaraju}om rasvjetom3 .• .• � � 1
Veliko garderobno ogledalo .• � � � 1
Pepeqara, osim u sobama u kojim je vidqivo istaknuta zabrana pu{ewa � � � � - 
b) Kuhiwa – kuhiwski pribor 
Slivnik (sudoper)  sa hladnom i toplom vodom i odvodom 

� � � � -

[poret sa najmawe dvije grija}e plo~e ili plamenika i osiguranom energijom za kuvawe � � � � -
Ostava ili kuhiwski ormari} za ~uvawe namirnica � � � � - 
Ormari} za su|e i pribor za jelo � � � � - 
Dovoqno posu|a za pripremawe i konzumirawe namirnica i pi}a u odnosu na  broj osoba koje se 
mogu smejstiti u apartman (najmawe tri tawira- mali, plitki, duboi, dvije ~a{e, garnitura 
pribora za jelo – ka{ika, viqu{ka no` i mala ka{ika – za svaku osobu 

� � � � -

Pribor (no`evi i sl.) za pripremawe namirnica � � � � - 
Stalno dovoqna koli~ina istih kuhiwskih krpa .• � � � 1
Spu`vica za prawe su|a .• � � � 1
Rerna ili ro{tiq .• .• � � 1
Fri`ider .• � � � 1
Kuhiwska napa iznad {poreta .• .• � � 1
Ma{ina za prawe su|a .• .• .• � 1
v) Sobe – spavaonice 
Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli  (francuski) krevet, 
pristup duplom krevetu sa obje strane 

 
� � � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) krevet, 
pristup duplom krevetu sa obje strane-povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na 
dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta .• .• � � 1
No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki krevet � � � � - 
Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod pokriven itisonom ili tepihom � � � � 1 
Du{ek za svaki krevet � � � � - 
Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � � - 
Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno pokriva~i na zahtjev gosta � � � � - 
Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku � � � � - 
Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta .• � � � 1
Prekriva~ za svaki krevet .• .• � � 1
g) Boravak i prostorija za ru~avawe 
Prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu apartmana 

� � � � -

d) Kupatila 
Dovoqne mogu}nosti prirodnog ili vje{ta~kog provjetravawa 

� � � � -

Tu{ sa teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � � - 
Obavezna le`e}a kada - - � � - 
Obavezna polukada ili tu{ kada � � - - - 
Toalet sa visoka WC {oqa na ispirawe teku}om vodom � � � � - 
Higijenska traka na WC {oqi � � � � - 
Zavjesa uz kadu ili tu{ .• � � � 1
Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � � - 
Dva umivaonika .• .• .• .• 2
Bide .• .• .• .• 2
Ogledalo sa policom za toaletni pribor ili toaletni ormari} � � � � - 
Toaletni ormari} .• .• � � 1
Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � � � - 
Imitacija dnevnog svjetla .• .• .• .• 1
Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � � � � - 
Uti~nica sa naponom 110 i 220 V � � - - -
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu .• .• � � 1
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu .• .• � � 1
Kapu za tu{irawe .• .• � � 1
Fen za kosu .• .• � � 1
Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• � 1
Dr`a~i pe{kira � � � � - 
Vje{alica za odje}u � � � � - 
Sapun, jedan po krevetu .• � � � -
^etka za ~i{}ewe WC {koqke � � � -  
Toaletni papir � � � -  
Pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• � 1
Pjena za kupawe i {ampon za kosu .• .• � � 1
Prostira~ za noge .• .• � � 1
Vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• � 1
Higijenske vre}ice .• .• � � 1
^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � � - 
Korpa za otpatke � � � � - 
Ma{ina za prawe ve{a .• .• .• .• 1
Ma{ina za su{ewe ve{a .• .• .• .• 1
16. Kvalitet ure|ewa i opreme (izbor nivoa kvaliteta) 
Dovoqna (udovoqava minimalnim zahtjevima) - - - - - 
Dobra .• - - - 1
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Vrlo dobra (prosje~ne nivoa kvaliteta) .• .• - - 2
Odli~na .• .• � - 3
Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• � 4
17. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojima trapola`e objekt u okru`ewu (nasadi i parkovni objekti, {etnice, staze, vodoskoci) mora 
bitinannaniovu unuta{weg ure|ewa i opreme 
Dovoqna (udovoqava minimalnim zahtjevima) - - - - - 
Dobra .• - - - 1
Vrlo dobra (prosje~ne nivoa kvaliteta) .• .• - - 2
Odli~na .• .• � - 3
Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• � 4
USLUGE 
1. Usluge doru~ka – ako se pru`aju  
Sadr`aj doru~ka:      
Kontinetalni doru~ak (crni hqeb i bijeli, jedna vrsta peciva, maslac) 
xem ili med, vo}ni sok, napitak - ~aj , mlijeko ili kafa) 

� � - - -

Kontinentalni doru~ak, taost, vi{e vrtsa peciva, `itarice i napitak (~aj, kafa, kakako , 
mlijeko) u neograni~enim koli~inama 

.• � - - 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor toplih i hladnih jela od mesa, 
proizvodi od jaja, svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

.• .• � � 2

2. Igled osobqa  
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a,kosa, ruke, nokti i ostalo) � � � � - 
Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � � - 
Razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore rada .• .• � � 2
Bex s imenom za osobqe koje komunicira sa gostima  .• .• � � 1
3. Poznavawe stranijh jezika iz podru~ja strujke- strne jezike te~no govore5

Rukovodilac objekta: 
- jedan strani jezik 

� - - - -

- dva strana jezika .• � - - 1
- tri strana jezika .• .• � � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima 
- jedan starni jezik 

� � - - -

- dva strana jezika .• � - - 1
- tri strana jezika .• .• � - 2
- ~etiri strana jezika .• .• .• � 3

4. Mijewawe posteqine u sobama i kupatilima  
Zamjena posteqine i ru~nika kod svake promjene gosta � � � � - 
Posteqina dva puta, a ru~nici tri puta sedmi~no .• � - - 1
Posteqina svaki drugi dan, a ru~nici svaki dan • • � - 2
Posteqina i ru~nici svaki dan  • • • � 3
5. Mijewawe stolnog rubqa (stolwaci ubrusi)  
Stalan zamjena prqavog rve{a ~istim � � � � - 
Stolwak dva puta dnevno • � - - 1
Stolwak i nadstolwak • • � � 1
6. ^i{}ewe i posrpremawe apartmana  
Iza svake priomjene gosta � � � � - 
Ako je usluga ukqu~ena u cijenu: jedanput dnevno � � - - 1 
Jedanput dnevno s popodnevnim popravqawem • • � � 1
7. Usluge  u vezi provo|ewa slobodnog vremena gostiju i druge usluge  
Bazen na otvorenom • • • • 1
Saune • • • • 1
8. Odnos prema gostima 
Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � � - 
Obja{wava se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, apartmanski sadr`aji,  � � � � - 
Informacije u vezi lokalnih obi~aja koje su dostupne i u ponudi prema potrebi � � � � - 
Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva po{ta se dostavqa direktno gostu, 
pretpostaviti potrebe stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe restoranskih rezervacija 

� � � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � � - 
Ra~un se brzo ispostavqa � � � � - 
Ra~un je ~itak � � � � - 
Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � � - 
Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � � - 
Vra}en je ta~an kusur � � � � - 
Zatra`en je povrat kqu~a � � � � - 
Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � � - 

III KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrejalae opreme u prostorima namjewenim gostima 
Kvalitet odr`avawe i pravovremena zamjena dotrajale opreme treba omogu}iti trajno odr`avawe 
nivoa kvaliteta propisane za odre|enu kategoriju objekta slu`ba Bell Captain - a najmawe 16 
~asova dnevno 

� � � � -

2. Kvalitet odr`avawa vawskih zidova  
Kvalitet odr`avawa vawskih prostora treba omogu}iti trajno odr`avawe nivoa ure|ewa 
vawskih prostora propisane za odre|enu kategoriju objekta 

� � � � -

3. Odr`avawe apartmana-operativne procedure 
Po odlasku gosta  iz soba � � � � -
Vrata sobe trebaju da budu otvorena kada se soba ~isti � � � � - 
Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � � - 
Tacne i ~a{e sklowewe � � � � - 
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Ispra`wene kante i pepeqare � � � � - 
Skinuta posteqina � � � � - 
Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � � - 
Posteqina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � � - 
Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � � - 
Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � � - 
Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene       
4. Standardi ~isto}e 
Vrata, palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine otisaka prstiju � � � � - 
Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, tehni~ki ure|aji, pod  
(ispod kreveta, iza zavjesa i ~o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � � -

5. Standardi  ~isto}e kupatila 
Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � � - 
Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika ukqu~uju}i i dijelove sa strane o~i{}eni od 
kamenca, i ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava za ~i{}ewe � � � � - 
^etka  za WC o~i{}ena � � � � - 
O~i{}en pod � � � � - 

IV POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i motivi boravka gostiju (pogled, u centru, park, blizina pla`e i drugo) 
Dobar 
Vrlo dobar • • • • 2
Odli~an • • • • 3
2. Pristup i prometna povezanost  
Javnim sredstvima prijevoza ili   li~nim vozilima 
Dobar 

 • • • 1

3. Vawski izgled objekta (zgrade) 
Dobar • • • • 1
Vrlo dobar • • • • 2
Odli~an • • • • 3
4. Individualnost prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 
Dobar • • • • 1
Vrlo dobar • • • • 2
Odli~an • • • • 3

Znak  "�" = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak "•" 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrjednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni 
elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
 

1. Za svakih m2 iznad minimuma dobija se  1 bod 
2. Za svakih 0,5 m2 iznad minimuma dobija se 1 bod 
3. Pogodna rasvjeta utoaletu ({minka, kozmetika) 
4. Pod pojmom opreme podrazumjeva se: inventar, ure|aji, instalacije, dekorativni elementi 
5. Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika  smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski i ruski 

 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 

Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 

APARTMAN 
 

** 
 

*** 
 

**** 
 

***** 
10 20 30 

 
40 

 

APARTMAN STUDIO 

* ** ***

10 20 30 

Prilog VII 

ELEMENTI I MJERILA ZA KATEGORIZACIJU KU]E ZA ODMOR 
 

Naziv elementa 
 

*
2

** 
3

*** 
4

**** 
5

Bodovi 
6

I URE\EWE I OPREMA  
1. Ulazi 
Pristup za pje{ake . � � . � � - 
Pristup za vozila – ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije mogu} pristup vozila . � � . � � - 
2. Grijawe 
Grijawe prostorija za boravak i sanitarnih prostorija do temeperature od najmawe 18,5 stepeni 
C

. � � - - -

Grijawe svih prostorija do temeperature od najmawe 20 stepeni C .• .• � - 2
Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 stepena C uz mogu}nost da gost sam 
reguli{e temeparaturu 

.• .• .• � 3

3. Kondicionirawe zraka (Air  condition ) pri temperaturi vi{oj od 24 stepena C i vla`nosti vi{oj od 60 % 
U boravku i prostoriji  za ru~avawe s mogu}no{}u regulisawa .• .• � � 3
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U ~itavom apartmanu s mogu}no{}u regulisawa .• ..• .• .• 2
4. Elektri~na rasvjeta 
Vawska rasvjeta na ulazu � � � � - 
Osvjetqewe zidnom ili plafonskom lampom u svakoj prostoriji minimalnog intenziteta svjetla 
10 W/m2 � � � � -
Lampa uz svaku  postequ intenziteta svjetla najmawe 7, 5 W/m2 � � � � -
Stona ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• � � 1
Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu gostiju minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2 � � � � -
5. Telefonski standardi 
Telefon s direktnim birawem me|ugradskih i me|unarodnih veza .• .• � � 4
Telefon u boravku i osobama .• .• .• .• .•
6. Ure|aji za daqinsko komunicirawe  
Telefaks  u ku}i • .• .• � 3
Mogu}nost iznajmqivawa telefaksa .• .• .• - 1
7. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 
Sef u ku}i • .• .• � 2
8. Parkirali{ke ili gara`a – samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozil.a 
Privatno parkirali{te u neposrednoj blizini za 1 vozilo  .• .• � � 2
9. Radio i TV prijemnici 
Radio prijemnik u boravku • .• � � 1
TV prijemnik u boravku • .• . � � 2
Radio prijemnik u svim sobama • .• .• � 1
Ure|aj za prijem satelitskog programa • .• .• � 4
10. Apartman –STUDIO ako se u ku}i za odmor iznajmquje studio 
Jedna prostorija ure|ena i opremqena za dnevni boravak, ru~avawe, kuvawe i spavawe � � - - - 
Kompletno kupatilo s polukadom ili tu{ kadom ili posebni WC s umivaonikom i kupaonica s 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom. 

 
� � - - -

11. Apartman  
Jedna prostorija mo`e biti ure|ena i opremqena za: 
Dnevni boravak, ru~avawe i kuvawe  

� � � � -

Jedna prostorija mo`e biti ure|ena i opremqena za :      (dnevni  boravak i ru~avawe (kuhiwa je 
posebna prostorija) 

• .• .• � 2

Pretprostor na ulazu • .• � � 2
Kompletno kupatilo s le`e}om kadom - - - � - 
Kompletno  kupatilo s le`e}om  kadom ili kupatilo s le`e}om kadom i umiaonikom i posebnim  
WC i umivaonikom 

• .• � - 2

12. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u Studiju u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona- povr{ine pojedinih prostorija mogu biti najmawe 
za onoliko koliko su druge prostorije osim pretprostora ve}e od propisanog minimuma 
Prostorija za dnevni boravak, ra~avawe , kuvawe i spavawe za  pojedine  uobi~ajene tipove 
studija: 
Tip: Studio za dvije osobe 

19 21,0 - - 0 

Tip: Studio za tri osobe 23 25,5 - - 0 
Tip: Studio za ~etiri osobe 27 30,0 - - 0 
Kompletno kupatilo s polukadom ili tu{ kadom 3 3,5 - - 0 
13. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u apartmanu u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona- povr{ine pojedinih prostorija u objektima koji 
se kategori{u s jednom , dvije ili tri zvjezdice mogu biti mawe za onoliko koliko su drug prostorije osim pretprostora ve}e od propisanog 
minimuma. 
Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuhawe utvr|uje se na sqede}i na~in: 
-ako apartman nema pomo}nih  posteqa ili ima jednu, povr{ina se utvr|uje  kao za apartman s 
dvije pomo}ne posteqe: 
-na osnovu broja posteqa (stalnih u sobama i pomo}nih-sklopivih u dijelu za dnevni boravak, ako 
ih apartman ima) tako da po svakoj posteqi iznosi m2 2,5 

 

3,25 

 

4,0 

 

4,75 

 

-
-povr{ina ni u kojem slu~aju ne mo`e biti  mawa od ukupno m2 18.0 22,0 26,0 30,0 - 
-ako se u dijelu za dnevni boravak pomo}ne posteqe povr{ina  se pove}ava po svakoj pomo}noj 
posteqi za m2 4,0 

 
4,5 

 
5,0 

 
5,5 

 
-

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i kuvawe za pojedine uobi~ajene tipove 
apartmana: 
a) apartman bez pomo}nih-sklopivih posteqa u dijelu za dnevni boravak 
Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom sobom 

 

18,0 

 

22,0 

 

26,0 

 

30,0 

 

O
Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom  i jednom jednokrevetnom sobom 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Tip. Apartman s dvije dvokrevetne sobe 232,0 29,0 34,0 40,0 O 
Tip: Apartman s dvije dvokrevetne i jednom jednokrevetnom sobom 26,0 32,0 38,0 44,0 O 
Tip: Apartman s tri dvokrevetne sobe 28,0 35,0 42,0 49,0 O 
Kompletno kupatilo s polukadom ili tu{ kadom ili poseban   WC s umivaonikom i kupatilo s 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom  

� � - - -

Spava}e sobe s dvije ili vi{e kreveta s vlastitim 
kompletnim kupatilom u okviru sobe 

• .• • � 1

Poseban WC s umivaonikom bez obzira na kapacitet apartmana • .• • � 2
Broj kompletnih kupatila jednak je broju soba - - - � - 
Broj kompletnih kupatila ili kupatila s le`e}om kadom i umivaonikom i zasebnih WC s
umivaonikom jednak je broju dvokrevetnih soba osim ako apartman raspola`e s jednokrevetnim 
sobama, na svake dva kreveta u jednokrevetnoj sobi dolazi jedno kompletno kupatilo 

• • � -

Ako je apartman za ~etiri i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - � - - - 
Ako je apartman za pet osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni WC s umivaonikom - � - - - 
Ako je apartman za {est osoba mora imati dva kompletna kupatila - � - - - 
Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni WC s umivaonikom - � - - - 
Ako je apartman za osam osoba mora imati tri kompletna kupatila - � - - - 
Ako je apartamn za pet i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo � - - - - 
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Ako je apartman za {est osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni WC s 
umivaonikom  

� - - - -

Ako je apartman za sedam osoba mora imati dva kompletna kupatila � - - - - 
Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila i dodatni WC s umivaonikom � - - - - 
Ako je apartman za {est i mawe osoba mora imati jedno kompletno kupatilo - - - - - 

Ako je apartman za sedam  osoba mora imati jedno kompletno kupatilo i dodatni WC sa 
umivaonikom 

� - - - -

Ako je apartman za osam osoba mora imati dva kompletna kupatila � - - - - 
Tip: Apartman s jednom trokrevetnom sobom 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
b) Apartman s pomo}nim – sklopivim krevetima u dijelu za dnevni boravak 
Tip: Apartman s jednom dvokrevatnom sobom i dva pomo}na  kreveta 

 
18,0 

 
22,0 

 
26,0 

 
30,0 

 
O

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom  i jednom  jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Tip.Apartman s dvije dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 23,0 29,0 34,0 40,0 O 
Tip: Apartman s dvije dvokrevetne  i jednom jednokrevetnom sobom i dva pomo}na  kreveta 26,0 32,0 38,0 44,0 O 
Tip: Apartaman s tri dvokrevetne sobe i dva pomo}na kreveta 28,0 35,0 42,0 49,0 O 
Tip: Apartman s jednom  trokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Tip.Apartman s jednom dvokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 18,0 22,0 26,0 30,0 O 
Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom, jednom jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 23,0 29,0 34,0 30,5 O 
Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe, jednom jednokrevetnom  sobom i jednim pomo}nim 
krevetom 

26,0 32,0 38,0 44,0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i jednim pomo}nim krevetom 28,0 35,0 42,0 49,0 O 
Tip: Apartman s jednom trokrevetne sobom i jednim pomo}nim krevetom  21,0 25,0 30,0 35,0 O 
Jednokrevetne soba1 7,0 9,0 10,0 10,0 O 
Dvokrevetna soba1 10,0 12,0 14,0 17,0 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu  po svakom dodatnom stalnom krevetu 
za m2

3,0 3,5 4,5 5,0 O 

Kompletno kupatilo  s le`e}om kadom2 - - 4,5 5,0 O 
Kompletno kupatilo  s polukadom ili tu{ kadom 2 3,0 3,5 - - O 
Poseban WC s umivaonikom 2 1,5 1,7 1,7 1,7 O 
Kupatilo s le`e}om kadom i umivaonikom 2 - - 3,0 - O 
Tu{ kupatilo s umivaonikom 2 2,0 2,5 - - O 
Pretprostor u jednosobnom apartmanu 1 - - 4,0 4,0 O 
Pretprostor u dvosobnom apartmanu 1 - - 4,5 4,5 O 
Pretprostor u trosobnom apartmanu 1 - - 5,0 5,0 O 
Ako apartman raspola`e ormarom u zidu za wegovu povr{inu uve}ava se povr{ina prostorije u 
kojoj se nalazi 

� � � � -

Ako apartman raspola`e ostavom za wenu povr{inu uve}ava se povr{ina kuhiwe � � � � - 
Svijetla visina prostorije 2, 60 m � � .• • -
Sobe za poslugu ako ih apartman ima      
Jednokrevetna 1 - - - 7,0 O 
Dvokretvetna 1 - - - 10,0 O 
14. Ure|ewe i oprema ku}e  
a) Zajedni~ki sadr`aj 
Apartman sa balkonom 

• .• • • 5

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmeti .• • .• • 1
Zastaklene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 
povr{ine poda sobe 

� � � � -

Mogu}nost zamra~ewa i sprije~avawa pogleda izvana sa mogu}no{}u regulisawa svijetla u sobi � � � � - 
Ormar za garderobu sa pregadama i odjeqkom za odlagawe odije}e odgovaraju}e veli~ine prema 
broju kreveta i najmawe 4 vje{alice po krevetu 

� � � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u ormaru .• � � � 1
Sto za ru~avawe i stolice za toliko osoba koliko apartman ima  kreveta � � � �  
Sto za ru~avawe prekriven stolwakom  .• � - - 1
Sto za ru~avawe prekriven platnenim stolwakom ili nadstoqnakom; platnene salvete za svaku 
osobu 

.• .• � � 1

Vidno istaknut cjenovnik apartmana s cijenom usluge smje{taja i cijenama dodatnih usluga ako se 
pru`aju, a nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja te navedenim brojem, kapacitetom (broj ) osoba,  
tipom i kategorijom apartmana 

� � � � -

Korpa za otpatke � � � � - 
Pegla na zahjtev gosta kao se ne pru`a usluga peglawa � � � � - 
Daska za peglawe  .• .• .• .• 2
Ugra|en budilnik .• .• .• .• 1
^okoladica ili bombona u svakoj sobi (laku no} bombona) .• .• � � 1
Svije`e cvije}e u svakom apartmanu .• .• .• � 1
Pisane obavijesti ("ne smataj", "molim pospremiti sobu" i sl.) .• .• .• .• 1
Uputstvo za kori{tewe telefona. .• .• � � 1
Informativna karta sa informacionim prospektoima, vodi~ima i priborom za puisawe u 

svakom apartmanu 
.• � � � 1

Pribor za {ivawe .• � � � 1
Poklon za dobrodo{lici svakom gostu .• .• .• .• 1
Poklon za dobrodo{lic veoma va`nim gostima  (VIP, tretman) .• .• � � 1
Lojana svije}a i {ibice � � � � - 
Taoletni sto s odgovaraju}om rasvjetom3 .• .• � � 1
Veliko garderobno ogledalo .• � � � 1
Pepeqara, osim u sobama u kojinm je vidqivo istaknuta zabrana pu{ewa � � � � - 
b) Kuhiwa – kuhiwski pribor 
Slivnik (sudoper)  sa hladnom i toplom vodom i odvodom 

� � � � -
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[poret sa najmawe dvije grija}e plo~e ili plamenika i osiguranom energijom za kuhawe � � � � - 
Ostava ili kuhiwski ormari} za ~uvawe namirnica � � � � - 
Ormari} za su|e i pribor za jelo � � � � - 
Posu|e za pripremawe i konzumirawe namirnica i pi}a dovoqno naspram broja osoba koje se 
mogu smjestiti u apartman (najmawe tri tawira- mali, plitki, duboki, dvije ~a{e, garnitura 
pribora za jelo – ka{ika, viqu{ka no` i mala ka{ika – za svaku osobu 

� � � � -

Pribor (no`evi i sl.) za pripremawe namirnica � � � � - 
Stalno dovoqna koli~ina istih kuhiwskih krpa .• � � � 1
Spu`va za prawe su|a .• � � � 1
Rerna ili ro{tiq .• .• � � 1
Fri`ider .• � � � 1
Kuhiwska napa iznad {poreta .• .• � � 1
Ma{ina za prawe su|a .• .• .• � 1
v) Sobe – spavaonice 
Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli (francuski) krevet, 
pristup duplom krevetu sa obje strane 

 

� � � � -
Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) krevet, 
pristup duplom krevetu sa obje strane-povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na 
dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta .• .• � � 1
No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki krevet � � � � - 
Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod pokriven itisonom ili tepihom � � � � 1 
Du{ek za svaki krevet � � � � - 
Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � � - 
Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno pokriva~i na zahtjev gosta � � � � - 
Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku � � � � - 
Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta .• � � � 1
Prekriva~ za svaki krevet .• .• � � 1
g) Boravak i prostorija za ru~avawe 
Prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu apartmana 

� � � � -

d) Kupatila 
Dovoqne mogu}nosti prirodnog ili vje{ta~kog provjetravawa 

� � � � -

Tu{ sa teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � � - 
Obavezna le`e}a kada - - � � - 
Obavezna polukada ili tu{ kada � � - - - 
Toalet sa visokom WC {oqom na ispirawe teku}om vodom � � � � - 
Higijenska traka na WC {oqi � � � � - 
Zavjesa uz kadu ili tu{ .• � � � 1
Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � � - 
Dva umivaonika .• .• .• .• 2
Bide .• .• .• .• 2
Ogledalo sa policom za toaletni pribor ili toaletni ormari} � � � � - 
Toaletni ormari} .• .• � � 1
Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � � � - 
Imitacija dnevnog svjetla .• .• .• .• 1
Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona struje � � � � - 
Uti~nica sa naponom 110 i 220 V � � - - -
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu .• .• � � 1
Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu .• .• � � 1
Kapu za tu{irawe .• .• � � 1
Fen za kosu .• .• � � 1
Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• � 1
Dr`a~i pe{kira � � � � - 
Vje{alica za odje}u � � � � - 
Sapun, jedan po krevetu .• � � � -
^etka za ~i{}ewe WC {oqe � � � -  
Toaletni papir � � � -  
Pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• � 1
Pjena za kupawe i {ampon za kosu .• .• � � 1
Prostira~ za noge .• .• � � 1
Vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• � 1
Higijenske vre}ice .• .• � � 1
^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � � - 
Korpa za otpatke � � � � - 
Ma{ina za prawe ve{a .• .• .• .• 1
Ma{ina za su{ewe ve{a .• .• .• .• 1
F) Oku}nica (vrt, terase, stepeni{ta, staze i dr.) 
Oku}nica ogra|ena ~vrstom ili `ivom ogradom 

 
� � � � -

Garnitura vrtnog namje{taja � � � � - 
Ure|eno mjesto  (gril ro{tiq, ogwi{te i sl.) za pripremawe jela .• .• � � 1
15. Pogodnosti za provo|ewe slobodnog vremena i druge usluge 
Bazen na otvorenom .• .• .• .• 6
Sauna .• .• .• .• 1
16. Kvalitet ure|ewa i opreme (izbor nivoa kvaliteta) 
Dovoqna (udovoqava minimalnim zahtjevima) - - - - - 
Dobra .• - - - 1
Vrlo dobra (prosje~ne nivoa kvaliteta) .• .• - - 2
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Odli~na  .• .• � - 3
Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• � 4
17. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojima trapola`e objekt u okru`ewu (nasadi i parkovni objekti, {etnice, staze, vodoskoci) mora biti na 
nnvou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dovoqna (udovoqava minimalnim zahtjevima) - - - - - 
Dobra .• - - - 1
Vrlo dobra (prosje~ne nivoa kvaliteta) .• .• - - 2
Odli~na .• .• � - 3
Luksuzna(ekskluzivna) .• .• .• � 4

II USLUGE 
1. Usluge doru~ka – ako se pru`aju  
Sadr`aj doru~ka:  
Kontinetalni doru~ak (crni hqeb i bijeli, jedna vrsta peciva, maslac) 
xem ili med, vo}ni sok, napitak-~aj , mlijeko ili kafa) 

� � - - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, `itarice i napici (~aj, kafa, kakako , mlijeko) 
u ne ograni~enim koli~inama 

.• � - - 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor toplih i hladnih jela od mesa, jaja, 
svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

.• .• � � 2

2. Izled osobqa  
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i ostalo)  � � � � - 
Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � � - 
Razli~ita, odgovarajau}e dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore rada .• .• � � 2
Bex s imenom za osobqe koje komunicira sa gostima  .• .• � � 1
3. Poznavawe stranih jezika iz podru~ja strujke- strne jezike te~no govore5

Rukovodilac objekta: 
 - jedan starni jezik 

� - - - -

- dva strana jezika .• � - - 1
- tri strana jezika .• .• � � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima 
- jedan starni jezik 

� � - - -

- dva strana jezika .• � - - 1
- tri strana jezika • .• � - 2
- ~etiri strana jezika .• .• .• � 3

4. Mijewawe posteqine u sobama i kupatilima 
Zamjena posteqine i ru~nika kod svake promjene gosta � � � � - 
Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a ru~nici dva puta semi~no � - - - - 
Posteqina dva puta, a ru~nici tri puta sedmi~no .• � - - 1
Posteqina svaki drugi dan, a ru~nici svaki dana • • � - 2
Posteqina i ru~nici svaki dan  • • • � 3
5. Mijewawe stolnog rubqa(stolwaci i  ubrusi) 
Stalan zamjena prqavog ve{a ~istim � � � � - 
Stolwak  dva puta  sedmi~no • � - - 1
Stolwak i nadstolwak svaki dan, papirnati  ubrusi za svaki obrok • • � � 1
6. ^i{}ewe i pospremawe apartmana 
Iza svake promjene gosta � � � � - 
Ako je usluga ukqu~ena u cijenu: 
Jedanput dnevno 

� � - - 1

Jedanput dnevno s popodnevnim popravqawem • • � � 1
7. Usluge  u vezi provo|ewa slobodnog vremena gostiju i druge usluge 
Bazen na otvorenom • • • • 1
Saune • • • • 1

III   KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorima namjewenim gostima 
Kvalitet odr`avawe i pravovremena zamjena dotrajale opreme treba omogu}iti trajno odr`avawe 
nivoa kvaliteta propuisane za odre|enu kategoriju objekta slu`ba Bell Captain-a najmawe 16 
~asova dnevno 

� � � � -

2. Kvalitet odr`avawa vawskih zidova 
Kvalitet odr`avawa vawskih prostora treba omogu}iti trajno odr`avawe nivoa ure|ewa 
vawskih prostora propisane za odre|enu kategoriju objekta 

� � � � -

IV POLO@AJ  I  IZGLED  OBJEKTA 
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`itost motiva boravka gostiju (pogled, u centru, park, blizina pla`e i drugo) 

Dobar • • • • 1
Vrlo dobar • • • • 2
Odli~an • • • • 3
2. Pristup i prometna povezanost  
Javnim sredstvima prijevoza ili osobnim vozilima      
Dobar • • • • 1
Vrlo dobar • • • • 2
Odli~an • • • • 3
3. Vawski izgled objekta (zgrade)  
Dobar • • • • 1
Vrlo dobar • • • • 2
Odli~an • • • • 3
4. Individualnost i prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 
Dobar • • • • 1
Vrlo dobar • • • • 2
Odli~an • • • • 3
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1. Za svakih  m2 iznad minimuma  dobija se jedan bod 
 
2. Za svakih 0, 5 m2 iznad minimuma dobija se jedan bod 
 
3. Pogodna  rasvjeta  u   WC za  ({minkawe , kozmetiku itd) 
 
4.Mjesta  na kojima se lo`i vatra moraju biti ure|ena tako da se izbjegnu opasnosti od po`ara 
 
5. Pod pojmom opreme podrazumjeva se: inventar, ure|aji, instalacije, dekorativni elementi i sl. 
 
6. Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, italijanski, francunski, {panski i ruski. 
 
Znak " � "  =  obavezni element (ne boduje  se) 
Znak  "  • " = izborni element ( ne boduje se) . na osnovu  neobaveznih elemenata  utvr|uje se broj bodova kojim se vrednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji maora ispuwavati ugostiteqski objekta odre|ene kategorije i time procjewuje  nivo razvijenosti ukupne ponude. 
Neobavezni elementi ukazuju na mogu}e pravce  razvoja ugostiteqskog  objekta i predstavqaju  osnov za uvo|ewe novih obaveznih  elemenata radi 
unapre|ewa kvaliteta usluga. 

 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 

Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 

KU]E ZA ODMOR 

* ** *** ****
10 10 15 20 

Prilog VIII 

ELEMENTI I MJERILA ZA KATEGORIZACIJU  SOBE ZA IZNAJMQIVAWE 
Naziv elementa 
 

** 
2

*** 
3

**** 
4

Bodovi 
5

I URE\EWE I OPREMA  
1. Ulazi 
Pristup za pje{ake . � � . � - 
Pristup za vozila – ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije mogu} pristup vozila . � � . � - 
Zajedni~ki ulaz u ku}u za goste i stanare . � � . � - 
Poseban ulaz za goste .• .• .• 2
2. Grijawe- ne odnosi se na prostore koji se odnose samo u qetnoj sezoni 
Grijawe prostorija za boravak i sanitarnih prostorija do temperature od najmawe 18, 5 stepeni C . � � - -
Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 20 stepeni C .• .• � 2
Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 stepena C, uz mogu}nost da gost sam reguli{e 
temeparaturu 

.• .• .• 3

3. Kondicionirawe zraka (Air condition) pri temperaturi vi{oj od 24 stepena C i vla`nosti vi{oj od 60 % 
Kondicionirawe  zraka, s mogu}no{}u da gost sam vr{i regulaciju • .• .• 3
4. Elektri~na rasvjeta 
Stubi{ta, hodnici i ostave od najmawe 5 W/m2 � � � -
Prostorije za boravak, od najmawe 10 W/m2 � � � -
Rasvjetna lampa uz svaku postequ intenziteta svjetla najmawe 7,5 W/m2 � � � -
Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu gostiju minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2 � � � -
5. Telefonski standardi 
Mogu}nost kori{}ewa zajedni~kog telefona .• .• .• 1
Telefon u sobi • • .• 2
6. Parkirali{te ili gara`a – samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 
Privatno parkirali{te u neposrednoj blizini za 1 vozilo  na svake tri sobe .• .• .• 2
Gara`a na jedno vozilo na svake tri sobe .• .• .• 4
7. Radio i TV prijemnici 
Postavqen radio prijemnik u sobi • .• .• 1

Postavqen TV prijemnik u sobi  • .• .• 2
8. Ure|ewe  prostorija 
Visina 2, 60 m (ako su ravni plafoni), odnosno prosje~na visina  (ako su kosi plafoni) 
Na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika primjewuju se minimalni  
uslovi  propisani i op{tem dijelu pravilnika 

� � � -

Zidovi  glatkih  povr{ina � � � - 
Podovi  ravni, oblo`eni parketom ili prekriveni  tepisonom � � - - 
Ostakqene povr{ine (prozori, vrata) najmawe povr{ine 1/10  povr{ine poda prostorija, s tim da se 
najmawe 1/2  tih povr{ina mo`e otvarati 

� � � -

Mogu}nost zamra~ivawa i spre~avawa pogleda izvana � � � - 
9. Prostorije za li~nu higijenu  gostiju 
Kompletno kupatilo za svake 2 sobe bez kupatila i umivaonika ili kompletno kupatilo za svake  3 sobe   
bez kupatila s umivaonikom s teku}om  toplom ili hladnom vodom  ( kompletno kupatilo ili zajedni~ko 
tu{ kupatilo, i odvojen WC s pretprostorom i umivaonikom) 

� - - -

Kompletno  kupatilo za svake 2 sobe bez kupatila s umivaonikom s teku}om toplom i hladnom vodom ili 
zajedni~ka tu{ kupaonica  i odvojen WC s pretprostorom i umivaonikom 

 
- � - -

Sopstveno kompletno kupatilo u okviru sobe - - � - 
10. Minimalne  povr{ine prostorija u m2- ugostiteqskim  objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ina sobe mo`e 
biti mawa do 1m2
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Jednokrevetna soba 7 7 7 O 
Dvokrevetna  soba 10 10 10 O 
Kompletno kupatilo 2,50 2,50 2,50 O 
11. Opremawe  prostorija 
Sve sobe za iznajmqivawe ozna~ene brojevima na vratima sobe ili na zidu pored vrata sobe 

� � � -

Cjenovnik s oznakom broja i kategorije sobe vidno istaknut u svakoj sobi za iznajmqivawe � � � -
v) Sobe – spavaonice     
Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jednu osobu, a 200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane 

 
� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jednu osobu, a 190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane-povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika 

� � � -

Du{ek odgovaraju}e le`ajne povr{ine za svaku postequ .• .• � 1
Najmawe dvije plahte po posteqi koje ne smiju sad`avati sintetiku � � � - 
Najmawe jedan pokriva~ po posteqi, a dodatni  pokriva~i na zahtjev gosta � � � 1 
Jedan jastuk  po posteqi, jastu~nice ne smiju sad`avati  sintetiku  � � � - 
Dodatni  jastuk po posteqi na zahtjev gosta � � � - 
Prekriva~ za svaku postequ � � � - 
Ormar za garderobu sa pretincima i odjeqkom za vje{awe odje}e dovoqne veli~ine u odnosu na broj 
posteqa i najmawe 4 vje{alice po posteqi 

� � � -

Korpa za otpatke .• � � 1
Pepeqara, osim u prostorijama u kojima je istaknuta oznaka zabrane pu{ewa .• .• � 1
^a{a za vodu, jedna po posteqi � � � - 
Pribor za {ivewe � � � - 
Soba sa balkonom � � � - 
Pegla i daska za plegawe na zahtjev gosta .• .• .• 3
Budilnik .• .• .• 1
Mini-hladwak u sobi .• .• .• 1
Sobe za iznajmqivawe koje nemaju sopostveno  kupatilo moraju imati: 
- umivaonik s toplom  i hladnom vodom – ne primjewuje se na 2 sobe bez umivaonika s upotrebom jednog 
kompletnog kupatila 

� � - -

- policu za toaletni papir � � - - 

- ogledalo iznad umivaonika � � - - 

- uti~nicu za elektri~ne aparate � � - - 

- jednu ~a{u za pi}e po posteqi � � - - 

- dr`a~ ru~nika � � - - 

d) Kupatilo 
Zidovi oblo`eni  kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1,80 m 

.• .• �

Zidovi oblo`eni  plasti~nom oblogom do visine 1,80 m � � - - 

Podovi oblo`eni  kerami~kim ili kamenim plo~icama  .• � - 1

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i odr`ava � - - - 

Dovoqne mogu}nosti prorodnog ili vje{ta~kog prozra~ivawa � � � - 

Le`e}a ili tu{ kada s tu{em, teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � - 

WC s visokom WC {oqom na ispirawe teku}om vodom � � � - 

Higijenska traka za WC {oqu .• .• .• 1

^etka za ~i{}ewe WC -a � � � - 

Zavjese uz kadu ili tu{ .• .• � 1

Umivaonik s teku}om hladnom i toplom vodom � � � - 

Ogledalo s policom za toaletni pribor � � � - 

Toaletni ormari} .• .• • 1

Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � �  

Uti~nica za elektri~ne aparate s naznakom napona struje � � � - 

Jedan ru~nik po posteqi � - - - 

Jedan  ve}i ru~ik za kupawe i jedan mawi ru~nik po posteqi • � � 1

Jedan ve}i ru~nik za kupawe i dva mawa ru~nika po posteqi • • • 1

Dr`a~ ru~nika � � � - 

Dr`a~i  sapuna � � � - 

Sapun • • � 1

Toaletni papir � � � - 

Pjena za kupawe i {ampon za kosu • • • 1

Prostira~ za noge • • • 1
^a{a za vodu- jedna po posteqi � � � - 
Posuda za otpatke � � � - 
12. Kvalitet  ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa  kvaliteta)3

Dovoqna (udovoqava  minimalnim zahtjevima) � � - - 
Dobra • • � 1
Vrlo dobra • • • 2
Odli~na • • • 3
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II USLUGE 
1. Prihvat i otprema  gostiju  
Tokom 12 ~asova dnevno � � - - 

Tokom 16 ~asova dnevno • • � 1

Tokom vi{e od 16 ~asova • • • 2

2. ^i{}ewe i pospremawe  prostorija  

Iza svake promjene gosta � � � - 

Jedanput  sedmi~no � � - - 

Dva puta sedmi~no • • � 1

Jedanput  dnevno • • • 2

3. Mijewawe posteqine u sobama i kupaonicama  

Zamjena  posteqine i ru~nika kod svake izmjene gosta � � � - 

Posteqina jedanput, a ru~nici dva puta sedmi~no � � - - 

Posteqina dva puta, a ru~nici tri puta sedmi~no • • � 1

4. Mijewawe stolnog rubqa (stolwaci, ubrusi) 

Stalna zamjena prqavog rubqa ~istim � � � - 

Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak triputa sedmi~no i papirnati ubrusi kod svakog obroka � � - - 

Stolwak dva puta sedmi~ni, a nadstolwak svaki dan i papirnati ubrusi kod svakog obroka • • � 1

5. Usluge doru~ka- samo u slu~aju kada se ova usluga pru`a 

Kontinentalni  doru~ak (hqeb bijeli i crni, jedna vrsta peciva, maslac, xem ili med, vo}ni sok, napitak - 
~aj, kaf i li mlijeko). Vrijeme uslu`ivawa 2 ~asa 

� � � -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e  vrsta peciva, `itarice, napitak (~ak, kafa, kakao, mlijeko) u 
neograni~enim koli~inama. Vrijeme uslu`ivawa 3 ~asa 

• • • 2

6. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak i ve~era)- samo u slu~aju kada se te usluge pru`aju 

Vidno istaknuto obavje{tewe o uslu`ivawu glavnih obroka i jelovnik s popisom jela � � � - 

Najmawe 1 meni, vrijeme uslu`ivawa najmawe 1 ~as i 30 minuta za svaki obrok � � - - 

Najmawe 2 menija, vrijeme uslu`ivawa najamawe  1~as i 30 minuta za svaki obrok • • • 2

Svaki obrok mora sadr`avati najmawe tri jela � � � - 

7. Zahgjev u pogledu osobqa 

Osnovno poznavawe poslova  iz podru~ja prijema i ispra}aja  gostiju, ~i{}ewa i pospremawa prostorija, 
te pripremawa i uslu`ivawa  hrane, ako se te usluge nude 

� � � -

Mogu}nost sporazumijevawa na 1 stranom jeziku � � � - 

Mogu}nost  sporazumijevawa na 2 strana jezika • • • 2

8. Odstrawivawe  sme}a i otpadaka 

Redovno (svakodnevno) odstrawivawe sme}a i otpadaka � � � - 
III KVALITETA  ODR@AVAWA 

1. Kvalitet odr`avawa objekata (unutra{wosti i fasade) i pravovremena  zamjena dotrajale opreme � � � -
Kvalitet  odr`avawa i pravovremena  zamjena dotrajale opreme treba omogu}iti  trajno  odr`avawe nivoa  
kvaliteta propisane za  odre|enu kategoriju  objekta 

 

2.  Odr`avawe soba 

Po odlasku gosta  iz soba � � � -

Vrata sobe trebaju da budu  otvorena kada se soba ~isti � � � - 

Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � - 

Tacne i ~a{e sklowewe � � � - 

Ispra`wene kante i pepeqare � � � - 

Skinuta posteqina � � � - 

Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � - 

Posteqina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � - 

Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � - 

Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � - 

Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene  � � � - 

3. Standardi ~isto}e 

Vrata, plafoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine otisaka prstiju � � � - 

Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod kreveta, iza 
zavjesa i }o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � -

4. Standardi ~isto}e kupatila 

Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � - 

Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika, ukqu~uju}i i dijelove sa strane, o~i{}eni od kamenca  i 
ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava za ~i{}ewe � � � - 

^etka  za WC o~i{}ena � � � - 

O~i{}en pod � � � - 
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IV POLO@AJ  I  IZGLED OBJEKTA 
1. Pogodnosti  polo`aja (lokacije) u odnosu  na vrstu  objekta  i motivi  boravka  gostiju (pogled, u centru, 
park, blizina pla`e i drugo) 

 

Dobar • • • 1
Vrlo  dobar • • • 2
Odli~an • • • 3
2. Pristup i prometna povezanost     
Javnim sredstvima prijevoza ili li~nim vozilima 
Dobar 

• • • 1

Vrlo  dobar • • • 2
Odli~an • • • 3
3. Spoqni  izgled objekta (zgrade) 
Dobar 

• • • 1

Vrlo  dobar • • • 2
Odli~an • • • 3

Znak  "�" = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak "•" 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrednuju elementi ponude koji nisu 
propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni 
elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
 
LEGENDA 
 

1.        Za svaki m2 iznad minimuma dobija se  1 bod 
2. Za svakih 0,5 m2 iznad minimuma dobija se 1 bod 
3. Pod pojmom opreme podrazumijeva se: inventar, ure|aji, instalacije, dekorativni elementi. 

 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 

Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 

SOBE ZA IZNAJMQIVAWE 
 
*

** 
 

*** 

10 15 
 

20 
 

Prilog IX 
ELEMENTI  I  MJERILA   ZA KATEGORIZACIJU RESTORANA 
 Analogno se primjewuju  elementi  za kategroizaciju   hotela (Prilog1) i to: 

- Zlatana kapa iz kriterijuma  5 zvjezdica, 
- Srebrna  kapa iz kriterijuma 4 zvjezdica, 
- Bronzana kapa iz kriterijuma 3 zvjezdice. 

 
I URE\EWE I OPREMA 

 
Ta~ke: 
1. Ulaz 
6.     Prostorije za zajedni~ki boravak (salon) i sale za ru~avawe 
7.     Prostorija za li~nu higijenu gosta u neposrednoj blizini sadr`aja 
9. Grijawe 
10. Kondicionirawe vazduha 
11. Prozra~ivawe zajedni~kih prostorija za goste, 
12. Elektri~na rasvjeta zajedni~kih prostorija 
13. Telefonski standard 
14. Parkirali{te ili gara`e 
27. Prostori za osobqe 
28. Kvalitet ure|ewa i opreme 
 
II USLUGE 
5. Uslu`ivawe glavnih obroka 
6. Uslu`ivawe pi}a i napitaka 
7. Vinska karta 
8. Jelovnici – ponuda jela 
9. Usluge  aperitiv bara 
10. Izgled osobqa 
11. Poznavawe stranih jezika 
12. Usluge telefona 
13. Stolno rubqe (stolwaci i ubrusi) 
 
III KVALITET  ODR@AVAWA 
1. Kvalitet  odr`avawa  objekta 
2. Kvalitet  odr`avawa  vawskih prostora 
 
IV POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 
1. Pogodnost polo`aja u odnosu  na vrstu objekta 
2. Pristup i saobra}ajna  povezanost 
3. Vawski  izgled objekta 
4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima. 
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STANDARDIZIRANE PLO^E          Prilog X
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