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Na osnovu ~lana 34. stav 2. Zakona o Vladi Republike

Srpske (“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, br. 3/97
i 3/98), Vlada Republike Srpske, na sjednici od 13. jula
2006. godine,  d o n i j e l a  j e

O D L U K U

O ODOBREWU PLASMANA SREDSTAVA

I
Odobrava se plasman sredstava, u iznosu 472.000,00

KM, do kraja godine Ministarstvu za porodicu, omla-
dinu i sport, po izvr{enoj realokaciji sredstava sa bu-
xetske rezerve, s tim da su, po dono{ewu ove odluke,
raspolo`iva sredstva u iznosu od 120.000,00 KM.

II
Plasman odre|enog iznosa sredstava, prema fakturi

Fonda dje~ije za{tite za potrebe tre}ero|enog i ~etvrto-
ro|enog djeteta, vr{i}e se u saradwi sa Fondom dje~ije
za{tite, jer on ima razra|enu metodologiju raspodjele.

III
Vlada Republike Srpske odobrava majci, u skladu sa

Zakonom o dje~ijoj za{titi:
- za svako ~etvrtoro|eno dijete - isplatu iznosa do

1.000,00 KM, po~ev{i od 1. januara 2006. godine,
ukqu~uju}i dozna~ena sredstva Fonda dje~ije za{tite, u
skladu sa ~lanom 17. Zakona o dje~ijoj za{titi,

- za svako tre}ero|eno dijete - do 500,00 KM, po~ev{i
od 1. jula 2006. godine, ukqu~uju}i dozna~ena sredstva
Fonda dje~ije za{tite, u skladu sa ~lanom 17. Zakona o
dje~ijoj za{titi.

IV
Obavezuje se Ministarstvo za porodicu, omladinu i

sport da za novoro|enu djecu, iz ta~ke III ove odluke,
ispla}uje razliku od iznosa koji dozna~ava Fond dje~ije
za{tite do iznosa iz ta~ke III ove odluke.

V
Inicijator dono{ewa ove odluke je Ministarstvo za

porodicu, omladinu i sport.

VI
Za realizaciju ove odluke zadu`uju se Ministarstvo

za porodicu, omladinu i sport, Ministarstvo zdravqa i
socijalne za{tite i Ministarstvo finansija - Sektor za
buxet i javne finansije.

VII
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana

objavqivawa u “Slu`benom glasniku Republike Srpske”.

Broj: 04/1-012-1599/06 Predsjednik
13. jula 2006. godine Vlade,
Bawa Luka Milorad Dodik, s.r.
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Na osnovu ~lana 34. stav 2. Zakona o Vladi Republike

Srpske (“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, br. 3/97
i 3/98), a u vezi sa ~lanom 31. stav 2. Zakona o admini-
strativnoj slu`bi u upravi Republike Srpske
(“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, br. 16/02, 62/02 i
38/03), Vlada Republike Srpske, na sjednici od 20. jula
2006. godine,  d o n i j e l a  j e

O D L U K U

O DAVAWU SAGLASNOSTI NA PRAVILNIK O
UNUTRA[WOJ ORGANIZACIJI I SISTEMATIZACI-

JI RADNIH MJESTA U MINISTARSTVU PRAVDE

I

Daje se saglasnost na Pravilnik o unutra{woj orga-
nizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u
Ministarstvu pravde.

II

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana
objavqivawa u “Slu`benom glasniku Republike Srpske”.

Broj: 04/1-012-1699/06 Predsjednik
20. jula 2006. godine Vlade,
Bawa Luka Milorad Dodik, s.r.
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Na osnovu ~lana 5. stav 2. Zakona o ugostiteqstvu

(“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, broj 3/04) i
~lana 112. stav 2. Zakona o administrativnoj slu`bi u
upravi Republike Srpske (“Slu`beni glasnik Republike
Srpske”, br. 16/02, 62/02, 38/03 i 42/04), ministar
trgovine i turizma, u sporazumu sa ministrom za pro-
storno ure|ewe, gra|evinarstvo i ekologiju i ministrom
zdravqa i socijalne za{tite,  d o n o s i

P R A V I L N I K

O IZMJENAMA I DOPUNAMA PRAVILNIKA O
RAZVRSTAVAWU, MINIMALNIM USLOVIMA I 

KATEGORIZACIJI UGOSTITEQSKIH OBJEKATA

^lan 1.
U Pravilniku o razvrstavawu, minimalnim uslovi-

ma i kategorizaciji ugostiteqskih objekata (“Slu`beni
glasnik Republike Srpske”, br. 13/05 i 62/05) u ~lanu 4.
iza rije~i: “ku}a za odmor” dodaju se rije~i: “ i ’bed and
breakfast’”.

^lan 2.
Iza ~lana 25. dodaje se novi ~lan 25a, koji glasi:

JU Slu`beni glasnik Republike Srpske,
Bawa Luka, Pave Radana 32A
Telefon/faks: (051) 311-532, 302-708
Internet: http://www.slglasnik.org
E-mail: slglasnikrs@blic.net

slgl.finanse@blic.net

Ponedjeqak, 7. avgust 2006. godine
BAWA LUKA
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“^lan 25a.
Ugostiteqski objekat “bed and breakfast”, koji se

~esto obiqe`ava sa oznakom “B&B” jeste smje{taj koji se
uobi~ajeno obezbje|uje u jednoj porodi~noj rezidenciji
gdje gosti mogu preno}iti u privatnim spava}im sobama
(koje mogu, a ne moraju imati vlastita kupatila) i gdje se
po pravilu slu`i doru~ak. Osobqe naj~e{}e ~ine vla-
snik objekta i ~lanovi porodice koji `ive u tom objektu.

“B&B” su takvi smje{tajni objekti koji nude maksi-
malno 24 kreveta za goste, s tim da je broj kreveta po soba-
ma ograni~en na ~etiri. Doru~ak mora biti ukqu~en u
cijenu, cjenovnik usluga obavezno je istaknut u svakoj
sobi, te podaci o regionu ili o gradu, kao i mogu}nost
organizovawa ekskurzija - na raspolagawu su gostu; stan-
dardi ~isto}e su na zavidnom nivou (soba se sprema prije
dolaska gosta, za du`i boravak posteqina i pe{kiri
mijewaju se jednom sedmi~no, soba se ~isti jednom
sedmi~no i obavezno prije svakog dolaska novih gostiju).”.

^lan 3.
U ~lanu 67. iza stava 1. dodaje se novi stav 2. koji

glasi:
“Ugostiteqski objekti za smje{taj i ishranu, kao i

ugostiteqski objekti koji pru`aju ugostiteqske usluge
prete`no no}u (no}ni barovi, disko-barovi, diskoteke i
disko-klubovi) moraju biti izgra|eni prema urba-
nisti~ko-gra|evinskim propisima i projektnoj doku-
mentaciji, te moraju da ispuwavaju posebne uslove u
pogledu zvu~ne izolacije, ventilacije prostora i par-
king prostora.”.

Dosada{wi st. 2, 3. i 4. postaju st. 3, 4. i 5.

^lan 4.
U ~lanu 85. iza stava 5. dodaje se novi stav 6. koji

glasi:
“Izuzetno u ugostiteqskim objektima iz ~l. 31. i 41.

ovog pravilnika (pekoteke i objekti brze prehrane) ~ija
povr{ina prostorije ili prostora za uslu`ivawe gosti-
ju ne prelazi 30 m2 ne mora biti obezbije|en toalet za
goste.”.

^lan 5.
U ~lanu 101. iza stava 4. dodaje se novi stav 5. koji

glasi:
“Pod jednostavnim toplim i hladnim jelima u smislu

ovog pravilnika podrazumijeva se pripremawe i
uslu`ivawe jelima od gotovih proizvoda ili
poluproizvoda koji se mogu brzo dora|ivati mlijekom i
mlije~nim proizvodima, jaja, salate od svje`eg i kon-
zervisanog povr}a, hladni naresci, sendvi~i, slana
peciva, jela sa ro{tiqa i iz gril aparata, proizvodi od
mqevenog mesa i mesa u komadu, hot-dog, pomfrit,
girice, kao i jela za ~ije pripremawe nije potrebno vi{e
od 15 minuta (pala~inke, piro{ke, krofne i sl.).

Pe~eno meso u smislu ovog pravilnika ne smatra se
jednostavnim toplim i hladnim jelom.”.

^lan 6.
Iza ~lana 101. dodaje se novi ~lan 101a. koji glasi:

“^lan 101a.
Ugostiteqski objekti koji vr{e uslu`ivawe jela sa

ra`wa (pe~eno meso) moraju da ispuwavaju sqede}e
uslove:

- da imaju prostoriju ili prostor za pripremu
svje`eg mesa i postavqawe na ra`aw,

- da za pe~ewe mesa imaju odgovaraju}u pecanu sa
rotiraju}im ure|ajima za pe~ewe,

- da imaju prostoriju ili prostor za hla|ewe, rasije-
cawe i servirawe pe~ewa.

U prostoriji, odnosno prostoru za pripremu,
hla|ewe, rasijecawe i servirawe pe~ewa mora biti
obezbije|en minimum ure|aja i opreme iz ~lana 101. st. 2.
i 3. ovog pravilnika.

Pecana za pe~ewe mesa mora da bude izgra|ena od
materijala podesnih za ~i{}ewe i odr`avawe i ne mo`e
se postaviti u neposrednoj blizini objekata, postrojewa,
ure|aja ili prostora koji mogu nepovoqno uticati na
zdravstvenu ispravnost pe~enog mesa.”.

^lan 7.
U ~lanu 112. stav 1. iza rije~i: “ku}e za odmor” doda-

ju se rije~i: “, bed and breakfast”.

^lan 8.
U ~lanu 113. iza stava 3, dodaju se novi st. 4. i 5. koji

glase:
“PRILOG I - elementi i kriterijumi za katego-

rizaciju hotela i motela, PRILOG II - elementi i kri-
terijumi za kategorizaciju aparthotela, PRILOG III -
elementi i kriterijumi za kategorizaciju hotelskog
naseqa i apartmanskog naseqa, PRILOG IV - elementi i
kriterijumi za kategorizaciju pansiona, PRILOG VI -
elementi i kriterijumi za kategorizaciju apartmana,
mijewaju dosada{we elemente i kriterijume za katego-
rizaciju ugostiteqskih objekata iz stava 2. ovog ~lana,
alineje 1, 2, 3, 4. i 6.

Prilikom odre|ivawa kategorije ugostiteqskog
objekta “bed and breakfast” primjewuju se elementi i kri-
terijumi iz PRILOGA VIII - elementi i kriterijumi za
kategorizaciju soba za iznajmqivawe.”.

^lan 9.
U ~lanu 114. stav 1. t. 1, 3. i 8, iza alineje 4. dodaje se

nova alineja 5. koja glasi: “peta kategorija jedna zvjezdi-
ca”.

U ~lanu 114. stav 1. ta~ka 5. mijewa se i glasi:
“Motel: 
- prva kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .tri zvjezdice,
- druga kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .dvije zvjezdice,
- tre}a kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .jedna zvjezdica.”

U ~lanu 114. stav 1. ta~ka 10. mijewa se i glasi: “Soba
za iznajmqivawe 
- prva kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .tri zvjezdice,
- druga kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .dvije zvjezdice,
- tre}a kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .jedna zvjezdica.”

U ~lanu 114. stav 1. iza ta~ke 10. dodaje se nova ta~ka
11. koja glasi: “bed and breakfast:
- prva kategorija . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .tri zvjezdice
- druga kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .dvije zvjezdice
- tre}a kategorija  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .jedna zvjezdica.”

^lan 10.
U ~lanu 117. stav 4. iza ta~ke 6. dodaje se nova ta~ka

7. koja glasi: “Bed and breakfast” sa rije~ju: “B&B” i sim-
bolom tawira, viqu{ke, no`a i kreveta”.

^lan 11.
^lan 119. stav 2. bri{e se.

^lan 12.
U ~lanu 124. st. 1. i 2. iza rije~i: “sobe za iznajmqi-

vawe” dodaju se rije~i: “, bed and breakfast”.
U ~lanu 124. stav 2. ta~ka 2. iza rije~i: “sobe za iznaj-

mqivawe” dodaju se rije~i: “, bed and breakfast”.

^lan 13.
U ~lanu 125. stav 1. iza rije~i: “sobe za iznajmqi-

vawe” dodaju se rije~i: “, bed and breakfast”.

^lan 14.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana

objavqivawa u “Slu`benom glasniku Republike Srpske“.

Broj: 14-01-2628/06 
3. jula 2006. godine Ministar,
Bawa Luka Predrag Gluhakovi}, s.r.
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PRILOG I

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU HOTELA I MOTELA 

NAZIV ELEMENTA * ** *** **** ***** BODOVI 
I - URE\EWE I OPREMA  

1. Veli~ina objekta  

Hotel  

Najmawe 10 smje{tajnih jedinica � � - - - -

Najmawe 15 smje{tajnih jedinica - - � - - -

Najmawe 20 smje{tajnih jedinica - - - � � -

Motel      

Najmawe 5 smje{tajnih jedinica � � - - - -

Najmawe 8 smje{tajnih jedinica - - � - - -

2. Ulazi  

Pristup za pje{ake � � � � � -

Pristup za vozila - - - � � -

Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � � - - - -

Zaseban ulaz za osobqe i robu, a zaseban za goste • • . � � � 1

Natkriveni glavni ulaz za goste • • . � � � 1

Zasebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) za osobqe 
i robu, a zasebne za goste-obavezno za hotele kapaciteta 50 i 
vi{e smje{tajnih jedinica 

• •
. �

� � 1

Pristup za invalide u invalidskim kolicima1 obaveza je za 
ugostiteqske objekte kapaciteta 50 i vi{e lica-ne primjewuje se 
na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu 
ovog pravilnika 

• • . � � � 2

3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom-povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi iznad 20 soba � � - - - -

Najmawe 15 m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi iznad 20 soba • • . � - - 1

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.60 m2 po sobi iznad 20 soba • • • � - 2

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.80 m2 po sobi iznad 20 soba • • • .• � 3

Svijetla visina 2.60 m, zidovi ukra{eni umjetni~kim slikama 
ili drugim predmetima 

 
� � � � � -

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine najmawe 1/10 
povr{ine poda od kojih se najmawe 1/2 mo`e otvarati ili 
djelotvoran ventilacijski sistem 

• • • • • 2

Podovi prekriveni itisonom ili polirane plo~e, odnosno 
plo~ice ili parket sa tepihom 

� � � � �

Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija i 
mjewa~nice, ukoliko postoji 

� � � � � -

Mjewa~nica-(nije obavezno za objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika) 

• • • � � 3

Bankomat • • • • � 2
Prihvatawe kreditnih kartica od najmawe dvije vode}e karti~ne 
organizacije 

• • • � � 1

Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije ulaznica za 
pozori{ta, sportske priredbe i drugo, rezervacije u vezi sa 
putovawima, raspolagawe i davawe lokalnih informacija, 
po{tanske, telefonske i telegrafske usluge, kompjuterizacija 
recepcijskog poslovawa, poznavawe sklonosti gosta2

• • • � � O

Pult nosa~a prtqaga • • • • • 1

Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju • • � � � 1

Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa mogu}no{}u 
prilago|avawa wihovog razmje{taja (grupe gostiju ili 
pojedina~ni gosti) 

• • � � � 1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u kojima je 
vidno istaknuta zabrana pu{ewa 

 
� � � � � -

24 ~asovno de`urstvo ili zvono na ulazu u objekat za poziv 
osobqa,ako se vrata no}u zakqu~avaju 

• • • • • 1

4. Bar (aperitiv bar), hotelska prodavnica (shop) i garderoba 

1 U zajedni~kim prostorijama postoje posebni ure|aji kao {to su rampe, automatska vrata, rukohvati, prekida~i na 
ni`oj visini. 
2 Za svaki sadr`aj dobija se po 0,5  boda, a najvi{e ukupno 3. 
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Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini • • � � � 1

Hotelska prodavnica: obezbje|ewe dnevne, sedmi~ne i mjese~ne 
doma}e i inostrane {tampe, suvenira, razglednica, osnovne 
kozmetike i sl. 

• • � � � 2

Mogu}nost formirawa garderobe ili pojedina~nih vje{a~ica u 
neposrednoj blizini prijemnog hola 

• • • • • 1

5. Liftovi (ne primjewuje se na objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika i za koje je izdata kona~na 
upotrebna dozvola 
U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � � - - - -

U objektima sa 4 nivoa (3 sprata i vi{e) • • � - - 1

U objektima sa 3 nivoa (2 sprata i vi{e) • • • � - 2

U objektima sa dva nivoa (1 sprat i vi{e) • • • • � 3

Jedan lift za robu (teret) i osobqe • • • � � 1

6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe- sala za ru~avawe obavezna samo za objekte koji pru`aju glavne 
obroke (ru~ak, ve~era) 
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne povr{ine 
najmawe 1.5m2 po sobi. Sala za ru~avawe sa najmawe 20% sjede}ih 
mjesta u odnosu na broj posteqa, a kod objekata koji pru`aju 
pansionsku uslugu najmawe 60%. U slu~aju da postoji samo sala za 
ru~avawe, mora biti na raspolagawu gostima izme|u obroka i 
prilago|ena zadr`avawu gostiju 

� � - - - -

Sala za ru~avawe sa najmawe 20% sjede}ih mjesta u odnosu na broj 
posteqa, a u objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 
80% 

 
• • � - - 2

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa najmawe 30% 
stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj 
soba, a u objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

• • •
� - 3

Sala za ru~avawe sa najmawe 40% stolova pogodnih za 
uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba, au objektima koji 
pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

• • • • �
4

Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e � � � � � -

Podovi sale za ru~avawe prekriveni itisonom ili tepihom 
vrhunskog kvaliteta 

• • • • �
2

7. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 

Broj toaleta mora biti: 
do 50 mjesta jedan toalet za `ene s pretprostorom i jedan toalet 
za mu{karce sa  2 pisoara i pretprostorom 

 

� � � � � -
do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa pretprostorom i dva toaleta 
za mu{karce sa tri pisoara i pretprostorom 

 
� � � � � -

400  mjesta ~etiri toaleta za `ene sa pretprostorom i tri 
toaleta za mu{karce sa {est pisoara i pretprostorom 

 
� � � � � -

vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa pretprostorom i 
~etiri za mu{karce sa osam pisoara i pretprostorom 

� � � � � -

U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce mora 
biti: 
do 50 mjesta jedan umivaonik u svakom pretprostoru 

 
� � � � � -

do 200 mjesta dva umivaonika u svakom pretprostoru � � � � � -

do 400 mjesta tri umivaonika u svakom pretprostoru, � � � � � -

vi{e od 400 mjesta ~etiri umivaonika u svakom pretprostoru. � � � � � -

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za mu{karce 
ulazi kroz zajedni~ku prostoriju, tada u toj prostoriji mogu 
biti: 
do 50 mjesta jedan umivaonik 

� � � � � -

do 200 mjesta dva umivaonika � � � � � -

do 400 mjesta tri umivaonika � � � � � -

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 
1.80 m 

• • � � � 1

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama � � � � � -

8. Stepeni{te i hodnici - {irina stepeni{ta i hodnika ne primjewuje se na ugostuteqske objekte koji posluju na dan stupawa 
na snagu ovog pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili 
pokriveno itisonom, odnosno tepihom, stazom najmawe {irine 
1.20 m, a hodnici {irine 1.30 m 

� � - - - -

Glavno stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom 
trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom {irine 
najmawe 1.30 m, a hodnici {irine1.50 m u cijelosti prekriveni 
itisonom ili tepih stazom 

 

• • � - - 2

Glavno stepeni{te koje povezuje sve spratove i hodnici najmawe 
{irine 1.50 m  cijelosti pekriveni itisonom ili tepisima 

 
• • • � - 2
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Glavno stepeni{te koje povezuje sve spratove najmawe {irine 
1.50 m i hodnici {irine 1.75 m u cijelosti prekriveni itisonom 
ili tepisima 

• • • • .
� 2

Oznake komunikacije � � � � � -

9. Grijawe 

Grijawe zajedni~kih prostorija i svih soba do temperature od 
najmawe 18.5 C, osim u objektima koji se koriste samo u qetnoj 
sezoni 

 
� � � - - -

Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do temperature 
od najmawe 20 C • • .• � - 2
Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do temperature 
od najmawe 22 C sa mogu}no{}u regulacije u sobama 

• • • •
� 3

10. Klima ure|aji (ne odnosi se na smje{tajen objekte locirane na planinama) 

U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, sala za 
ru~avawe, salon) 

 
• • � - - 2

U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam reguli{e 
klimatizaciju u sobi i u apartmanima 

• • •
� � 3

11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste3

Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u objektima koji 
rade samo sezonski   

� � - - - -

Mogu}nost dovoqnog provjetravawa djelotvornim 
ventilacijskim sistemom za objekte koji rade tokom cijele 
godine4

� � � � � -

12. Elektri~na rasvjeta zajedni~kih prostorija 

Stepeni{ta, hodnici i ostave najmanje 5 W/m2 � � � � � -

Zajedni~ke prostorije 10 W/m2 � � � � � -

13. Elektri~na rasvjeta smje{tajnih jedinica 

Vawska rasvjeta na ulazu � � � � � -

Osvjetqewe zidnom lampom ili plafowerkom u svakoj 
prostoriji minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2

� � � � � -

Lampa uz svaki krevet intenziteta svjetla najmawe 7.5 W/m2 � � � � � -

Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• .• � � 1

Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu minimalnog 
intenziteta svjetla 10 W/m2

� � � � � -

Mogu}nost da gost sam reguli{e intenzitet svjetla u svim 
prostorijama  

.• .• .• � � 1

13. Telefonski standard 

U recepcijskom holu obezbije|en poseban telefon za potrebe 
gostiju 

� � � � � -

Telefon u svim smje{tajnim jedinicama i apartmanima sa 
birawem preko centrale 

• • � - - 3

Telefon u svim smje{tajnim jedinicama i apartmanima sa 
direktnim birawem internih, me|ugradskih i me|unarodnih veza 

 
•

.
• • � � 4

Telefon u kupaonici ili be`i~ni telefon • • • • • 2
14. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 

Raspolagawe telefaksom i ra~unarom sa internet konekcijom • • . � � � 1

Obezbije|ena internet konekcija u najmawe 50% soba • • • � � 1

Obezbije|ena internet konekcija  u svim smje{tajnim jedinicama 
tokom 24 ~asa 

• • • • • 2

15. Signalni ure|aji za poziv osobqa 

Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim smje{tajnim 
jedinicama, osim u smje{tajnim jedinicama iz kojih je to mogu}e 
telefonom 

 
� � - - - -

SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju telefon. • • � � � 1

16. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 

Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti za 
deponovawe vrijednosti za najmawe 30% soba 

 
� � � - - -

Zasebni sefovi za najmawe 30% soba • • • � � 2

Ugra|en sef u svakoj smje{tajnoj jedinici i apartmanu • • • • � 2

17. Parkirali{ta ili gara`e - samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 

Parkirali{ta za najmawe 20% smje{tajnih jedinica, 1 vozilo po 
sobi 

• � - - - 2

3 Pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg). 
4 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha. 
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Parkirali{ta za najmawe 30% soba, 1 vozilo po smje{tajnoj 
jedinici 

• • � � � 2

Gara`a za najmawe 20% soba, 1 vozilo po smje{tajnoj jedinici • • • � - 4

Gara`a za najmawe 30% soba, 1 vozilo po smje{tajnoj jedinici  • • • .• �. 4

Natkriveno parkirali{te • • • • • 1
Gara`a za najmawe 40% smje{tajnih jedinica i jedno vozilo po 
smje{tajnoj jedinici iskqu~ivo rezervisano za goste hotela 

• • • • • 3

^uvano parkirali{te (fizi~ko ili tehni~no obezbije|ewe) • • � � � 1

U motelima jedno parkirali{no mjesto po smje{tajnoj jedinici, 
odvojen parking za te{ka i laka vozila 

• • � - - 2

U motelima ~uvano parkirali{te ili gara`a • � � - - 1
Za ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu 
ovog pravilnika ako postoji mogu}nost izgradwe: parkirali{ta 
za najmawe 10% smje{tajnih jedinica, 1 vozilo po smje{tajnoj 
jedinici 

• • � � � 2

Parkirali{ta za najmawe 20% soba, 1 vozilo po sobi • • � � �. 2
Gara`a za najmawe 20% soba, 1 vozilo po sobi • • • • �. 3

Natkriveno parkirali{te • • • • • 1
U motelima jedno parkirali{no mjesto po sobi, odvojen parking 
za te{ka i laka vozila 

� � � - - -

U motelima ~uvano parkirali{te ili gara`a • .• � - - 2

18. TV  prijemnici 

TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � � - - - -

TV prijemnik i video u zajedni~kim prostorijama • • � � � 1

TV prijemnik u svim sobama i apartmanima • • • � � 2

Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim 
prostorijama, sobama i apartmanima 

• • • � �. 2

Najmawe 30% od svih TV ure|aja sa novim plazma i LCD 
tehnologijama  

• • • • • 3

19. Sobe (povr{ine, ure|ewe i oprema) - ne primjewuje se na objekte koji posluju na dan stupawa nan snagu ovog pravilnika, pod 
uslovoma da ispuwavaju tehni~ki standard 
Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, 
kupatilo i balkon moraju iznositi u m2 5

- za jednokrevetnu sobu 

 
9 9 10 

 
12 

 
14 

 
O

- za dvokrevetnu sobu 12 12 14 17 20 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po 
svakom dodatnom krevetu za m2

3 3 3.50 4.50 5 - 

Pretprostori u kojima su smje{teni ormar i stalak za kofere • • � � � 1

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu, wegova povr{ina 
dodaje se ukupnoj povr{ini sobe 

� � - - - -

Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i  
pretprostor, kupatilo i balkon, u objektima koji posluju na 
dan stupawa na snagu ovog pravilnika moraju iznositi u m2:

- za jednokrevetnu sobu 

7 7 9 10 12 - 

- za dvokrevetnu sobu. 10 10 12 14 17 - 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po 
svakom dodatnom krevetu za m2

3 3 3.50 4.50 5 - 

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu, wegova povr{ina 
dodaje se ukupnoj povr{ini sobe 

� � � � � -

Procenat  soba za nepu{a~e - - - 15 20 - 

Svijetla visina prostora u sobama 2.60 m � � � � � -
Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � � � 1

Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i vrata) 
moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine poda sobe 

� � � � � -

Mogu}nost zamra~ewa i spre~avawa pogleda izvana s 
mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi 

� � � � � -

Zaseban ulaz u svaku sobu, vrata sa mogu}no{}u zakqu~avawa � � � � � -

Zakqu~avawe i otkqu~avawe soba elektronskom bravom sa 
mogu}no{}u kontrole svakog pojedina~nog ulaza  

• • • • � 2

Unutra{wa vrata koja dijele pretprostor od spava}eg dijela 
sobe 

• • • • • 1

U objektima sa vi{e od 1 sprata sve sobe ozna~ene brojevima u 
kojima prvi broj ozna~ava sprat, a ostali brojevi brojeve soba 
na istom spratu 

 
� � � � � -

5 Za svaki m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jedno lice, a 200x160 
cm za dupli (francuski) krevet, pristup francuskom krevetu 
sa obje strane 

 
� � � � � -

Informativna mapa sa informacijama o hotelu ili motelu, 
prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe 

• • � � � 1

Pribor za {ivawe • • • � � 1

Poklon za dobroo{licu svakom gostu • • • � � 1

Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima (“VIP 
tretman”) 

• • • � � 1

Vo{tana svije}a i {ibice � � � � � 1

Kanta za otpatke � � � � � -

Veliko garderobno ogledalo • • � � � 1

Pepeqara, osim u sobama u kojima je oznaka zabrane pu{ewa � � � � � -

Sobe koje nemaju vlastito kupatilo moraju imati: 
- umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom 

� - - - - -

- zidnu rasvjetu � - - - - -

- ogledalo sa policom za toaletni pribor � - - - - -

- uti~nicu za elektri~ne aparate sanaznakom 
 napon aelektri~n eenergije 

� - - - - -

- ~a{u za vodu, jednu po krevetu � - - - - -

- sapun, jedan po krevetu � - - - - -

- jedan ve}i i jedan mawi pe{kir � - - - - -

20. Oprema smje{tajne jedinice 

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jedno lice, a 190x140 cm 
za dupli (francuski) krevet, pristup duplom krevetu sa obje 
strane - povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta • • • � � 1

No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki krevet � � � � � -

Jedna stolica po krevetu � � � � � -

Prostira~ uz svaki krevet, osim u sobama u kojima je pod 
pokriven itisonom ili tepihom 

• � � � � 1

Toaletni ili pisa}i sto • � � � � 1

Garnitura: niski sto sa dvosjedom ili foteqama • • • � � 1

Madrac za svaki krevet � � � � � -

Dva ~ar{afa po krevetu koji ne sadr`e sintetiku � � � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno pokriva~i na 
zahtjev gosta 

� � � � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati 
sintetiku 

� � � � � -

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • • � � � 1

Prekriva~ za svaki krevet • • � � � 1

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, 
odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i najmawe 4 
vje{alice po krevetu 

� � � � � -

Plafonska ili zidna rasvjeta i po jedno osvjetqewe sa 
zamra~ewem uz krevet 

� � � � � -

Vidno istaknut cjenovnik sobe i drugih usluga � � � � � -
Pegla  ili ure|aj za peglawe na zahtjev gosta, ukoliko se ne 
pru`a usluga peglawa 

• • • • • 1

Ure|aj za peglawe pantalona • • • • • 2

Ugra|en budilnik u svakoj sobi • • • • • 1

Obezbije|ena mogu|nost  samoprogramirawa bu|ewa putem 
hotelskog telekomunikacionog programa  

• • • � � 2

^okoladica ili bombona u svakoj sobi • • • • � 1

Svje`e cvije}e u svakoj sobi • • • • � 1

[tampana obavje{tewa (“ne smetaj”, “molim pospremiti sobu” 
i sl.) 

• • � � � 1

Ure|aj koji omogu}ava da se ~uje dijete na zahtjev gosta • • • • � 1

Detektor dima - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

• • � � � 2

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe 
telefona 

• • � � � 1
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Kupatila - u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ina kupatila mo`e biti 
mawa do 0.50 m2, ali ne mawa od propisanog minimuma 
Procenat soba koje moraju imati vlastito kupatilo 100 100 100 100 100 - 

Procenat soba koje moraju imati vlastito kupatilo u 
ugostiteqskim obbjektima koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika6

10 
 

100 
 100 

 
100 

 
100 

 
O

Minimalne povr{ine kupatila u m2 7 3 3 3.5 4.5 5 O 
Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do 
visine 1.80 m 

• • � � � 1

Zidovi oblo`eni plasti~nom  ili drugom odgovaraju}om 
oblogom do visine 1.80 m  

� � - - - -

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama � � � � � �

Kupatila moraju imati: 
kadu (le`e}a ili tu{ kada) sa tu{em, teku}om toplom i 
hladnom vodom i odvodom 

� � � � � -

- obavezna le`e}a kada u apartmanima • • • • � 1

- zavjesa oko le`e}e ili tu{ kade • • � � � 1

- visoka WC {oqa  � � � � � -

- higijenska traka na WC {oqi � � � � � -

umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � � � -

dva umivaonika-u kupatilu dvokrevetne sobe - ne 
primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnik 

• • • • . � 2

bide - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

• • • • . � 2

toaletni ormari} ili ogledalo sa policom za toaletni 
pribor iznad umivaonika 

� � � � � -

- elektri~nu rasvjetu � � � � � -
uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona 
struje 

� � � � � -

- uti~nica sa naponom 110 i 220 V • • • � � 1

- jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po 
krevetu 

� � � - - -

- jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po 
krevetu 

• • • � � 1

- kapu za tu{irawe • • • � . � 1

- fen za kosu • • • � . � 1

- ogrta~ za kupatilo - jedan po krevetu • • • • � 1

- dr`a~e pe{kira � � � � � -

- vje{alicu za odje}u � � � � � -

- sapun, jedan po krevetu � � � � � -

- toaletni papir � � � � � -

- pjenu za kupawe i {ampon za kosu • • • � � 1

- prostira~ za noge • • • � � 1

- vre}u za odlagawe prqavog ve{a • • • � � 1

- higijenske vre}ice • • • � � 1

- ~etku za ~i{}ewe WC {oqe � � � � � -

- ~a{u za vodu, jednu po krevetu, � � � � � -

- pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu • • • • • 1

- posudu za otpatke � � � � � -

21. Sobe za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika)8

Objekti kapaciteta 50 soba, moraju imati najmawe jednu sobu 
za invalide 

• � � � � 3

Na svakih daqwih 50 soba najmawe jedna soba za invalide • � � � � 3

21. Zajedni~ke prostorije za li~nu higijenu  gostiju na eta`i 

Na svaki zapo~eti  broj kreveta u sobama bez sopstvenog 
kupatila, jedna tu{ kada, a najmawe jedna na svakoj eta`i 

15 - - - - O 

Na svaki zapo~eti broj kreveta u sobama bez WC jedan 
zajedni~ki WC, a najmawe jedan na svakoj eta`i 

10 - - - - O 

6 Za svakih 15 posto iznad minimuma dobija se 5 bodova 
7 Za svakih 0.50 m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
8 Pogodnosti za prilaz invalidskim kolicima, prekida~i struje na ni`im visinama, rampe i drugo. 
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Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~ama ili 
plasrti~nom oblogom do visine 1,80 m 

� - - - - -

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i 
odr`ava 

� - - - - -

Zajedni~ko kupatilo mora imati: 
- teku}u toplu i hladnu vodu, 

� - - - - -

- tu{ kadu, � - - - - -

- le`e}u kadu sa tu{em, • - - - - 2

- zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade. � - - - - -

Povr{inu tu{ kupatila u m2 1,5 - - - - - 

Zajedni~ki wc moraju imati: 
- viosoku WC {oqu na ispirawe teku}om vodom, 

� - - - - -

- toaletni papir, � - - - - -
- pretprostor sa umivaonikom, elektri~nom rasvjetom, 
ogledalom, dr`a~ima sapuna i dr`a~ima pe{kira ili 
aparatom za su{ewe ruku. 

� - - - - -

22. Hotelski apartmani 

Apartman sa najmawe jednom sobom i boravkom najmawe 
povr{ine spava}eg dijela sobe. Broj kompletnih kupatila 
jednak je broju soba. 

• • • � � 2

Poseban toalet sa umivaonikom • • • • � 1
Posebna ~ajna kuhiwa u apartmanu - ne primjewuje se na 
ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

• • • • � 1

U boravku prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu 
apartmana 

• • • . � � 1

23. Minibar snabdjeven alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 

Cjenovnik uz svaki minibar - - - - � -

Be{umni minibar u svim sobama i apartmanima • • • • � 2

Automati za uslu`ivawe • • • • • 1

24. Office na spratovima 

Office na svakom spratu opremqen umivaonikom s mogu}no{}u 
odlagawa ve{a, pribora i sredstava za ~i{}ewe 

.• � � � � 1

Office opremqen interfonom ili telefonom • • • � � 2

25. Sadr`aji u ugostiteqskom objektu 

Ugostiteqski sar`aji:  a-la-carte restoran, kafana,pivnica i 
sl.9

• • • • • O

Ugostiteqsko-zabavni sadr`aji:no}ni klub, no}ni bar, disko 
klub i sl.9

• • • • •
O

Butici i trgovine10 • • • • • O

Frizerski salon - obaveza za ugostiteqske objekte kapaciteta 
150 i vi{e soba 

• • • � � 3

Kozmeti~ki salon • • • • • 2
Sale za sastanke 30-50 mjesta10 • • • • • O

Sale za sastanke ve}e od 50 mjesta9 • • • • • O

Iznajmqivawe sportske opreme11 • • • • • O

Zatvoreni bazen • • • • • 9

Bazen na otvorenom • • • • • 6

Hidromasa`ni bazen - jakuzzi u posebnoj prostoriji  • • • • • 4

Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu, odnosno pla`i � � � � � -

Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu, odnosno pla`i • • • • . � 1

Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na bazenu, 
odnosno pla`i 

• • • � � 1

Kori{t}ewe le`aqki i suncobrana se ne napla}uje • • • • . � 1

Sauna • • • • • 3

Masa`a • • • • • 2

Solarij • • • • • 2

9 Za svaku salu, odnosno ugostiteqski sadr`aj dobijaju se 4 boda. 
10 Za svako igrali{te, sport na vodi, trgova~ki sadr`aj, odnosno dvoranu od 30 do 50 mjesta dobijaju se 2 boda. 
11 Za svaku sportsku  dvoranu dobijaju se 4 boda. 
 
12 Za svaku vrstu iznajmqene opreme dobija se 1 bod. 
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Trim kabinet • • • • • 2

Igrali{te za golf • • • • • 12 

Igrali{te za tenis, ko{arku, odbojku i sl. 10 • • • • • O

Sportske dvorane8 • • • • • O

Kuglana • • • • • 5

Stoni tenis • • • • • 1

Igrali{ta za mini golf • • • • • 1

Slu`ba animacije ili ugovor sa organizacijom za pru`awe 
animatorskih usluga 

• • • • • 4

Obezbije|ena mogu}nost dru{tvenih igara i internet kutak • • • • • 1

Dje~iji vrti} • • • • • 3

Organizovawe ~uvawe djece na zahtjev gosta (baby sitter) • • • � � 2

Smje{taj ku}nih qubimaca • • • • • 2

26. Prostori za osobqe 

Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene 
pojedina~nim ormari}ima, klupama ili stolicama, a 
dvodijelnim ormari}em za osobqe koje radi na pripremawu i 
uslu`ivawu hrane 

� � � � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i `ene. 
Kupatila moraju imati toplu i hladnu vodu, tu{, WC na 
ispirawe teku}om vodom, umivaonik sa ogledalom i posudu za 
otpatke 

� � � � � -

Spavaonice za osobqe koje ostaje na spavawu u objektu, 
odvojene po polovima s najvi{e osam lica u jednoj prostoriji 
ili obezbije|en smje{taj  za osobqe u drugom objektu 

• • • • • 2

Sale za ru~avawe za osobqe ako je u jednoj smjeni zaposleno 
vi{e od {est lica 

• • � � � 2

27. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta) 

Dovoqna (udovoqava minimalnim uslovima) � - - -- - - 

Dobra • � - - - 1

Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) • • � - - 2

Odli~na • • • � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) • • • • . � 4

28. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim araspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, i 
sl.) treba biti na nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dovoqna (udovoqava minimalnim uslovima) � - - - - -

Dobra � � - - - -

Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) • • � - - 2

Odli~na • • • � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) • • • • . � 4

II - USLUGE 
1. Recepcija - prijem i ispra}aj gostiju 
Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i informacija  
radi ~asova12 12 

 
14 

 
16 

 
18 

 
24 

 
O

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija na radi, osobqe se javqa 
na poziv 

� � � � - -

Hoteli kapaciteta 100 i vi{e soba: 
slu`ba Bell Captaina najmawe 16 ~asova dnevno 

• • • • . � 2

slu`ba odnosi sa javno{}u (Public Relations) • • • • • 2
slu`ba za odnose sa gostima (Guest Relations) • • • • • 2
Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno(ukoliko postoji) • • • • - 1
Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno • • • • � 2
Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem jednog 
stranog jezika13 

� - - - - -

Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem dva 
strana jezika13 • � - - - 1
Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem tri strana 
jezika13 

• • � - - 2

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem tri 
strana jezika13 

• • • � - 3

Osobqe koje komunicira sa gostima sa odli~nim znawem ~etiri 
strana jezika13 • • •

.
•

�
4

12 Za svaka 2 ~asa vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
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2. Prenos prtqaga gostiju 
Kolica na raspolagawu gostu • • � - - 1
Obavqa osobqe hotela 16 ~asova dnevno • • • � - 1
Obavqa osobqe hotela 24 ~asa .• .• .• .• . � 1
3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 
U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno • � - - - 1
U trezoru sa radom 16 ~asova dnevno • • � - - 1
U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno • • • � - 1
U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno .• • • • . � 1
4. Usluge doru~ka 
U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge svrhe 
(prostor, boravak i sl.) 

� � - - - -

U sali za ru~avawe • • � � � 1
U posebnoj  sali  • • • • • 2
Uslu`ivawe doru~ka po sobama • • • � � 1
Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna vrsta peciva, 
maslac, xem ili med, vo}ni sok, napitak-~aj, mlijeko ili kafa) 

� � - - - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, `itarice, 
napitak (~aj, kafa, kakao, mlijeko) u neograni~enim koli~inama 

 
• • �

- - 1
Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor 
toplih i hladnih jela od mesnih proizvoda, jaja, svje`e vo}e, 
kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

• • • � � 2

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme 
uslu`ivawa najmawe dva ~asa 

� � - - - -

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme 
uslu`ivawa najmawe tri ~asa 

• • � - - 1

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme 
uslu`ivawa najmawe ~etiri ~asa 

• • • � � 2

5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u sali za ru~avawe drugim prostorijama za 
uslu`ivawe – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekti koji pru`aju 
uslugu smje{taja i doru~ka) 
Vidno istaknuto obavje{tewe o vremenu uslu`ivawa � � � � � -
Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 30 
minuta za svaki obrok 

� � - - - -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa za svaki 
obrok 

• • � - - 1

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa za svaki 
obrok 

• • • � � 2

Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima • � � � � -
Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama za 
pojedine vrste pi}a 

• • � � � 1

6. Uslu`ivawe pi}a, napitaka i jednostavnih jela u sobama (Room Service) – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju 
samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • • � - 1
Uslu`ivawe 24 ~asa dnevno • • • • . � 2
Jelovnik i karta pi}a u sobama i apartmanima • • • � � 1
7. Vinske karte – ponuda vina - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte 
koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Vinska karta sa najmawe 10 razli~itih vrsta vina • • � - - 1
Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta  
kvalitetnih vina sa kontrolisanim geografskim porijeklom 

• • • � - 2

Vinska karta sa najmawe 30 razli~itih kvalitetnih vrsta vina 
od kojih najmawe 20 vrhunskih kvalitetnih i 10 kvalitetnih 
vrsta vina sa kontrolisanim geografskim porijeklom 

• • • • . � 3

Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u 
obja{wewa i davawa preporuke gostu 

• • • � � 1

8. Jelovnici - ponuda jela - menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo 
usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Menu mora sadr`avati najmawe tri vrste jela � � � - - -
Menu mora sadr`avati najmawe ~etiri vrste jela • • • � � 2
Najmawe 2 menu-a  po izboru � � - - - -
Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela • • � - - 1
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela • • • � - 2
Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) • • • � � 1
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela • • • .• . � 3
Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u obja{wewa i 
davawa preporuke 

• • • � � 1

9. Usluge bara (aperitiv bar, {ank, to~ionica) u okviru objekta 
Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno • • � - - 1
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Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • • � � 2
Karta pi}a sa najmawe 20 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • � - - 1
Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • • � - 2
Karta pi}a sa najamwe 40 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • • • . � 3
10. Izgled osobqa 
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i ostalo) � � � � � -
Radna odje}a za pojedine sektore rada razli~ita, odgovaraju}e 
dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore rada, shodno 
ure|ewu pojedinih prostora 

• • • � � 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima • • • � � 1
11. Poznavawe stranih jezika iz struke  
Rukovodilac objekta te~no govori: 
jedan strani jezik 

� � - - - -

- dva strana jezika • • � � - 1
- tri strana jezika • • • • � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

� � - - - -

- dva strana jezika • • � - - 1
- tri strana jezika • • • � - 2
- ~etiri strana jezika • • • • . � 3

12.Usluge telefona i bu|ewa gostiju 
Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo vrijeme 
osobqe portirnice se javqa na poziv telefonom i slu`i se 
jednim stranim jezikom (ako ima telefone u sobama) 

� � - - - -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo vrijeme 
osobqe portirnice se javqa na telefon i slu`i se sa dva strana 
jezika 

• • � - - 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe • • • � � 3
Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � � � -
13. Odnos prema gostima 
Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno li~no 
predstavqawe 

� � � � � -

Kada gost do|e na recepciju da se prijavi, pozitivan stav sa 
dobrodo{licom 

� � � � � -

Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � � � -
Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, hotelski 
sadr`aji, ponuda za alternativnu smje{taj ako je hotel  

� � � � � -

Informacije u vezi sa lokalnim obi~ajima koje su dostupne i u 
ponudi prema potrebi 

� � � � � -

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva po{ta se 
dostavqa direktno gostu, pretpostaviti potrebe stalnog gosta, 
prijedlozi i bukirawe restoranskih rezervacija 

� � � � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � � -
Ra~un se brzo ispostavqa � � � � -
Ra~un je ~itak � � � � � -
Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � � � -
Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � � � -
Vra}en je ta~an kusur � � � � � -
Zatra`en je povrat kqu~a � � � � � -
Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � � � -
14. Mijewawe posteqine i pe{kira 
Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta � � � � � -
Posteqina (~ar{afi i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri dvaput 
sedmi~no 

� � - - - -

Posteqina dvaput, a pe{kiri tri puta sedmi~no • • � - - 1
Posteqina svaki drugi dan, a pe{kiri svaki dan, osim ako gost 
druga~ije ne zahtijeva, u skladu sa Environmental Friendly 
programom 

• • • � - 2

Posteqina i pe{kiri svaki dan, osim ako gost druga~ije ne 
zahtijeva, u skladu sa Environmental Friendly programom 

• • • • . � 3

15. Mijewawe stolwaka i salveta 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta  � � � � � -
Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta sedmi~no i 
papirnate salvete za svaki obrok 

� � - - - -

Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, papirnate 
salvete za svaki obrok 

• • � - - 1

Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok • • • � � 2
16. ^i{}ewe i pospremawe soba 
Iza svake promjene gosta � � � � � -
Jedanput dnevno � � � - - -
Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem • • • � � 1
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17. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 
Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju • • • � � 2
18. ^i{}ewe obu}e 
Aparat za ~i{}ewe obu}e na raspolagawu gostima   ili obu}u 
~isti osobqe hotela 

• � � � � 1

III - KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorijama namijewenim 
gostima 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale oprema 
treba omugu}iti trajno odr`avawe nivoa kvaliteta propisanog 
za odre|enu kategoriju objekta 

� � � � � -

2. Kvalitet odr`avawa  vawskih prostora kojima raspola`e objekat u okru`ewu 
Kvalitet odr`avawa  treba omogu}iti trajno odr`avvawe nivoa 
ure|ewa vawskih prostora koji je propisan za odre|enu 
katerogiju objekta 

� � � � � -

3. Odr`avawe hotela - operativne procedure 
Po odlasku gosta  iz smje{tajnih jedinica � � � � � -
Vrata sobe treba da budu otvorena kada se smje{tajna jedinica 
~isti 

� � � � � -

Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu smje{tajnih 
jedinica 

� � � � � -

Tacne i ~a{e sklowene � � � � � -
Ispra`wene kante i pepeqare � � � � � -
Skinuta posteqina � � � � � -
Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � � � -
Posteqina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � � � -
Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � � � -
Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � � � -
Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene  � � � � � -
4. Standardi ~isto}e 
Vrata, plafoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine i  
otisaka prstiju 

� � � � � -

Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, 
tehni~ki ure|aji, pod (ispod kreveta, iza zavjesa i ~o{kovi) 
uredno o~i{}eni 

� � � � � -

5. Standardi  ~isto}e kupatila 
Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � � � -
Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika, ukqu~uju}i i 
dijelove sa strane, o~i{}eni od kamenca i ostataka sredstava za 
~i{}ewe 

� � � � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava 
za ~i{}ewe 

� � � � � -

^etka  za WC o~i{}ena � � � � � -
O~i{}en pod � � � � � -

IV - POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka gostiju (pogled, u centru, park, i sl.) 
Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2
Odli~an • • • • • 3
2. Pristup i saobra}ajna povezanost javnim sredstvima prevoza ili li~nim automobilima 
Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2
Odli~an • • • • • 3
3. Vawski oblik objekta (zgrade) 
Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2
Odli~an • • • • • 3
4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 
Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2
Odli~an • • • • • 3
V - OP[TI NEPOSREDNI UTISAK KOMISIJE ZA KATEGORIZACIJU 
(Prilikom bodovawa op{teg utiska obavezno je izvr{iti  uvid u kwigu `albi, kwigu utisaka i rezultate anketa, ako ih je bilo, 
te nagrada, i priznawa na me|unarodno priznatim sajmovima i izlo`bama. Op{ti utisak podrazumijeva odnos prema svim 
bodovnim elementima.) 
Lo{ • • • • • 0
Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2
Odli~an • • • • • 3
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Znak  “�” = obavezni elemenat (ne boduje se). 
Znak “•” = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata, utvr|uje se broj bodova kojim se vrednuju elementi 
ponude koji nisu propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo 
razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za 
uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 
Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 
HOTEL  

* ** *** **** ***** 

5 15 35 55 75 

MOTEL 

* ** *** 

5 15 25 

PRILOG II 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU APARTHOTELA 

NAZIV ELEMENTA * ** *** **** ***** BODOVI 

I URE\EWE I OPREMA   
1. Veli~ina objekta 
Najmawe 10 smje{tajnih jedinica � � - - - -

Najmawe 15 smje{tajnih jedinica - - � - - -

Najmawe 20 smje{tajnih jedinica - - - � � -
2. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � � � -

Pristup za vozila - - - � � -
Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � � - - - -

Poseban ulaz za osobqe i robu, a poseban za goste .• .• . � � � 1

Natkriveni glavni ulaz za goste .• .• . � � � 1

Posebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) za 
osobqe i robu, a zasebne za goste -obavezno za hotele 
kapaciteta 50 i vi{e smje{tajnih jedinica, 

• .• . � � � 1

Pristup za invalide u invalidskim kolicima13 obaveza je 
za ugostiteqske objekte kapaciteta 50 i vi{e lica - ne 
primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

• � . � � � 2

3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom - povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi iznad 20 
soba 

� � - - - -

Najmawe 15 m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi iznad 
20 soba 

.• .• . � - - 1

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.60 m2 po sobi iznad 
20 soba 

.• .• .• � - 2

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.80 m2 po sobi iznad 
20 soba 

.• .• .• .• � 3

Unutra{wa korisna visina 2.40 m, zidovi ukra{eni 
umjetni~kim slikama ili drugim predmetima 

� � � � �
-

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine 
najmawe 1/10 povr{ine poda od kojih se najmawe 1/2 mo`e 
otvarati ili djelotvoran ventilacijski sistem 

.• .• � � � 2

Podovi prekriveni itisonom ili polirane plo~e, 
odnosno plo~ice ili parket sa tepihom 

� � � � � -

Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija i 
mjewa~nice, ukoliko postoji 

� � � � � -

Mjewa~nica - (nije obavezno za objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika) 

.• .• .• � � 3

Bankomat • • • • � 2
Prihvatawe kreditnih kartica od najmawe dvije vode}e 
karti~ne organizacije 

.• .• .• � � 1

13 U zajedni~kim prostorijama postoje posebni ure|aji kao {to su rampe, automatska vrata, rukohvati, prekida~i na ni`oj visini. 
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Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije 
ulaznica za pozori{ta, sportske priredbe i drugo, 
rezervacije u vezi sa putovawima,raspolagawe i davawe 
lokalnih informacija, po{tanske, telefonske i 
telegrafske usluge, kompjuterizacija recepcijskog 
poslovawa, poznavawe sklonosti gosta14

.• .• .•
� �

O

Pult nosa~a prtqaga • • • • • 1

Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju .• .• . � � � 1

Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa 
mogu}no{}u prilago|avawa wihovog razmje{taja (grupe 
gostiju ili pojedina~ni gosti) 

.• .• . � � � 1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u 
kojima je vidno istaknuta zabrana pu{ewa 

� � � � �
-

24 ~asovno de`urstvo ili zvono na ulazu u objekat za 
poziv osobqa, ako se vrata no}u zakqu~avaju 

.• .• .• .• .• 1

4. Bar (aperitiv bar), hotelska prodavnica (shop) i garderoba 

Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini .• .• . � � � 1

Prodavnica: prodaje dnevne, sedmi~ne i mjese~ne doma}e i 
strane {tampe, suvenira, razglednica, osnovne kozmetike 
i sl. 

.
•

.
•

.
�

� �
2

Mogu}nost formirawa garderobe ili pojedina~nih 
vje{a~ica u neposrednoj blizini prijemnog hola 

.• .• .• .• .• 1

5. Liftovi (ne primjewuje se na objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika i za koje je izdata kona~na 
upotrebna dozvola 
U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � � - - - -

U objektima sa 4 nivoa  .• .• . � - - 1

U objektima sa 3 nivoa  • • • � - 2
U objektima sa dva nivoa  .• .• • • � 3

Jedan lift za robu (teret) i osobqe • • • � � 1

6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe - sala za ru~avawe obavezna samo za objekte koji pru`aju glavne 
obroke (ru~ak, ve~era) 
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne 
povr{ine najmawe 1m2 po sobi u apartmanu. U slu~aju da 
postoji samo sala za ru~avawe, ista mora biti na 
raspolagawu gostima izme|u obroka i prilago|ena 
zadr`avawu gostiju. Prostorija za boravak ili sala za 
ru~avawe ukupne povr{ine najmawe 1,5 m2 po sobi u 
apartmanu 

� - - - - -

Sala za ru~avawe sa najmawe 20% sjede}ih mjesta u odnosu 
na broj kreveta, a u objektima koji pru`aju pansionsku 
uslugu najmawe 60%. U slu~aju da postoji samo sala za 
ru~avawe, ista mora biti na raspolagawu gostima izme|u 
obroka i prilago|ena zadr`avawu gostiju. Najmawe jedna 
prostorija za boravak gostiju 

 
•

�
- - - 2

Sala za ru~avawe sa najmawe 30% sjede}ih mjesta u odnosu 
na broj kreveta, a u objektima koji pru`aju pansionsku 
uslugu najmawe 80% 

 
• •

�
- - 3

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa 
najmawe 30% stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i pi}a 
u odnosu na broj soba, a u objektima koji pru`aju 
pansionsku uslugu najmawe 60% 

 
.• .• .•

� .
- 3

Sala za ru~avawe sa najmawe 40% stolova pogodnih za 
uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba, a u 
objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 80% 

.• .• .• .• � 4

Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e � � � � � -

Podovi sale za ru~avawe prekriveni itisonom ili 
tepihom vrhunskog kvaliteta 

 
.• .• • •

�
2

7. Stepeni{te i hodnici - {irina stepeni{ta i hodnika ne primjewuje se na ugostuteqske objekte koji posluju na dan stupawa 
na snagu ovog pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom 
trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepihom, stazom 
najmawe {irine 1.10 m, a hodnici {irine 1.20 m 

� - - - - -

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom 
trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepihom, stazom 
najmawe {irine 1.20 m, a hodnici {irine 1.30 m 

 

•

�

- - - 1

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom 
trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepihom, stazom 
najmawe {irine 1.30 m, a hodnici {irine 1.50 m 

 
• •

�
- - 2

14 Za svaki sadr`aj dobija se po 0,5 boda, a najvi{e ukupno 3. 
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Stepenni{te i hodnici najmawe {irine 1,50 m u 
cijelosti prekriveni tepisonom ili tepisima 

 
.• .• .•

� .
- 2

Stepenni{te {irine 1,50  i hodnici {irine 1,70 m u 
cijelosti prekriveni tepisonom ili tepisima  

 
.• .• .• .•

� -

8. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 

Broj toaleta mora biti: 
do 50 mjesta jedan toalet za `ene s pretprostorom i jedan 
toalet za mu{karce sa  2 pisoara i pretprostorom 

� � � � �
-

- do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa 
pretprostorom i dva toaleta za mu{karce sa 
tri pisoara i pretprostorom 

� � � � �
-

400  mjesta ~etiri toaleta za `ene sa pretprostorom i tri 
toaleta za mu{karce sa {est pisoara i pretprostorom 

� � � � � -

- vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa 
pretprostorom i ~etiri za mu{karce sa osam 
pisoara i pretprostorom 

� � � � � -

U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce 
mora biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik u svakom 
pretprostoru 

� � � � �
-

- do 200 mjesta dva umivaonika u svakom 
pretprostoru 

� � � � � -

- do 400 mjesta tri umivaonika u svakom 
pretprostoru 

� � � � � -

- vi{e od 400 mjesta ~etiri umivaonika u svakom 
pretprostoru 

� � � � � -

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za 
mu{karce ulazi kroz zajedni~ku prostoriju, tada u toj 
prostoriji mogu biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik � � � � � -
- do 200 mjesta dva umivaonika � � � � � -

- do 400 mjesta tri umivaonika � � � � � -

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do 
visine 1.80 m 

.• .• � � � 1

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu lako se 
~isti i odr`ava 

� � � � � -

9. Grijawe 

Grijawe zajedni~kih prostorija za goste, te prostorija za 
boravak i sanitarnih prostorija u apartmanima do 
temperature od najmawe 18.5 C, osim u objektima koji se 
koriste samo u qetnoj sezoni 

�
- - - - -

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 18.5 
C, osim u objektima koji se koriste samo u qetnoj sezoni 

• � � - - 1

Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do 
temperature od najmawe 20 C • • .•

�
- 2

Centralno ili eta`no grijawe svih prostorija do 
temperature od najmawe 22 C sa mogu}no{}u regulacije u 
sobama 

 
• • .• •

�
3

10. Klima ure|aji (ne odnosi se na aparthotele locirane na planinama) 

U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, sala 
za ru~avawe, salon) 

 
• •

�
- - 2

U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam reguli{e 
klimatizaciju u apartmanima 

.
•

.
• .•

� �
3

11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste15 

Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u 
objektima koji rade samo sezonski 

� � - - - -

Mogu}nost dovoqnog provjetravawa djelotvornim 
ventilacijskim sistemom za objekte koji rade tokom 
cijele godine16 

� � � � �
-

12. Elektri~na rasvjeta zajedni~kih prostorija 

Stepeni{ta, hodnici i ostave najmawe 5 W/m2 � � � � � -
Zajedni~ke prostorije 10 W/m2 � � � � � -

13. Elektri~na rasvjeta smje{tajnih jedinica 

Vawska rasvjeta na ulazu � � � � � -
Osvjetqewe zidnom lampom ili plafowerkom u svakoj 
prostoriji minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2

� � � � �
-

15 Pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg). 
16 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha. 
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Lampa uz svaki krevet intenziteta svjetla najmawe 7.5 
W/m2

� � � � � -

Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• .• � � 1

Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu minimalnog 
intenziteta svjetla 10 W/m2

� � � � � 1

Mogu}nost da gost sam reguli{e intezitet svjetla u svim 
prostorijama apartmana 

• .• .• � � 1

14. Telefonski standard 

U recepcijskom holu obezbije|en poseban telefon za 
potrebe gostiju 

� � � � � -

Telefon u svim  apartmanima sa birawem preko centrale • • � - - 3

Telefon u svim apartmanima sa direktnim birawem 
internih, me|ugradskih i me|unarodnih veza 

• • • � � 4

Telefon u boravku i sobama .• .• • • • 2
Telefon u kupilu ili be`i~ni telefon .• .• • • • 2

14. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 

Raspolagawe telefaksom i ra~unarom sa internet 
konekcijom 

 
• • . � � � 1

Obezbije|ena internet konekcija u najmawe 50% soba • • • � � 1

Obezbije|ena internet konekcija  u svim smje{tajnim 
jedinicama tokom 24 ~asa 

.• .• • • .• 2

15. Signalni ure|aji za poziv osobqa 
Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim sobama, osim u 
sobama iz kojih je to mogu}e telefonom � � - - - -
SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju 
telefon 

.• .• � � �
1

16. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 

Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti za 
deponovawe vrijednosti za najmawe 30% apartmana •

� �
- - 1

Zasebni sefovi za najmawe 30% apartmana • • • � � 2

Ugra|en sef u svakoj sobi i apartmanu .• .• .• .• . � 3

17. Parkirali{ta ili gara`e - samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 

Parkirali{ta za najmawe 10% apartmana, 1 vozilo po 
apartmanu 

� - - - - -

Parkirali{ta za najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po 
apartmanu 

 
•

�
•

� �
2

Parkirali{ta za najmawe 30% apartmana, 1 vozilo po 
apartmanu 

 
• •

�
- - 2

Gara`a za najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po apartmanu .• .• .• � - 4

Gara`a za najmawe 30% apartmana, 1 vozilo po apartmanu .• .• .• .• �. 4

Natkriveno parkirali{te .• .• .• .• • 1
Parkirali{ta i gara`e ~uvani fizi~kim i tehni~kim 
obezbje|ewem – video nadzor sa zapisom ~uvawa doga|aja 

.• .• � � � 1

Za ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika ako postoji mogu}nost izgradwe: 
Parkirali{ta za najmawe 10% apartmana, 1 vozilo po 
apartmanu 

� �

- - - -

Parkirali{ta za najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po 
apartmanu 

• • � � � 2

Gara`a za najmawe 20% apartmana, 1 vozilo po apartmanu .• .• .• .• �. 4
Natkriveno parkirali{te .• .• .• .• .• 1

^uvano parkirali{te • .• .• � � 1
Parkirali{ta i gara`e ~uvani fizi~kim i tehni~kim 
obezbje|ewem - video nadzor sa zapisom i ~uvawem 
doga|aja 

.• .• .• .• .• 3

18. TV prijemnici 

TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � � - - - -

RTV prijemnik i video u zajedni~kim prostorijama • • � � � 1

TV prijemnik u boravku apartmana • • • � � 2

Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim 
prostorijama, sobama i apartmanima 

.• .• .• �. �. 2

Najmawe 30% od svih TV ure|aja sa novim plazma i LCD 
tehnologijama  

.•••• .•••• .•••• .•••• .•••• 3

20. Apartman - STUDIO 

Jedna prostorija ure|ena i opremqena za dnevni boravak, 
ru~avawe, kuhawe i spavawe 

� � � - - -
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Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili 
poseban toalet sa umivaonikom i kupatilo sa polukadom 
ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � � - - -

21. Apartman 

Jedna prostorija mo`e biti opremqena za: 
dnevni boravak, ru~avawe i kuvawe 

� � � � - -

Jedna prostorija mo`e biti ure|ena za: 
dnevni boravak i ru~avawe (kuhiwa je posebna 
prostorija) 

.• .• .• .• � 2

Pretprostor na ulazu • • .• � � 2

Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom - - - - � -

Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom ili kupatilo sa 
le`e}om kadom i umivaonikom i posebnim toaletom i 
umivaonikom 

• • • � - 2

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili 
poseban toalet s umivaonikom i kupatilo sa polukadom 
ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � � � - -

Spava}e sobe sa dva ili vi{e kreveta sa vlastitim 
kompletnim kupatilom u okviru sobe 

.• .• .• .• �. 1

Poseban toalet sa umivaonikom bez obzira na kapacitet 
apartmana 

.• .• .• .• �. 2

Broj kompletnih kupatila jednak je broju soba - - - - �. -
Broj kompletnih kupatila ili kupatila sa le`e}om kadom 
i umivaonikom i posebnih toaleta s umivaonikom jednak 
je broju dvokrevetnih soba, osim ako apartman raspola`e 
sa jednokrevetnim sobama, na svaka dva kreveta u 
apartmanu dolazi jedno kompletno kupatilo 

• • • � - 2

Ako je apartman za ~etiri i mawe lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo 

- - � - - -

Ako je apartman za pet lica mora imati jedno  kompletno 
kupatilo i dodatni toalet sa umivaonikom 

- - � - - -

Ako je apartman za {est lica mora imati dva kompletna 
kupatilo 

- - � - - -

Ako je apartman za sedam lica mora imati dva kompletna 
kupatila i dodatni toalet sa umivaonikom 

- - � - - -

Ako je apartman za osam lica mora imati dva  
kompletna kupatila i dodatni toalet sa umivaonikom 

- - � - - -

Ako je apartman za pet i mawe lica  
mora imati jedno kompletno kupatilo 

- � - - -
-

Ako je apartman za {est lica mora imati jedno  
kompletno kupatilo i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- � - - -
-

Ako je apartman za sedam lica mora 
imati dva kompletna kupatila 

- � - - - -

Ako je apartman za osam lica mora imati dva 
kompletna kupatila i dodatni toalet sa  
umivaonikom 

- � - - -
-

Ako je apartman za {est i mawe 
lica mora imati jednu kompletno kupatilo 

� - - - - -

Ako je apartman sa sedam lica mora  
imati jedno kompletno kupatilo i  
dodatni WC sa umivaonikom 

� - - - -
-

Ako je apartman za osam lica mora 
imati dva kompletna kupatila 

� - - - - -

22. Apartman za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika) 

Objekti kapaciteta 50 soba, moraju imati najmawe jednu 
sobu za invalide 

.• � � � � 3

Na svakih daqih 50 soba najmawe jedna soba za invalide .• � � � - 3

23. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u Studiju u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim objektima koji 
posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0.5 m2, ali ne mawe od 
propisanog minimuma, te prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe ukupno do 2.0 m2

Prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i 
spavawe za pojedine uobi~ajne tipove Studija:17 
Tip: Studio za dva lica 

 
17,0 

 
19.0 

 
21.0 

 
- - O

Tip: Studio za tri lica 20,5 23.0 25.5 - - O 
Tip: Studio za ~etiri lica 24,0 27.0 30.0 - - O 
Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom18 2,5 3.0 3.5 - - O 

17 Za svaki m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
18 Za svakih 0,5 m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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24. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u apartmanu u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim objektima 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0.5 m2, ali ne mawe od 
propisanog minimuma,  povr{ine soba do 2.0 m2, te prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe ukupno do 2.0 m2

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i 
kuhawe utvr|uje se na sqede}i na~in: 

- ako apartman nema pomo}nih kreveta ili ima 
jedan, povr{ina se utvr|uje kao za apartman sa 
dva pomo}na kreveta: 

 

- na osnovu broja kreveta (stalnih u sobama i 
pomo}nih – sklopivih u dijelu za dnevni 
boravak, ako ih apartman ima) tako da po 
svakom krevetu iznosi m2

1,75 2.5 3.25 
 

4.0 
 

4.75 
 

-

- povr{ina ni u kojem slu~aju ne mo`e biti mawa 
od ukupno m2

14,0 18.0 22.0 26.0 30.0 - 

- ako su u dijelu za dnevni boravak pomo}ni kreveti 
povr{ina se pove}ava po svakom pomo}nom krevetu za m2

3,5 4,0 4.5 5.0 5.5 - 

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i 
kuhawe za pojedine uobi~ajne tipove apartmana: 
a) apartman bez pomo}nih – sklopivih kreveta u dijelu za 
dnevni boravak 
Tip: apartman sa jednom dvokrevetnom sobom 

 

14,0 

 

18.0 

 

22.0 

 

26.0 

 

30.0 

 

O
Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom 
jednokrevetnom sobom 

 
16,0 

 
21.0 

 
25.0 

 
30.0 

 
35.0 

 
O

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe 18,0 23.0 29.0   34.0 40.0 O 
Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom 
jednokrevetnom sobom 

19,0 26.0 32.0 38.0 44.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe 21,0 28.0  35.0 42.0 49.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom  16,0 21.0 25.0 30.0 35.0 O 
b) apartman sa pomo}nim – sklopivim krevetima u dijelu 
za dnevni boravak5

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i dva 
pomo}na kreveta 

 

14,0 

 

18.0 

 

22.0 

 

26.0 

 

30.0 

 

O
Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom 
jednokrevetnom sobom i sva pomo}na kreveta 

16,0 
 21.0 

 
25.0 

 
30.0 

 
35.0 

 
O

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i dva pomo}na 
kreveta 

18,0 23.0 29.0 34.0 40.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom 
jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 

19,0 26.0 32.0 38.0 44.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i dva pomo}na 
kreveta 

21,0 28.0 35.0 42.0 49.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i dva 
pomov}a kreveta 

16,0  
21.0 

 
25.0 

 
30.0 

 
35.0 

 
O

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i jednim 
pomo}nim krevetom 

14,0  
18.0 

 
22.0 

 
26.0 

 
30.0 

 
O

Tip: Apartman sa jenom dvokrevetnom i jednom 
jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 

16,0  
21.0 

 
25.0 

 
30.0 

 
35.0 

 
O

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i jednim 
pomo}nim krevetom 

18,0 23.0 29.0 34.0 40.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe, jednom 
jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 

19,0 26.0 32.0 38.0 44.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i jednim 
pomo}nim krevetom 

21,0 28.0 35.0 42.0 49.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i jednim 
pomo}nim krevetom 

16,0 21.0 25.0 30.0 35.0 O 

Jednokrevetna soba5 7,0 7.0 9.0 10.0 10.0 O 
Dvokrevetna soba5 10,0 10.0 12.0 14.0 17.0 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe 
uve}ane po svakom dodatnom krevetu za m2

3,0 3.0 3.5 4.5 5.0 - 

Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom6 - - - 4.5 5.0 O 
Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom6 2,5 3.0 3.5 - - O 
Poseban toalet sa umivaonikom6 15 1.5 1.7 1.7 1.7 O 

Kupatilo sa le`e}om kadom i umivaonikom6 - - - 3.0 - O 

Tu{ kupatilo sa umivaonikom6 15 2.0 2.5 - - O 

Pretprostor u jednosobnom apartmanu5 - - - 4.0 4.0 O 

Pretprostor u dvosobnom apartmanu5 - - - 4.5 4.5 O 

Pretprostor u trosobnom apartmanu5 - - - 5.0 5.0 O 

Ako apartman raspola`e ostavom za wenu povr{inu 
uve}ava se povr{ina za  kuhiwe 

� � � � � -
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Ako apartman raspola`e ugradnim ormarom, za wegovu 
povr{inu se uve}ava povr{ina prostorije u kojoj se 
nalazi 

� � � � � -

Svijetla  visina 2.60 m � � � � � -

Sobe za poslugu ako ih apartman ima 

Jednokrevetna5 - - - - 7.0 O 

Dvokrevetna - - - - 10.0 O 

Kompletno tu{ kupatilo - - - - 3.0 O 

25. Ure|ewe i oprema apartmana 

a) Zajedni~ki sadr`aji 
Svi apartmani sa balkonom 

.• .• .• .• • 5

Procenat apartmana za nepu{a~e .• .• .• 15 20 2 

Apartmani koji zauzimaju vi{e od jednog sprata ozna~eni 
su brojevima u kojima prvi broj ozna~ava sprat, a ostali 
brojevi ozna~avaju brojeve apartmana na istom spratu 

� � � � � -

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima .• • • � � 1
Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati  
(prozori i vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine 
poda sobe 

� � � � � -

Mogu}nost zamra~ewa i sprje~avawa pogleda izvana s 
mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi 

� � � � � -

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, 
odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i najmawe 4 
vje{alice po krevetu 

� � � � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u 
ormaru 

.• • � � � 1

Sto za ru~avawe i stolice za toliko lica koliko 
apartman ima kreveta 

� � � � � -

Sto za ru~avawe prekriven stolwakom .• • � - - 1

Sto za ru~avawe prekriven platnenim stolwakom i 
nadstolwakom, platnene salvete za svako lice 

.• • • � � 1

Vidno istaknut cjenovnik apartmana sa cijenom usluge 
smje{taja i cijenama dodatnih usluga, ako se pru`aju, a 
nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja, te navedenim brojem, 
kapacitetom (broj lica), tipom i kategorijom apartmana 

� � � � � -

Korpa za otpatke � � � � � -
Pegla ili ure|aj za peglawe na zahtjev gosta, ukoliko se ne 
pru`a usluga peglawa 

.• .• .• .• • 1

Obezbje|ena mogu}nost samoprogramirawa bu|ewa preko 
hotelskog telekomunikacionog sistema 

.• .• .• � � 1

^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• .• .• � 1

Svje`e cvije}e u svakoj  sobi apartmana • • • • � 1
Detektor dima – ne primjewuje se na ugostiteqske objekte 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

• • � � � 2

[tampane obavijesti (“ne smetaj”, “molim pospremiti 
sobu” i sl) 

• • � � � 1

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe 
telefona 

• • � � � 1

Informativna mapa sa informacijama o aprthotelu, 
prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u svakom 
apartmanu 

� � � � � 1

Pribor za {ivawe .• .• � � � 1

Poklon za dobrodo{licu svakom gostu .• .• .• .• .• 1
Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima (“VIP 
tretman”) 

.• .• .• .• .• 1

Vo{tana svije}a i {ibice � � � � � -

Toaletni sto sa odgovaraju}om rasvjetom19 • • • � � 1

Veliko garderobno ogledalo • • � � � 1

Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane 
pu{ewa 

� � � � � -

b) Kuhiwa – kuhiwski pribor 
Slivnik (sudoper)  sa hladnom i toplom vodom i odvodom 

� � � � � -

[poret sa najmawe dvije grejne plo~e ili plamenika i 
osiguranom energijom za kuvawe 

� � � � � -

Ostava ili kuhiwski ormari} za ~uvawe namirnica � � � � � -

19 Rasvjeta pogodna za toaletu ({minkawe, kozmetika) 
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Ormari} za su|e i pribor za jelo � � � � � -
Dovoqne koli~ine posu|a za pripremawe i konzumirawe 
namirnica i pi}a u odnosu na  broj lica koja se mogu 
smjestiti u apartman (najmawe tri tawira- mali, plitki, 
duboki, dvije ~a{e, garnitura pribora za jelo – ka{ika, 
viqu{ka no` i mala ka{ika – za svako lice 

� � � � � -

Pribor (no`evi i sl.) za pripremawe namirnica � � � � � -

Obezbije|ena dovoqna koli~ina ~istih kuhiwskih krpa • � � � � 1

Spu`va za prawe su|a � � � � � 1

Rerna ili ro{tiq • • • � � 1

Fri`ider • • � � � 2

Kuhiwska napa iznad {poreta • • • � � 1

Ma{ina za prawe su|a • .• .• .• � 3

v) Sobe – spavaonice 
Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jedno lice, a 
200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup duplom 
krevetu sa obje strane. 
Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jedno lice, a 
190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup duplom 
krevetu sa obje strane-povr{ine odnose se na 
ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu 
ovog pravilnika 

� � � � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta • • • � � 1
No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki krevet � � � � � -

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod 
pokriven itisonom ili tepihom 

• � � � � 1

Du{ek za svaki krevet � � � � � -

Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno pokriva~i 
na zahtjev gosta 

� � � � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati 
sintetiku 

� � � � -

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • • � � � 1
Prekriva~ za svaki krevet • • • � � 1

g) Boravak i prostorija za ru~avawe 
Prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu apartmana 

� � � � � -

d) Kupatila 
Dovoqne mogu}nosti prirodnog ili vje{ta~kog 
provjetravawa 

� � � � � -

Tu{ sa teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � � � -

Obavezna le`e}a kada - - - � � -

Obavezna polukada ili tu{ kada � � � - - -

Toalet sa visokom WC {oqom � � � � � -

Higijenska traka na WC {oqi � � � � � -

Zavjesa uz kadu ili tu{ • • � � � 1

Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � � � -

Dva umivaonika • • • • • 2

Bide • • • • • 2

Ogledalo sa policom za toaletni pribor ili toaletni 
ormari} 

� � � � � -

Toaletni ormari} • • • � � 1

Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � � � � -

Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona 
struje 

� � � � � -

Uti~nica sa naponom 110 i 220 V • • • � � 1

Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu � � � - - -

Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu • • • � � 1

Kapu za tu{irawe • • • � � 1

Fen za kosu .• .• .• � � 1

Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• • � 1

Dr`a~i pe{kira � � � � � -

Vje{alica za odje}u � � � � � -

Sapun, jedan po krevetu � � � � � -
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^etka za ~i{}ewe WC {oqe � � � � � -

Toaletni papir � � � � � -

Pjena za kupawe i {ampon za kosu .• .• .• � � 1

Prostira~ za noge .• .• .• � � 1

Vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• � � 1
Higijenske vre}ice .• .• .• � � 1

^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � � � -

Korpa za otpatke � � � � � -

Ma{ina za prawe ve{a .• .• .• • • 3

Ma{ina za su{ewe ve{a .• .• .• • • 3

26. Minibar opskrbqen alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 

Cjenovnik uz svaki minibar - - - - � -

Be{umni minibar u svim sobama i apartmanima .• .• .• .• . � 2

Postoje automati za uslu`ivawe .• .• .• .• .• 1

27. Office na spratovima 

Office na svakom spratu opremqen umivaonikom s 
mogu}no{}u odlagawa ve{a, pribora i sredstava za 
~i{}ewe 

• � � � � 1

Office opremqen interfonom • • • � � 2

28.Trgovina prehrambenim proizvodima i drugom robom 
Mogu}nost nabavke prehrambenih proizvoda i druge robe 
u blizini aparthotela (na udaqenosti najvi{e 500 m) 

� � � � � -

29. Sadr`aji u ugostiteqskom objektu 
Ugostiteqski sar`aji:  a-la-carte restoran, kafana, 
pivnica i sl.20 • • • • .• O
Ugostiteqsko-zabavni sadr`aji: no}ni klub, no}ni bar, 
disko klub i sl.20 

• • • • .• O

Butici i trgovine21 • .• • • .• O
Frizerski salon-obaveza za ugostiteqske objekte 
kapaciteta 150 i vi{e soba 

• • • � � 3

Kozmeti~ki salon • • • • .• 2

Dvorane za sastanke 30-50 mjesta • • • • .• 1

Dvorane za sastanke ve}e od 50 mjesta • • • • .• O
Iznajmqivawe sportske opreme22 • • • • .• O
Zatvoreni bazen .• .• .• .• .• 9

Bazen na otvorenom .• .• .• .• .• 6

Hidromasa`ni bazen-jakuzzi u posebnoj prostoriji  • • • � � 4

Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu, odnosno pla`i � � � � � -

Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu, odnosno pla`i .• .• .• .• � 1

Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na bazenu, 
odnosno pla`i 

.• .• .• � � 1

Kori{}ewe le`aqki i suncobrana se ne napla}uje .• .• .• .• � 1
Sauna .• .• .• .• .• 3

Masa`a .• .• .• .• .• 2

Solarij .• .• .• .• .• 2

Trim kabinet .• .• .• .• .• 2

Igrali{te za golf .• .• .• .• .• 12 

Igrali{te za tenis, ko{arku, odbojku i sl. 9 .• .• .• .• .• O

Sportske dvorane8 .• .• .• .• .• O

Kuglana .• .• .• .• .• 5

Stoni tenis .• .• .• .• .• 1

Igrali{ta za mini golf .• .• .• .• .• 1

Slu`ba animacije ili ugovor sa organizacijom za 
pru`awe animatorskih usluga 

.• .• .• .• • 4

Obezbije|ena mogu}nost dru{tvenih igara i internet 
kutak 

.• .• .• .• • 1

Dje~iji vrti} .• .• .• .• • 3

Organizovawe ~uvawe djece na zahtjev gosta (baby sitter) .• .• .• � � 2

20 Za svaku salu, odnosno ugostiteqski sadr`aj dobijaju se 4 boda. 
21 Za svako igrali{te, sport na vodi, odnosno trgova~ki sadr`aj dobijaju se 2 boda. 
22 Za svaku vrstu iznajmqene opreme dobija se po 1 bod. 
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Smje{taj ku}nih qubimaca .• .• .• .• .• 2

30. Prostori za osobqe 

Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene 
pojedina~nim ormari}ima, klupama ili stolicama, a 
dvodjelnim ormari}em za osobqe koje radi na pripremawu 
i uslu`ivawu hrane 

� � � � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i `ene. 
Kupatila moraju imati toplu i hladnu vodu, tu{, WC na 
ispirawe teku}om vodom, umivaonik sa ogledalom i 
posudu za otpatke 

� � � � � -

Spavaonice za osobqe koje ostaje na spavawu u objektu, 
odvojene po polovima s najvi{e osam lica u jednoj 
prostoriji 

.• .• .• .• .• 2

Sale za ru~avawe za osobqe ako je u jednoj smjeni zaposleno 
vi{e od {est lica 

.• • � � � 2

31. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta) 

Dovoqna (udovoqava minimumu uslova) � - - - - -

Dobra • � - - - 1

Vrlo dobra • • � - - 2

Odli~na • • • � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) .• • .• • � 4

32. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim raspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, 
vodoskoci i sl.) treba biti na nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dovoqna (udovoqava minimumu uslova) � - - - - -

Dobra • � - - - 1

Vrlo dobra • • � - - 2

Odli~na • • • � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) .• • .• • � 4

II USLUGE 

1. Recepcija-prijem i ispra}aj gostiju 

Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i 
informacija  radi ~asova23 

12 
 

14 16 18 24 O 

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija ne radi, osobqe se 
javqa na poziv 

� � � � - -

Hoteli kapaciteta 100 i vi{e soba: 
- slu`ba Bell Captain-a najmawe 16 ~asova dnevno 

.• .• .• .• . � 2

- slu`ba odnosi sa javno{}u (Public Relations) .• .• .• .• .• 2
- slu`ba za odnose sa gostima (Guest Relations) .• .• .• .• .• 2

Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno .• • � - - 1

Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno .• • • � � 1

Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem 
dva strana jezika24 

�
- - -

-
-

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem tri strana 
jezika24 

• • � - - 2

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem tri 
strana jezika24 

• • • � - 3

Osobqe koje komunicira sa gostima sa odli~nim znawem 
~etiri strana jezika24 .• .• .•

.
•

�
4

2. Prenos prtqaga gostiju 

Kolica na raspolagawu gostu • • � - - 1

Obavqa osobqe hotela 16 ~asova dnevno • • • � - 1

.• .• .• .• . � 2

3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 

U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno • � - - - -

U trezoru sa radom 16 ~asova dnevno • • � - - 1

U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno .• • • � - 1

U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno • .• .• .• . � 1

4. Usluge doru~ka 

U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge svrhe 
(prostor, boravak i sl.) 

� � - - - -

U sali za ru~avawe • • � � � 1

23 Za svaka 2 ~asa vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
24 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski, ruski. 
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U posebnoj  sali  .• .• .• .• .• 2

Uslu`ivawe doru~ka po sobama • • • � � 1

Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna vrsta 
peciva, maslac, xem ili med, vo}ni sok, napitak-~aj, 
mlijeko ili kafa) 

� � - - - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, 
`itarice, napitak (~aj, kafa, kakao, mlijeko) u 
neograni~enim koli~inama 

• • � - - 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, 
izbor toplih i hladnih jela od mesnih proizvoda, jaja, 
svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor 
drugih jela) 

• • • � � 2

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme 
uslu`ivawa najmawe dva ~asa 

� � - - - -

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme 
uslu`ivawa najmawe tri ~asa 

• • � - - 1

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme 
uslu`ivawa najmawe ~etiri ~asa 

• • • � � 2

5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u prostoriji za uslu`ivawe i drugim prostorijama 
za uslu`ivawe – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju smao usluge smje{taja i garno objekte (objekti koji pru`aju 
uslugu smje{taja i doru~ka)
Vidno istaknuta obavijest o vremenu uslu`ivawa � � � � � -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 30 
minuta za svaki obrok 

� � - - - -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa za 
svaki obrok 

• • � - - 2

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa za 
svaki obrok 

• • • � � 3

Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima � � � � � -

Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama za 
pojedine vrste pi}a 

• • � � � 1

6. Uslu`ivawe pi}a, napitaka i jednostavnih jela u sobama (Room Service) – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju 
samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 

Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • • � - 1

Uslu`ivawe 24 ~asa dnevno .• .• .• .• � 2

Jelovnik i karta pi}a u sobama i apartmanima • • • � � 1
7. Vinske karte – ponuda vina - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte 
koji pru`aju uslug 
Vinska karta sa najmawe 10 razli~itih vrsta vina • • � - - 1

Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta kvalitetnih 
vina sa kontrolisanim geografskim porjeklom 

• • • � - 2

Vinska karta sa najmawe 30 razli~itih kvalitetnih vrsta 
vina od kojih najmawe 10 vrhunskih kvalitetnih i 20 
kvalitetnih vrsta vina sa kontrolisanim geografskim 
porjeklom 

.• .• .• .• . � 3

Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u 
obja{wewa i davawa preporuke gostu 

• • • � � 1

8. Jelovnici – ponuda jela - menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo 
usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 

Menu mora sadr`avati najmawe tri vrste jela � � � - - -
Menu mora sadr`avati najmawe ~etiri vrste jela • • • � � 2

Najmawe 2 menu-a  po izboru � � - - - -
Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela • • � - - 1

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela • • • � - 2

Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) • • • � � 1

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela .• .• .• .• � 3
Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u 
obja{wewa i davawa preporuke 

• • • � � 1

9. Usluge bara (aperitiv bar, {ank, to~ionica) u okviru objekta 
Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno • • � - - 1
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • • � � 2

Karta pi}a sa najmawe 20 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • � - - 1
Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • • � - 2
Karta pi}a sa najamwe 40 doma}ih i stranih `estokih pi}a • .• .• .• . � 3

10. Izgled osobqa 

Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i 
ostalo) 

� � � � � -
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Radna odje}a za pojedine sektore rada 
razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za 
pojedine sektore rada i skladno ure|ewu pojedinih 
prostora 

• • .• � � 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima • • • � � 1
11. Poznavawe stranih jezika iz podru~ja struke – strane jezike te~no govore 
Rukovodilac objekta: 

- jedan strani jezik 
� � - - - -

- dva strana jezika • • � - - 1
- tri strana jezika • • • � � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

� � - - - -

- dva strana jezika • • � - - 1
- tri strana jezika • • • � - 2
- ~etiri strana jezika .• .• .• .• � 3

12.Usluge telefona i bu|ewa gostiju  

Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo vrijeme 
osobqe portirnice se javqa na poziv telefonom i slu`i se 
jednim stranim jezikom (ako ima telefone u sobama) 

� � - - - -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo vrijeme 
osobqe portirnice se javqa na telefon i slu`i se sa dva 
strana jezika 

• • � - - 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe • • • � � 3
Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � � � -

13. Odnos prema gostima 
Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno li~no 
predstavqawe 

� � � � � -

Kada gost do|e na recepciju da se prijavi pozitivan stav sa 
dobrodo{licom 

� � � � � -

Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � � � -

Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, 
sadr`aji aparthotela, ponuda za alternativni smje{taj  

� � � � � -

Informacije u vezi lokalanih obi~aja koje su dostupne i u 
ponudi prema potrebi 

� � � � � -

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva 
po{ta se dostavqa direktno gostu, pretpostaviti potrebe 
stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe restoranskih 
rezervacija 

� � � � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � � � -

Ra~un se brzo ispostavqa � � � � � -

Ra~un je ~itak � � � � � -

Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � � � -

Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � � � -

Vra}en je ta~an kusur � � � � � -

Zatra`en je povrat kqu~a � � � � � -

Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � � � -

14. Mijewawe posteqine i pe{kira 

a) u restoranima 
Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta 

� � � � �
-

Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri 
dvaput sedmi~no 

� � - - - -

Posteqina dvaput, a pe{kiri tri puta sedmi~no • • � - - 1
Posteqina svaki drugi dan, a pe{kiri svaki dan • • � - - 1
Posteqina i pe{kiri svaki dan .• .• .• .• . � 3

b) u apartmanima 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta ~istim 

� � � � �
-

Stolwak dva puta sedmi~no • • � - - 1

Stolwak i nadstolwak dva puta sedmi~no, a platnene 
salvete za svaki obrok 

• • � - - 1

15. Mijewawe stolwaka i salveta 

Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim � � � � � -
Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta sedmi~no 
i papirnate salvete za svaki obrok 

� - - - - -

Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, 
papirnate salvete za svaki obrok 

• � - - - 1

Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok • • • � � 2
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16. ^i{}ewe i pospremawe apartmana 

Iza svake promjene gosta � � � � � -

Jedanput dnevno � � � - - -

Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem • • • � � 1

17. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 

Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju • • • � � 1

18. ^i{}ewe obu}e 

Aparat za ~i{}ewe obu}e na raspolagawu gostima ili 
obu}u ~isti osobqe hotela 

• � � � � 1

III KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorijama namjewenim 
gostima 

Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale 
oprema treba omugu}iti trajno odr`avawe nivoa kvaliteta 
propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � � � -

2. Odr`avawe aparthotela-operativne procedure � � � � � -

Po odlasku gosta  iz soba � � � � � -

Vrata sobe trebaju da budu i otvorena kada se soba ~isti � � � � � -
Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � � � -

Tacne i ~a{e sklowewe � � � � � -

Ispra`wene kante i pepeqare � � � � � -

Skinuta posteqina � � � � � -

Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � � � -

Posteqina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � � � -

Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � � � -

Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � � � -

Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene  � � � � � -

3. Standardi ~isto}e 

Vrata, palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine 
otisaka prstiju 

� � � � � -

Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, 
zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod kreveta, iza zavjesa i 
~o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � � � -

4. Standardi  ~isto}e kupatila 

Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine 
o~i{}ene 

� � � � � -

Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika 
ukqu~uju}i i dijelove sa strane o~i{}eni od kamenca, i 
ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka 
sredstava za ~i{}ewe 

� � � � � -

^etka za WC o~i{}eni � � � � � -

O~i{}en pod � � � � � -

IV POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 

1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka gostiju (pogled, u centru, park i sl.) 

Dobar .• .• .• • • 1
Vrlo dobar .• .• .• • • 2

Odli~an .• .• .• • • 3

2. Pristup i prometna povezanost javnim sredstvima prevoza ili li~nim vozilima 

Dobar .• .• • • • 1

Vrlo dobar .• .• • • • 2

Odli~an .• .• • • • 3

3. Vawski izgled objekta 

Dobar .• .• • • • 1

Vrlo dobar .• .• • • • 2

Odli~an .• .• • • • 3

4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 

Dobar .• .• • • • 1

Vrlo dobar .• .• • • • 2

Odli~an .• .• • • • 3
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Znak  “�” = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak “•” 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrednuju elementi 
ponude koji nisu propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo 
razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za 
uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 
Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 
APARTHOTEL 

* ** *** **** ***** 

5 15 25 40 60 

PRILOG III 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU  HOTELSKOG NASEQA I APARTMANSKOG NASEQA  

NAZIV ELEMENTA * ** *** BODOVI 
I URE\EWE I OPREMA 

1. Veli~ina objekta 
Najmawe 100 soba u smje{tajnim jedinicama (posebnim 
sobama ili apartmanima) 

� � � -

2. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � -

Pristup za vozila-ne odnosi se na objekte do kojih 
objektivno nije mogu} pristup vozila 

� � � -

Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � � - -
Poseban ulaz za osobqe i robu, a zaseban za goste • • � 1

Natkriveni glavni ulaz za goste • • � 1
Posebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) 
za osobqe i robu, a zasebne za goste 

• • � 1

Ure|ene saobra}ajnice za vozila (u naseqima u kojima 
je mogu}e kretawe vozila) i za pje{ake. Saobra}ajnica 
za vozila sa dovoqnim brojem pro{irewa za 
mimoila`ewe vozila 

� � � -

Tabla sa planom naseqa no}u osvjetqena � � � -
3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom - povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9 m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi 
iznad 20 soba u apartmanima 

� � - -

Najmawe 15 m2 povr{ine uve}ano za 0.50 m2 po sobi 
iznad 20 soba u apartmanima 

• • � 1

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.60 m2 po sobi 
iznad 20 soba u apartmanima 

• • • 2

Najmawe 30 m2 povr{ine uve}ano za 0.80 m2 po sobi 
iznad 20 soba u apartmanima 

• • • 3

Svijetla visina 2.80 m, zidovi ukra{eni umjetni~kim 
slikama ili drugim predmetima 

� � �
-

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine 
najmawe 1/10 povr{ine poda od kojih se najmawe 1/2 
mo`e otvarati ili djelotvoran ventilacijski sistem 

• • � 2

Podovi prekriveni materijalom koji se lako ~isti i 
odr`ava 

� � � -

Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija 
mjewa~nice, ukoliko postoji 

� � � -

Mjewa~nica • • � 3

Bankomat • • � 2
Prihvatawe kreditnih kartica  • � � 1
Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije 
ulaznica za pozori{ta, sportske priredbe i drugo, 
rezervacije u vezi sa putovawima, raspolagawe i 
davawe lokalnih informacija, po{tanske, telefonske 
i telegrafske usluge, kompjuterizacija recepcijskog 
poslovawa, poznavawe sklonosti gosta25 

• • • O

Pult nosa~a prtqaga • • • 1

Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju • � � 1

25 Za svaki sadr`aj dobija se po 1 bod, a najvi{e ukupno 7. 
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Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa 
mogu}no{}u prilago|avawa wihovog razmje{taja 
(grupe gostiju ili pojedina~ni gosti) 

• � � 1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u 
kojima je vidno istaknuta zabrana pu{ewa 

� � � -

Zvono na ulazu u objekat za poziv osobqa, ako se vrata 
tokom no}i zakqu~avaju 

� � � -

4. Bar (aperitiv bar) i prodavnica (shop)

Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini • • � 2

Prodavnica: prodaje dnevne, sedmi~ne i mjese~ne 
doma}e i strane {tampe, suvenira, razglednica, 
osnovne kozmetike i sl. 

• •
� 2

5. Liftovi 

U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � � - -

U objektima sa 4 nivoa  • • � 1

U objektima sa 3 nivoa  • • • 2

U objektima sa 2 nivoa  • • • 3

Jedan lift za robu (teret) i osobqe • • • 1
6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe - sala za ru~avawe obavezna samo za objekte koji pru`aju glavne 
obroke (ru~ak, ve~era) 
Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne 
povr{ine 1m2 po smje{tajnoj jedinici (u apartmanu 
ili posebnim sobama). U slu~aju da postoji samo sala 
za ru~avawe, ista mora biti na raspolagawu gostima 
izme|u obroka  

� - - -

Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne 
povr{ine najmawe 1.5m2 po sobi u apartmanu. Sala za 
ru~avawe sa najmawe 20% sjede}ih mjesta u odnosu na 
broj posteqa, a kod objekata koji pru`aju pansionsku 
uslugu najmawe 60%. U slu~aju da postoji samo sala za 
ru~avawe, ista mora biti na raspolagawu gostima 
izme|u obroka i prilago|ena zadr`avawu gostiju. 
Najmawe jedna prostorija za boravak  gostiju 

• � - 2

Sala za ru~avawe za najmawe 30% sjede}ih mjesta u 
odnosu na broj kreveta, a u objektima koji pru`aju 
pansionsku uslugu najmawe 80% 

• • � 3

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa 
najmawe 30% stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i 
pi}a u odnosu na broj soba, a u objektima koji pru`aju 
pansionsku uslugu najmawe 60% 

• • •
3

Sala za ru~avawe sa najmawe 40% stolova pogodnih za 
uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba, a u 
objektima koji pru`aju pansionsku uslugu najmawe 
80%. 

• • • 4

Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e � � � -

Podovi sale za ru~avawe prekriveni tepihom 
vrhunskog kvaliteta 

• • • 1

7. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 

Broj toaleta mora biti: 
- do 50 mjesta jedan toalet za `ene s 

pretprostorom i jedan toalet za mu{karce sa 
dva pisoara i pretprostorom 

� � � -

- do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa 
pretprostorom i dva toaleta za mu{karce sa 
tri pisoara i pretprostorom 

� � �
-

- do 400 mjesta ~etiri toaleta za `ene sa 
pretprostorom i tri toaleta za mu{karce sa 
{est pisoara i pretprostorom 

� � �
-

- vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa 
pretprostorom i ~etiri za mu{karce sa osam 
pisoara i pretprostorom 

� � �

-
U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce 
mora biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik u svakom 
pretprostoru 

� � �

-

- do 200 mjesta dva umivaonika u svakom 
pretprostoru 

� � �
-

- do 400 mjesta tri umivaonika u svakom 
pretprostoru 

� � �
-
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- vi{e od 400 mjesta ~etiri umivaonika u 
svakom pretprostoru. 

� � �
-

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za 
mu{karce ulazi kroz zajedni~ku prostoriju, tada u toj 
prostoriji mogu biti: 

- do 50 mjesta jedan imivaonik 

� � �

-

- do 200 mjesta dva umivaonika � � � -

- do 400 mjesta tri umivaonika .• .• � 1

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama 
do visine 1.80 m 

.• � � 1

Zidovi oblo`eni plasti~nom oblogom do visine 1.80 m � - - -
Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama • � � 1
Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se 
~isti i odr`ava 

� - - -

8. Stepeni{ta i hodnici – {irine stepeni{ta i hodnika ne primjewuju se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa 
na snagu ovog pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom 
trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom 
{irine najmawe 1.10 m, a hodnici {irine 1.20 m  

�
- - -

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom 
trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom 
{irine najmawe 1.20 m, a hodnici {irine 1.30 m  

 
.•

�
- 1

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom 
trakom ili pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom 
{irine najmawe 1.30 m, a hodnici {irine 1.50 m u 
cijelosti prekriveni itisonom ili tepih stazom 

 
.• •

�
2

Stepeni{te i hodnici {irine 1.50 m  u cijelosti 
prekriveni itisonom i tepisima 

.• • • 2

Stepeni{te 1.50 m i hodnici {irine 1.75 u cijelosti 
prekriveni itisonom i tepisima 

.• • • 2

9. Grijawe 

Grijawe zajedni~kih prostorija i svih soba do 
temperature od najmawe 18.5 oC, osim u objektima koji 
se koriste samo u qetnoj sezoni 

�
-

-
-

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 
18.5 oC, osim u objektima koji se koriste samo u qetnoj 
sezoni 

� � - -

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 20 
oC

.• • • 2

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 
oC sa mogu}no{}u regulacije u apartmanima 

.• • • 3

10. Klima ure|aji pri temperaturi vi{oj od 24 oC i vla`nosti vi{oj od 60% 

U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, 
sala za ru~avawe, salon) 

.• • � 2

U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam 
reguli{e klimatizirawe u sobi i u apartmanima 

.• • • 2

11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste26 

Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u 
objektima koji rade samo sezonski 

� � � -

Mogu}nost dovoqnog provjetravawa djelotvornim 
ventilacijskim sistemom za objekte koji rade tokom 
cijele godine27 

� � �
-

12. Elektri~na rasvjeta zajedni~kih prostorija 
Stepeni{ta, hodnici i ostave najmawe 5 W/m2 � � � -

Zajedni~ke prostorije najmawe 10 W/m2 � � � -

13. Elektri~na rasvjeta smje{tajnih jedinica 

Vawska rasvjeta na ulazu � � � -

Osvjetqewe zidnom lampom ili plafowerkom u svakoj 
prostoriji minimalnog intenziteta svjetla 10 W/ m2

� � � -

Lampa uz svaki krevet intenziteta svjetla najmawe 7.5 
W/ m2

� � � -

Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• .• 1
Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu minimalnog 
intenziteta svjetla 10 W/ m2

� � � -

Mogu}nost da gost sam reguli{e intenzitet svjetla u 
svim prostorijama apartmana 

.• .• .• 1

26 Pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg). 
27 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha. 
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14. Telefonski standardi 
U recepcijskom holu telefon na raspolagawu gostu � � � -

Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa birawem 
preko centrale 

• .• � 2

Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa direktnim 
birawem internih, me|ugradskih i me|unarodnih veza • .• .• 3

15. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 

Raspolagawe telefaksom i ra~unarom prikqu~enim na 
Internet 

• � � 1

Mogu}nost fotokopirawa • • • 1

16. Signalni ure|aji za poziv osobqa 
Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim sobama, osim 
u sobama iz kojih je to mogu}e telefonom 

• • • 2

SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju 
telefon. 

• • � 1

17. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 

Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti 
za deponovawe vrijednosti za najmawe 30% apartmana 

• � � 1

Posebni sefovi za najmawe 30% apartmana .• .• .• 2
18. Parkirali{ta ili gara`e-samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 

Za najmawe 10% smje{tajnih jedinica, 1 vozilo po 
smje{tajnoj jedinici 

� - - -

Za najmawe 20% smje{tajnih jedinica, 1 vozilo po 
smje{tajnoj jedinici 

.• � - 1

Za najmawe 40% smje{tajnih jedinica, 1 vozilo po 
smje{tajnoj jedinici 

.• .• �. 2

Za najmawe 60% smje{tajnih jedinica, 1 vozilo po 
smje{tajnoj jedinici 

.• .• • 3

Za 100% smje{tajnih jedinica, 1 vozilo po smje{tajnoj 
jedinici 

.• .• • 4

19. Radio i TV prijemnici 
Radio i TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � � - -

Radio, TV prijemnik i video u zajedni~kim 
prostorijama 

•
•

�
1

Radio prijemnik u svim smje{tajnim jedinicama .• .• .• 1
TV prijemnik u svim smje{tajnim jedinicama .• .• � 2

Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim 
prostorijama 

.• .• .• 2

20. Apartman –  tipa STUDIO – ako se u nasequ izdaju apartmani tipa studio 

Jedna prostorija ure|ena i opremqena za dnevni 
boravak, ru~avawe, kuvawe i spavawe 

� � � -

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili 
poseban toalet sa umivaonikom i kupatilo sa 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � � -

21. Apartman – ako se u nasequ izdaju apartmani 

Jedna prostorija mo`e biti opremqena za: 
dnevni boravak, ru~avawe i kuvawe 

� � � -

Jedna prostorija mo`e biti ure|ena za: 
dnevni boravak i ru~avawe (kuhiwa je posebna 
prostorija) 

.• .• .• 2

Pretprostor na ulazu .• .• .• 2
Kompletno kupatilo sa le`e}om kadom ili kupatilo sa 
le`e}om kadom i umivaonikom i posebnim toaletom i 
umivaonikom 

.• .• .• 2

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom ili 
poseban toalet s umivaonikom i kupatilo sa 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � � -

Spava}e sobe sa dva ili vi{e kreveta sa sopstvenim 
kompletnim kupatilom u okviru sobe 

.• .• .• 1

Ako je apartman za ~etiri i mawe lica mora imati 
jedno kompletno kupatilo 

- - � -

Ako je apartman za pet lica mora imati jedno  
kompletno kupatilo i dodatni toalet sa umivaonikom 

- - � -

Ako je apartman za {est lica mora imati dva 
kompletna kupatila 

- - � -
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Ako je apartman za sedam lica mora imati dva 
kompletna kupatila i dodatni toalet sa umivaonikom 

- - � -

Ako je apartman za osam lica mora imati tri  
kompletna kupatila 

- - � -

Ako je apartman za pet i mawe lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo 

- � - -

Ako je apartman za {est lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo i dodatni toalet sa umivaonikom 

- � - -

Ako je apartman za sedam lica mora imati dva 
kompletna kupatila 

- � - -

Ako je apartman za osam lica mora imati dva 
kompletna kupatila i dodatni toalet sa umivaonikom 

- - � -

Ako je apartman za pet i mawe lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo 

- � - -

Ako je apartman za {est lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo i dodatni toalet sa umivaonikom 

- � - -

Ako je apartman za sedam lica mora imati dva 
kompletna kupatila 

- � - -

Ako je apartman za osam lica mora imati dva 
kompletna kupatila i dodatni toalet sa umivaonikom 

- � - -

Ako je apartman za {est i mawe lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo 

� - - -

Ako je apartman za sedam lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo i dodatni toalet sa umivaonikom 

� - - -

Ako je apartman za osam lica mora imati dva 
kompletna kupatila 

� - - -

22. Apartman za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika) 

Objekti kapaciteta 50 apartmana, moraju imati 
najmawe jedan apartman za invalide 

• � � 1

Na svakih daqih 50 apartmana, najmawe jedan apartman 
za invalide 

• � � 1

23. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u –apartmanu-Studiju u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim 
objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0.5 m, ali ne 
mawe od propisanog minimuma, te prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuvawe i spavawe ukupno do 2.0 m2

Prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuvawe i 
spavawe za pojedine uobi~ajne tipove Studija:28 
Tip: Studio za dva lica 

17.0 19.0 21.0  
O

Tip: Studio za tri lica 20.5 23.0 25.5 O 
Tip: Studio za ~etiri lica 24.0 27.0 30.0 O 
Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom29 2.5 3.0 3.5 O 

24. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u apartmanu u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona – u ugostiteqskim objektima 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ine kompletnih kupatila mogu biti mawe do 0.5 m22, ali ne mawe od 
propisanog minimuma,  povr{ine soba do 2.0 m2, te prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe ukupno do 2.0 m2

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i 
kuhawe utvr|uje se na sqede}i na~in: 
Jednokrevetna soba 

7.0 7.0 9.0 O 

Dvokrevetna soba 10.0 10.0 12.0 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe 
uve}anu po svakom dodatnom stalnom krevetu za m2

3.0 3.0 3.5 - 

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom 2.5 3.0 3.5 O 
Poseban toalet sa umivaonikom 1.5 1.5 1.7 O 
Tu{ kupatilo sa umivaonikom 1.5 2.0 2.5 O 

Ako apartman raspola`e ormarom u zidu za wegovu 
povr{inu se uve}ava povr{ina prostorije u kojoj se 
nalazi 

� � � -

Ako apartman raspola`e ostavom za wenu povr{inu se 
uve}ava povr{ina kuhiwe 

� � � -

Svijetla  visina 2.60 m  � � � -

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i 
kuhawe za pojedine uobi~ajne tipove apartmana: 
- ako apartman nema pomo}nih kreveta ili ima jednu 
povr{ine se utvr|uju kao za apartman sa dva pomo}na 
kreveta, na osnovu broja kreveta (stalnih u sobama i 
pomo}nih - sklopivih u dijelu za dnevni boravak, ako 
ih apartman ima) tako da po svakom krevetu iznosi m2

1,75 2,5 3,25 - 

28 Za svaki m22 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
29 Za svakih 0.5m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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- povr{ina ni u kom slu~aju ne mo`e biti mawa od m2 14,0 18,0 22,0 - 
- ako su u dijelu za dnevni boravak pomo}ni kreveti 
povr{ina se pove}ava po svakom pomo}nom krevetu za 
m2

3,5 4,0 4,5 - 

Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i 
kuvawe za pojedine uobi~ajene  tipove apartmana 
a) apartman bez pomo}nih – sklopivih kreveta u dijelu 
za dnevni boravak 
Tip: apartman sa jednom dvokrevetnom sobom 14,0 18,0 22,0 O 

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom 
jednokrevetnom sobom 

16.0 21.0 22.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe 18.0 23.0 29.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom 
jednokrevetnom sobom 

19.0 26.0 32.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe 21.0 28.0 35.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom 16.0 21.0 25.0 O 

b) apartman sa pomo}nim – sklopivim krevetima u 
dijelu za dnevni boravak5

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i dva 
pomo}na kreveta 

14.0 18.0 22.0 O 

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom 
jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 

16.0 21.0 25.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i dva pomo}na 
kreveta 

18.0 23.0 29.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne i jednom 
jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 

19.0 26.0 32.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i dva pomo}na 
kreveta 

21.0 28.0 35.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i dva 
pomo}na kreveta 

16.0 21.0 25.0 O 

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom sobom i jednim 
pomo}nim krevetom 

14.0 18.0 22.0 O 

Tip: Apartman sa jednom dvokrevetnom i jednom 
jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 

16.0 21.0 25.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe i jednim 
pomo}nim krevetom 

18.0 23.0 29.0 O 

Tip: Apartman sa dvije dvokrevetne sobe, jednom 
jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 

19.0 26.0 32.0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i jednim 
pomo}nim krevetom 

21.0 28.0 35.0 O 

Tip: Apartman sa jednom trokrevetnom sobom i jednim 
pomo}nim krevetom 

16.0 21.0 25.0 O 

25. Ure|ewe i oprema apartmana 
a) Zajedni~ki sadr`aji 
Sve smje{tajne jedinice sa balkonom 

• • • 5

Apartmani za nepu{a~e • • � 1

Apartmani koji zauzimaju vi{e od jednog sprata 
ozna~eni su brojevima u kojima prvi broj ozna~ava 
sprat, a ostali brojevi ozna~avaju brojeve apartmana 
na istom spratu 

� � � -

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � 1

Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i 
vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine poda 
sobe 

� � � -

Mogu}nost zamra~ewa i sprje~avawa pogleda izvana s 
mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi 

� � � -

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, 
odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i najmawe 4 
vje{alice po krevetu 

� � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u 
ormaru 

• • � 1

Sto za ru~avawe i stolice za toliko lica koliko 
apartman ima kreveta 

� � � -

Sto za ru~avawe prekriven stolwakom • • � 1

Sto za ru~avawe prekriven platnenim stolwakom i 
nadstolwakom, platnene salvete za svako lice 

• • • 1
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Vidno istaknut cjenovnik apartmana sa cijenom usluge 
smje{taja i cijenama dodatnih usluga, ako se pru`aju, a 
nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja, te navedenim brojem, 
kapacitetom (broj lica), tipom i kategorijom 
apartmana 

� � � -

Korpa za otpatke � � � -

Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga 
peglawa 

.• .• .• 1

Ugra|en budilnik .• .• .• 1

^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• .• 1

Svje`e cvije}e u svakoj sobi • • • 1

Detektor dima – ne primjewuje se na ugostiteqske 
objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

• • � 1

[tampane obavijesti (“ne smetaj”, “molim pospremiti 
sobu” i sl.) 

• � � 1

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe 
telefona 

• � � 1

Informativna mapa sa informacijama o aparthotelu, 
prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u svakom 
apartmanu 

• � � 1

Pribor za {ivawe • • � 1

Poklon za dobroo{licu svakom gostu .• .• .• 1

Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima (“VIP 
tretman”) 

.• .• .• 1

Vo{tana svije}a i {ibice � � � -

Toaletni sto sa rasvjetom .• .• .• 1

Veliko garderobno ogledalo • • � 1

Pepeqara, osim u sobama u kojima je oznaka zabrane 
pu{ewa 

� � � -

b) Kuhiwa – kuhiwski prostor 
Slivnik (sudoper)  sa hladnom i toplom vodom i 
odvodom 

� � � -

[poret sa najmawe dvije grija}e plo~e ili plamenika 
i osiguranom energijom za kuhawe 

� � � -

Ostava ili kuhiwski ormari} za ~uvawe namirnica � � � -

Ormari} za su|e i pribor za jelo � � � -

Su|e za pripremawe i konzumirawe namirnica i pi}a 
dovoqno naspram broja lica koja se mogu smjestiti u 
apartman (najmawe tri tawira - mali, plitki, duboki, 
dvije ~a{e, garnitura pribora za jelo – ka{ika, 
viqu{ka, no` i mala ka{ika – za svako lice 

� � � -

Pribor (no`evi i sl.) za pripremawe namirnica � � � -

Stalno dovoqna koli~ina ~istih kuhiwskih krpa � � � -
Spu`va za prawe su|a � � � 1
Rerna ili ro{tiq .• .• .• 2

Fri`ider • � � 3

Kuhiwska napa iznad {poreta .• .• .• 1

Ma{ina za prawe su|a .• .• .• 3
v) Sobe – spavaonice 

Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jedno lice, a 
200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane 

� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jedno lice, a 
190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane - povr{ine se odnose na 
ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika 

� � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta .• .• .• 1

No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki 
krevet 

� � � -

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je 
pod pokriven itisonom ili tepihom 

• � � -

Madrac za svaki krevet � � � -

Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � -
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Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno 
pokriva~i na zahtjev gosta 

� � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati 
sintetiku 

� � � -

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • • � 1
Prekriva~ za svaki krevet .• .• .• 1
g) Boravak i prostorija za ru~avawe 
Prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu 
apartmana 

� � � -

d) Kupatila 
Dovoqne mogu}nosti prirodnog ili vje{ta~kog 
provjetravawa 

� � � -

Tu{ sa teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � -

Obavezna polukada ili tu{ kada � � � -
Toalet sa visokom WC {oqom  � � � -

Higijenska traka na WC {oqi � � � -

Zavjesa uz kadu ili tu{ • • � 1

Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � -

Dva umivaonika .• .• .• 2

Bide .• .• .• 2

Ogledalo sa policom za toaletni pribor ili toaletni 
ormari} 

� � � -

Toaletni ormari} .• .• .• 1

Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � � -

Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona 
struje 

� � � -

Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po 
krevetu 

� � - -

Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu • • � 1

Kapu za tu{irawe • • .• 1

Fen za kosu • • � 1

Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu • • • 1

Dr`a~i pe{kira � � � -

Vje{alica za odje}u � � � -

Sapun, jedan po krevetu � � � -

^etka za ~i{}ewe WC {oqe � � � 1

Toaletni papir � � � 1

Pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• 1

Pjena za kupawe i {ampon za kosu .• � � 1

Prostira~ za noge .• .• .• 1

Vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• 1

Higijenske vre}ice .• .• .• 1

^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � -

Korpa za otpatke � � � -

Ma{ina za prawe ve{a .• .• .• 3

Ma{ina za su{ewe ve{a .• .• .• 3

26. Sobe (povr{ine, ure|ewe i oprema) ako se u nasequ izdaju (zasebne) sobe 

a) Ure|ewe i oprema sobe za goste 
Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i 
pretprostor, kupatilo i balkon, moraju iznositi u m2 5

- za jednokrevetnu sobu 

7 9 10 O 

- za dvokrevetnu sobu 10 12 14 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe 
uve}anu po svakom dodatnom stalnom krevetu za m2

3 3 3.5 - 

Ovi objekti u sobama moraju imati pretprostore u 
kojima su smje{teni ormar i stalak za kofere 

• • � 1

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova 
povr{ina dodaje se ukupnoj povr{ini sobe 

� � - -

Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i 
pretprostor, kupatilo i balkon u ugostiteqskim 
objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika moraju iznositi u m2:

- za jednokrevetnu sobu 

6 7 9 -
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- za dvokrevetnu sobu 8 10 12 - 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe 
uve}anu po svakoj dodatnom krevetu za m2 3 3 3.5 

-

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova 
povr{ina dodaje se ukupnoj povr{ini sobe 

� � � -

Procenat soba za nepu{a~e .• 15 20 - 

Svijetla - korisna visina 2.60 m � � � -

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � 1

Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i 
vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine sobe 

� � � -

Mogu}nost zamra~ewa i spre~avawa pogleda izvana s 
mogu}no{}u regulisawa svjetla u sobi 

� � � -

Poseban ulaz u svaku sobu, vrata sa mogu}no{}u 
zakqu~avawa 

� � � -

Unutra{wa vrata koja dijele pretprostor od spava}eg 
dijela sobe 

.• .• .• 2

U objektima sa vi{e od jednog sprata sve sobe ozna~ene 
brojevima u kojima prvi broj ozna~ava sprat, a drugi 
brojeve soba na istom spratu 

� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jedno lice, a 
200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
francuskom krevetu sa obje strane 

� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jedno lice, a 
190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
francuskom krevetu sa obje strane – povr{ine se 
odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta .• .• .• 1

No}ni ormari} ili lako dostupna polica za odlagawe 
uz svaki krevet 

� � � -

Jedna stolia po krevetu � � � -

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je 
pod prekriven itisonom ili tepihom 

• � � 1

Sto za toaletu ili pisa}i sto • � � 1

Madrac za svaki krevet � � � -

Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatni 
pokriva~i na zahtjev gosta 

� � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati 
sintetiku 

� � �

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta • • � 1

Prekriva~ za svaki krevet .• .• .• 1
Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, 
odgovaraju}e veli~ine prema broju kreveta i najmawe 4 
vje{alice po krevetu 

� � � -

Plafonska ili zidna rasvjeta i po jedno osvjetqewe sa 
zamra~ewem uz krevet 

� � � -

Vidno istaknut cjenovnik sobe i drugih usluga � � � -
Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga 
peglawa 

.• .• .• 1

Ugra|en budilnik u svakoj sobi .• .• .• 1
^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• .• 1

Svje`e cvije}e u svakoj sobi .• .• .• 1
[tampane obavijesti (“ne smetaj”, “molim pospremiti 
sobu” i sl.) 

• � � 1

Ure|aj koji omogu}ava da se ~uje dijete .• .• .• 1
Detektor dima - ne primjewuje se na ugostiteqske 
objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

• • � 2

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe 
telefona 

• � � 1

Informativna mapa sa informacijama o aparthotelu, 
prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u svakom 
apartmanu 

.• � � 1

Pribor za {ivawe .• .• � 1

Poklon za dobrodo{licu svakom gostu .• .• .• 1
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Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima (“VIP 
tretman”) 

.• .• .• 1

Vo{tana svije}a i {ibice � � � -
Korpa za otpatke � � � -

Veliko garderobno ogledalo • • � 1
Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane 
pu{ewa 

� � � -

Sobe koje nemaju sopstveno kupatilo moraju imati: 
- umivaonik sa teku}om toplom i hladnom 

vodom 

� - - -

- zidnu rasvjetu � - - -

- ogledalo sa policom za toaletni pribor � - - -
- uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom 

napona struje 
� - - -

- ~a{u za vodu, jednu po krevetu � - - -
- sapun, jedan po krevetu � - - -
- jedan ve}i i jedan mawi pe{kir po krevetu � - - -

27. Sobe za invalide (ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika)30 

Objekti kapaciteta 50 soba, trebaju imati najmawe 
jednu sobu za invalide 

• � � 3

Na svakih daqih 50 soba, najmawe jedna soba za 
invalide 

• � � 3

28. Vlastita kupatila – u ugostiteqskim objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika povr{ina kupatila 
mo`e biti mawa do 0.5 m 2, ali ne mawa od propisanog minimuma 
Procenat  soba koje moraju imati vlastito kupatilo 100 100 100 - 

Procenat soba koje moraju imati vlastito kupatilo u 
ugostiteqskim objektima koji posluju na dan stupawa 
na snagu ovog pravilnika31 

10 100 100 O 

Minimalne povr{ine kupatila u m2 2.5 3.0 3.5 O 

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama 
do visine 1.80 m 

• • � 1

Zidovi oblo`eni plasti~nom oblogom do visine 1.80 m � � - -

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama • � � 1

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se 
~isti i odr`ava 

� - - -

Kupatila u okviru soba moraju imati: 
kadu (le`e}a ili tu{ kada) sa tu{em, teku}om toplom i 
hladnom vodom i odvodom 

� � �

-
le`e}u kadu .• .• .• 1
zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade • • � 1

toalet sa visokom WC {oqom � � � -

higijenska traka na WC {oqi � � � -
umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � -

dva umivaonika .• .• .• 1
bide .• .• .• 1
toaletni ormari} ili ogledalo sa policom za 
toaletni pribor iznad umivaonika 

� � � -

elektri~na rasvjeta � � � -
uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona 
struje 

� � � -

uti~nica sa naponom 110 i 220 V .• .• .• 1
jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po 
krevetu 

� � � -

jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu .• .• . � 1

kapu za tu{irawe .• .• .• 1

fen za kosu .• .• .• 1

ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• 1

dr`a~i pe{kira � � � -

telefonski aparat ili slu{alicu u svim kupatilima .• .• .• 2
vje{alica za odje}u � � � -

sapun, jedan po krevetu • � � 1

30 Pogodnosti za prilaz kolicima, prekida~i struje na ni`im visinama i sl. 
31 Za svakih 15% iznad minimuma dobija se 5 bodova. 
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~etka za ~i{}ewe WC {oqe � � � -

toaletni papir � � � -

pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• 1

pjena za kupawe i {ampon za kosu .• .• .• 1

prostira~ za noge .• .• .• 1

vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• 1

higijenske vre}ice .• .• .• 1

~a{a za vodu, jednu po krevetu � � � -

korpa za otpatke � � � -

29. Zajedni~ke prostorije za li~nu higijenu gostiju na eta`i 

Na svaki zapo~eti broj kreveta u sobama bez vlastitog 
kupatila - jedno kupatilo, a najmawe jedno na jednoj 
eta`i 

15 - - - 

Na svaki zapo~eti broj kreveta u sobama bez toaleta 
jedan zajedni~ki toalet, a najmawe jedan na svakoj 
eta`i 

10 - - - 

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama 
ili plasti~nom oblogom do visine 1.80 m 

� - - -

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se 
~isti i odr`ava 

� - - -

Zajedni~ko kupatilo mora imati: 
teku}u toplu i hladnu vodu 

� - - -

tu{ kadu • - - 2

le`e}u kadu s tu{em � - - -
zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade � - - -

Povr{ina kupatila u m2 5 1.5 - - O 

Zajedni~ki toaleti moraju imati: 
visoku WC {oqu  

�
- - -

toaletni papir � - - -

pretprostor sa umivaonikom, elektri~nom rasvjetom, 
ogledalom, dr`a~ima sapuna i dr`a~ima pre{kira ili 
aparatom za su{ewe ruku 

� - - -

30. Hotelski apartmani – ako se u nasequ izdaju 

Apartman sa najmawe jednom sobom i boravkom najmawe 
povr{ine spava}eg dijela sobe. Broj kompletnih 
kupatila jednak je broju soba 

� � � -

U boravku prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu 
apartmana 

� � � -

31. Minibar opskrbqen alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 

Minibar u svim smje{tajnim jedinicama • .• .• 2
Postoje automati za uslu`ivawe .• .• .• 1

32. Office na spratovima 
Office na svakom spratu opremqen umivaonikom s 
mogu}no{}u odlagawa ve{a, pribora i sredstava za 
~i{}ewe 

• � � 1

Office opremqen interfonom .• .• .• 1
33. Trgovina prehrambenim proizvodima i drugom robom 

Mogu}nost nabavke prehrambenih proizvoda i druge 
robe u blizini aparthotela (na udaqenosti najvi{e 
500 m) 

� � - -

U nasequ postoji trgovina prehrambenim proizvodima 
i drugom robom 

.• .• � 2

U nasequ postoji mogu}nost nabavke dnevne, sedmi~ne i 
mjese~ne {tampe, po{tanskih markica, razglednica i 
sl. 

.• .• � 2

34. Sadr`aji u ugostiteqskom objektu 

Ugostiteqski sar`aji:  a-la-carte restoran, kafana, 
pivnica i sl.32 

.• .• .• O

Ugostiteqsko-zabavni sadr`aji: no}ni klub, no}ni 
bar, disko klub i sl.8

.• .• .• O

Butici i trgovine33 • .• .• O

32 Za svaku salu, odnosno ugostiteqski sadr`aj dobijaju se 4 boda. 
 
33 Za svako igrali{te, sport na vodi, odnosno trgova~ki sadr`aj dobija ju se 2 boda. 
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Frizerski salon .• .• .• 3

Kozmeti~ki salon .• .• .• 2

Dvorane za sastanke 30-50 mjesta .• .• .• 1

Dvorane za sastanke ve}e od 50 mjesta11 .• .• .• O

Iznajmqivawe sportske opreme .• .• .• O

Zatvoreni bazen .• .• .• 9

Bazen na otvorenom .• .• .• 6

Hidromasa`ni bazen - jakuzzi, u posebnoj prostoriji .• .• .• 4

Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu, odnosno 
pla`i 

� � � -

Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu, odnosno 
pla`i 

.• .• .• 1

Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na 
bazenu, odnosno pla`i 

.• .• .• 1

Kori{}ewe le`aqki i suncobrana se ne napla}uje • • • 1

Sauna .• .• .• 3

Masa`a .• .• .• 3

Solarij .• .• .• 2
Trim kabinet .• .• .• 2
Igrali{te za golf .• .• .• 12 

Igrali{te za tenis9 .• .• .• O
Sportske dvorane8 .• .• .• O
Kuglana .• .• .• 5
Igrali{ta za ko{arku, odbojku i sl.9 .• .• .• O
Stoni tenis .• .• .• 1
Igrali{ta za mini golf .• .• .• 1

Slu`ba animacije ili ugovor sa organizacijom za 
pru`awe animatorskih usluga 

.• .• .• 4

Obezbije|ena mogu}nost dru{tvenih igara i internet 
kutak 

.• .• .• 2

Dje~iji vrti} .• .• .• 3
Organizovawe ~uvawe djece na zahtjev gosta (baby sitter) .• .• .• 2

Smje{taj ku}nih qubimaca .• .• .• 2

35. Prostori za osobqe 

Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene 
pojedina~nim ormari}ima, klupama ili stolicama, a 
dvodjelnim ormari}em za osobqe koje radi na 
pripremawu i uslu`ivawu hrane 

� � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i 
`ene. Kupatila moraju imati toplu i hladnu vodu, tu{, 
WC, umivaonik sa ogledalom i posudu za otpatke 

� � � -

Spavaonice za osobqe koje ostaje na spavawu u objektu, 
odvojene po polovima s najvi{e osam lica u jednoj 
prostoriji 

.• .• .• 2

Sale za ru~avawe za osobqe ako je u jednoj smjeni 
zaposleno vi{e od {est lica 

.• .• . � 2

36. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta) 

Dovoqna  (udovoqava minimalnim uslovima) � - - -

Dobra • � - 1

Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) .• .• . � 2

Odli~na .• .• .• 3

37. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim raspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, i sl.) 
treba biti na nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 

Dovoqna  (udovoqava minimalnim uslovima) � - - -

Dobra • � - 1

Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) .• .• . � 2

Odli~na .• .• .• 3
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II USLUGE 

1. Recepcija - prijem i ispra}aj gostiju 

Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i 
informacija  radi ~asova34 

12 14 16 O 

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija na radi, osobqe 
se javqa na poziv 

� � � -

Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno .• .• . � 1

Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno • .• .• 1

Osobqe koje komunicira sa gostima na  jednom stranom 
jeziku35 

� - - -

Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim 
znawem dva strana jezika35 

.• . � . � 1

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem tri 
strana jezika35 

.• .• . � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem 
tri strana jezika35 

.• .• .• 3

Osobqe koje komunicira sa gostima sa odli~nim 
znawem ~etiri strana jezika35 

.• .• .• 4

2. Prenos prtqaga gostiju 

Kolica na raspolagawu gostu .• .• . � 1

Obavqa osobqe hotela 16 ~asova dnevno .• .• .• 1

Obavqa osobqe hotela 24 ~asa .• .• .• 2

3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 

U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno • � - 1

U trezoru sa radom 16 ~asova dnevno .• .• . � 1

U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno .• .• .• 1

U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno .• .• .• 1

4. Usluge doru~ka, ako se pru`aju 

U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge 
svrhe (prostor, boravak i sl.) 

� � � -

U sali za ru~avawe .• .• . � 1
U posebnoj  sali  .• .• .• 2

Uslu`ivawe doru~ka po apartmanima .• .• .• 2
Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna 
vrsta peciva, maslac, xem ili med, vo}ni sok, napitak-
~aj, mlijeko ili kafa) 

� � - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, 
`itarice, napitak (~aj, kafa, kakao, mlijeko) u 
neograni~enim koli~inama 

.• .• . � 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni 
proizvodi, izbor toplih i hladnih jela od mesnih 
proizvoda, jaja, svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost 
dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

.• .• .• 2

5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u prostoriji za ru~avawe i drugim prostorijama za 
uslu`ivawe – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garno objekte (objekti koji pru`aju 
uslugu smje{taja i doru~ka)
Vidno istaknuta obavijest o vremenu uslu`ivawa � � � -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 
30 minuta za svaki obrok 

� � - -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa 
za svaki obrok 

.• .• . � 2

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa 
za svaki obrok 

 
.•

.• .• 3

Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima • � � 1
Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama 
za pojedine vrste pi}a 

.• .• . � 1

6. Uslu`ivawe pi}a, napitaka i jednostavnih jela u sobama (Room Service) – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju 
samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • .• .• 1

Uslu`ivawe 24 ~asa dnevno .• .• .• 2

34 Za svaka 2 ~asa vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
35 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski, 
ruski. 
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Jelovnik i karta pi}a u sobama i apartmanima .• .• .• 1
7. Vinske karte – ponuda vina - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte 
koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 

Vinska karta sa najmawe 10 razli~itih vrsta vina .• .• . � 1
Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta 
kvalitetnih vina sa kontrolisanim geografskim 
porijeklom 

.• .• .• 2

Vinska karta sa najmawe 30 razli~itih kvalitetnih 
vrsta vina od kojih najmawe 20 vrhunskih kvalitetnih 
i 10 kvalitetnih vrsta vina sa kontrolisanim 
geografskim porijeklom 

.• .• .• 3

Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u 
obja{wewa i davawa preporuke gostu 

.• .• .• 1

8. Jelovnici – ponuda jela - menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo 
usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Menu mora sadr`avati najmawe tri vrstejela � � � -
Menu mora sadr`avati najmawe ~etiri vrste jela .• .• .• 2
Najmawe 2 menu-a  po izboru � � - -

Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela .• .• . � 1
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela • .• .• 2

Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) • .• .• 1
Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela • .• .• 3

Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u 
obja{wewa i davawa preporuke 

.• .• .• 1

9. Usluge bara (aperitiv bar, {ank, to~ionica) u okviru objekta 

Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno • .• . � 1

Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • .• .• 2

Karta pi}a sa najmawe 20 doma}ih i stranih `estokih 
pi}a 

.• .• . � 1

Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih 
pi}a 

.• .• .• 2

Karta pi}a sa najmawe 40 doma}ih i stranih `estokih 
pi}a 

.• .• .• 3

10. Izgled osobqa 

Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti 
i ostalo) 

� � � -

Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � -
Razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za 
pojedine sektore rada i skladno ure|ewu pojedinih 
prostora 

• .• .• 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima .• .• .• 1
11. Poznavawe stranih jezika  

Rukovodilac objekta te~no govori: 
- jedan strani jezik 

� � - -

- dva strana jezika • .• . � 1
- tri strana jezika .• .• .• 2

Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

� � - -

- dva strana jezika .• .• . � 1
- tri strana jezika • .• .• 2

- ~etiri strana jezika .• .• .• 3

12. Usluge telefona i bu|ewa gostiju 

Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo 
vrijeme osobqe portirnice se javqa na poziv 
telefonom i slu`i se jednim stranim jezikom (ako ima 
telefone u sobama) 

� � - -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo 
vrijeme osobqe portirnice se javqa na telefon i 
slu`i se sa dva strana jezika 

.• .• . � 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe .• .• .• 3

Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � -

13. Odnos prema gostima  

Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno 
li~no predstavqawe 

� � � -

Kada gost do|e na recepciju da se prijavi pozitivan 
stav sa dobrodo{licom 

� � � -

Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � -
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Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, 
hotelski sadr`aji, ponuda za alternativni smje{taj 
ako je hotel  

� � � -

Informacije u vezi lokalnih obi~aja koje su dostupne 
i u ponudi prema potrebi 

� � � -

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva 
po{ta se dostavqa direktno gostu, pretpostaviti 
potrebe stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe 
restoranskih rezervacija 

� � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � -
Ra~un se brzo ispostavqa � � � -
Ra~un je ~itak � � � -
Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � -

Pravilna procedura koja se koristi za kreditne 
kartice 

� � � -

Vra}en je ta~an kusur � � � -

Zatra`en je povrat kqu~a � � � -

Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � -

14. Mijewawe posteqine i pe{kira 

Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta � � � -
Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri 
dvaput sedmi~no 

� � - -

Posteqina dvaput, a pe{kiri tri puta sedmi~no .• .• . � 1
Posteqina svaki drugi dan, a pe{kiri svaki dan .• .• .• 2

15. Mijewawe stolwaka i salveta 

a) U restoranima 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim 

� � � -

Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta 
sedmi~no i papirnate salvete za svaki obrok  

� � - -

Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, 
papirnate salvete za svaki obrok 

.• .• . � 1

Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok • .• .• 3

b) U apartmanima – ako se izdaju 
Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim 

� � � -

Stolwak dva puta sedmi~no .• .• .• 1
Stolwak, nadstolwak svaki dan, a platnene salvete za 
svaki obrok 

.• .• .• 1

16. ^i{}ewe i pospremawe soba 

Iza svake promjene gosta � � � -

Jedanput dnevno � � � -

Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem .• .• .• 1

17. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 

Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju .• .• .• 1

18. ^i{}ewe obu}e 

Aparat za ~i{}ewe obu}e na raspolagawu gostima 
Ili obu}u ~isti osobqe hotela 

.• � . v 1

19. Usluge trgovine 

Mogu}nost kupovine 12 ~asova dnevno uz vidno 
istaknutu obavijest o radnom vremenu trgovine. 
Osobqe se sporazumijeva na jednom stranom jeziku 

� � - -

Mogu}nost kupovine 12 ~asova dnevno uz vidno 
istaknutu obavijest o radnom vremenu trgovine. 
Osobqe se sporazumijeva na dva strana jezika 

.• .• . � 1

Trgovina radi 16 ~asova dnevno, vidno istaknuta 
obavijest o radnom vremenu, osobqe se sporazumijeva 
na dva strana jezika 

.• .• .• 2

III KVALITET ODR@AVAWA 

1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorijama namijewenim 
gostima 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale 
opreme treba omogu}iti trajno odr`avawe nivoa 
kvaliteta propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � -

2. Kvalitet odr`avawa vawskih prostora kojim raspola`e objekat u okru`ewu 

Kvalitet odr`avawa vawskih prostora treba 
omogu}iti trajno odr`avawe nivoa ure|ewa vawskih 
prostora propisanog za odre|enu kategoriju objekta 

� � � -
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3. Odr`avawe hotelskog naseqa-operativne procedure 

Po odlasku gosta  iz soba � � � -
Vrata sobe trebaju da budu otvorena kada se soba ~isti � � � -
Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � -
Tacne i ~a{e sklowewe � � � -

Ispra`wene kante i pepeqare � � � -

Skinuta posteqina � � � -
Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � -
Posteqina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih 
mirisa 

� � � -

Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � -
Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � -
Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene  � � � -
4. Standardi ~isto}e 

Vrata, plafoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, 
pra{ine otisaka prstiju 

� � � -

Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, 
zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod kreveta, iza 
zavjesa i }o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � -

Standardi  ~isto}e kupatila � � � -

Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine 
o~i{}ene 

� � � -

Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika 
ukqu~uju}i i dijelove sa strane o~i{}eni od kamenca, 
i ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka 
sredstava za ~i{}ewe 

� � � -

^etka  za WC o~i{}ena � � � -
O~i{}en pod � � � -
1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka gostiju (pogled, u centru, park i sl.) 

Dobar • .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3

2. Pristup i saobra}ajna povezanost javnim sredstvima prevoza ili li~nim automobilima 

Dobar ..• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3

3. Vawski oblik objekta (zgrade) 

Dobar • .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3

4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 

Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2
Odli~an .• .• .• 3

Znak  “�” = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak “•” 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrednuju elementi 
ponude koji nisu propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo 
razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za 
uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
 

OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 
Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 
APARTMANSKO I HOTELSKO NASEQE 
 

* ** *** 

20 30 45 
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PRILOG IV 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU  PANSIONA 

NAZIV ELEMENTA * ** *** BODOVI 

1. Veli~ina objekta 

Najmawe 5 soba � - - -

Najmawe 8 soba � � - -

Najvi{e 20 soba � � � -

2. Ulazi 

Pristup za pje{ake � � � -

Pristup za vozila - ne odnosi se na objekte do kojih objektivno nije 
mogu} pristup vozila 

� � � -

Zajedni~ki ulaz za goste i osobqe � � - -

Poseban ulaz za osobqe i robu, a zaseban za goste .• .• � 1
Natkriveni glavni ulaz za goste .• .• � 1
Posebne veze izme|u spratova (stepenice ili liftovi) za osobqe i 
robu, a zasebne za goste 

• .• � 1

Pristup za invalide u invalidskim kolicima36 obaveza je za 
ugostiteqske objekte kapaciteta 20 i vi{e soba - ne primjewuje se na 
ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika 

• � � 2

3. Prijemni hol sa recepcijom, portirnicom, informacijama i mjewa~nicom - povr{ine se ne primjewuju na ugostiteqske objekte 
koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 
Najmawe 9 m2 povr{ine � � - -

Najmawe 15 m2 povr{ine .• .• � 1

Najmawe 30 m2 povr{ine .• .• .• 2

Svijetla visina 2.80 m, zidovi ukra{eni umjetni~kim slikama ili 
drugim predmetima 

� � �
-

Najmawe jedan prozor, ukupno ostakqene povr{ine najmawe 1/10 
povr{ine poda od kojih se najmawe 1/2 mo`e otvarati ili djelotvoran 
ventilacijski sistem 

.• . .• � 2

Podovi prekriveni itisonom ili polirane plo~e, odnosno plo~ice 
ili parket sa tepihom 

� � �
-

Pult za slu`be: recepcije, portirnice, informacija i mjewa~nice, 
ukoliko postoji 

� � �
-

Mjewa~nica .• .• .• 3

Prihvatawe kreditnih kartica  .• � � 1

Dodatne mogu}nosti (rent-a-car slu`ba, rezervacije ulaznica za 
pozori{ta, sportske priredbe i drugo, rezervacije u vezi sa 
putovawima, raspolagawe i davawe lokalnih informacija, 
po{tanske, telefonske i telegrafske usluge, kompjuterizacija 
recepcijskog poslovawa, poznavawe sklonosti gosta37 

.• .• .• O

Pult nosa~a prtqaga • • .• 1

Mogu}nost privremenog odlagawa prtqaga gostiju • � � 1

Stolice ili foteqe za sjedewe sa stoli}ima sa mogu}no{}u 
prilago|avawa wihovog razmje{taja (grupe gostiju ili pojedina~ni 
gosti) 

.• . � � 1

Dovoqan broj ~istih pepeqara osim u prostorijama u kojima je vidno 
istaknuta zabrana pu{ewa 

� � � -

Zvono na ulazu u objekat za poziv osobqa, ako se vrata tokom no}i 
zakqu~avaju 

� � � 1

4. Bar (aperitiv bar) i prodavnica (shop)

Bar u prijemnom holu ili neposrednoj blizini .• • � 1
Prodavnica: prodaje dnevne, sedmi~ne i mjese~ne doma}e i strane 
{tampe, suvenira, razglednica, osnovne kozmetike i sl. 

.• • � 2

5. Liftovi 
U objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) � � - -

U objektima sa 4 nivoa  .• . .• � 1

U objektima sa 3 nivoa  .• • • 2
U objektima sa 2 nivoa  .• • • 3
Jedan lift za robu (teret) i osobqe .• • • 1

36 U zajedni~kim prostorijama postoje posebni ure|aji kao {to su rampe, automatska vrata, rukohvati, prekida~i na 
ni`oj visini. 
37 Za svaki sadr`aj dobija se po 1 bod, a najvi{e ukupno 7. 
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6. Prostorije za zajedni~ki boravak (salon), sale za ru~avawe - sala za ru~avawe obavezna samo za objekte koji pru`aju glavne 
obroke (ru~ak, ve~era) 

Prostorija za boravak ili sala za ru~avawe ukupne povr{ine 1m2 po 
sobi. U slu~aju da postoji samo sala za ru~avawe, ista mora biti na 
raspolagawu gostima izme|u obroka i prilago|ena zadr`avawu 
gostiju 

� - - -

Prostorije za boravak ili sale za ru~avawe ukupne povr{ine najmawe 
1.50 m2 po sobi. Sale za ru~avawe sa najmawe 60% sjede}ih mjesta u 
odnosu na broj posteqa. U slu~aju da postoji samo sala za ru~avawe, 
ista mora biti na raspolagawu gostima izme|u obroka i prilago|ena 
zadr`avawu gostiju 

• � - 2

Najmawe jedna prostorija za boravak gostiju. Sala za  
ru~avawe sa najmawe 80% sjede}ih mjesta u odnosu na 
broj kreveta 

• .• � 3

Prostorije za boravak gostiju. Sala za ru~avawe sa najmawe 60% 
stolova pogodnih za uslu`ivawe jela i pi}a u odnosu na broj soba 

.• • • 3

Sala za ru~avawe sa najmawe 80 stolova pogodnih za uslu`ivawe jela 
i pi}a u odnosu na broj soba 

.• • • 4

Sala za ru~avawe sa odvojenim dijelom za nepu{a~e � � � -
Podovi sale za ru~avawe prekriveni itisonom ili tepihom 
vrhunskog kvaliteta 

.• • • 1

7. Prostorije za li~nu higijenu gostiju u neposrednoj blizini sadr`aja 

Broj toaleta mora biti: 
do 50 mjesta jedan toalet za `ene s pretprostorom i jedan toalet za 
mu{karce sa  2 pisoara i pretprostorom 

� � �

-
- do 200 mjesta dva toaleta za `ene sa pretprostorom i dva 

toaleta za mu{karce sa tri pisoara i pretprostorom 
� � �

-
- 400  mjesta ~etiri toaleta za `ene sa 
 pretprostorom i tri toaleta za mu{karce sa 
 {est pisoara i pretprostorom 

� � �
-

- vi{e od 400 mjesta pet toaleta za `ene sa pretprostorom i 
~etiri za mu{karce sa osam pisoara i pretprostorom 

� � � -

U pretprostoru toaleta za `ene i toaleta za mu{karce mora biti: 
- do 50 mjesta jedan umivaonik u svakom pretprostoru 

� � �
-

- do 200 mjesta dva umivaonika u svakom 
 pretprostoru 

� � �
-

- do 400 mjesta tri umivaonika u svakom pretprostoru � � � -

- vi{e od 400 mjesta ~etiri umivaonika u svakom 
pretprostoru 

� � �
-

Ako se u pretprostor toaleta za `ene i toaleta za mu{karce ulazi 
kroz zajedni~ku prostoriju, tada u toj prostoriji mogu biti: 

- do 50 mjesta jedan umivaonik 

� � � -

- do 200 mjesta dva umivaonika � � � -

- do 400 mjesta tri umivaonika � � - -

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1.80 
m

.• � � 1

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama � � � -
Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i odr`ava � � � -

8. Stepeni{ta i hodnici – {irine stepeni{ta i hodnika ne primjewuju se na ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa 
na snagu ovog pravilnika 
Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili 
pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom {irine najmawe 1.10 m, a 
hodnici {irine 1.20 m  

� - - -

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili 
pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom {irine najmawe 1.20 m, a 
hodnici {irine 1.30 m  

 
.•

�
- 1

Stepeni{te od prirodnih materijala sa za{titnom trakom ili 
pokriveno itisonom, odnosno tepih stazom {irine najmawe 1.30 m, a 
hodnici {irine 1.50 m u cijelosti prekriveni itisonom ili tepih 
stazom 

 
.• •

�
2

Stepeni{te i hodnici {irine 1.50 m  u cijelosti prekriveni 
itisonom i tepisima 

.• • • 2

Stepeni{te 1.50 m  i hodnici {irine 1.75 u cijelosti prekriveni 
itisonom i tepisima 

.• • � 2

Oznake komunikacije � � � -

9. Grijawe 
Grijawe zajedni~kih prostorija  za goste, te prostorija za boravak i 
sanitarnih prostorija u smje{tajnim jedinicama do temperature od 
najmawe 18.5 C, osim u objektima koji se koriste samo u qetnoj sezoni 

�

- - -



Ponedjeqak, 7. avgust 2006.                  SLU@BENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE                   Broj 76 - Strana 45 

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 18.5 C, osim u 
objektima koji se koriste samo u qetnoj sezoni 

� � - -

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 20 C .• • � 2

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 22 C sa 
mogu}no{}u regulacije u sobama 

.• • • 2

10. Klima ure|aji (ne odnosi se na pansione locirane na planinama) 
U zajedni~kim prostorijama za goste (aperitiv bar, sala za ru~avawe, 
salon) 

 
.• •

�
2

U svim prostorijama uz mogu}nost da gost sam reguli{e 
klimatizirawe u sobi i u apartmanima 

.• • • 2

11. Provjetravawe zajedni~kih prostorija za goste38

Mogu}nost dovoqnog prirodnog provjetravawa u objektima koji rade 
samo sezonski 

� � � -

Mogu}nost dovoqnog provjetravawa efikasnim ventilacijskim 
sistemom za objekte koji rade tokom cijele godine39 

� � � -

12. Elektri~na rasvjeta zejedni~kih prostorija 

Stepeni{ta, hodnici i ostave najmawe 5 W/m2 � � � -

Zajedni~ke prostorije najmawe 10 W/m2 � � � -

13. Elektri~na rasvjeta smje{tajnih jedinica  

Vawska rasvjeta na ulazu � � � -

Osvjetqewe zidnom lampom ili plafowerkom u svakoj prostoriji 
minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2

� � � -

Lampa uz svaki krevet intenziteta svjetla najmawe 7.5 W/m2 � � � -

Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• .• 1

Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu minimalnog intenziteta 
svjetla 10 W/m2

� � � -

Mogu}nost da gost sam reguli{e intenzitet svjetla u  
svim prostorijama pansiona 

.• .• .• 1

14. Telefonski standardi 
U recepcijskom holu obezbije|en poseban telefon za potrebe gostiju � � � -
Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa birawem preko centrale • .• � 1
Telefon u svim smje{tajnim jedinicama sa direktnim birawem 
internih, me|ugradskih i me|unarodnih veza 

• .• .• 2

15. Ure|aji za daqinsko komunicirawe i fotokopirawe 

Raspolagawe telefaksom i ra~unarom prikqu~enim na internet • � � 1
Mogu}nost fotokopirawa • .• .• 1
Obezbije|ena internet konekcija u najmawe 50% pansiona • .• • 2
16. Signalni ure|aji za poziv osobqa 

Signalni ure|aji za poziv osobqa u svim sobama, osim u sobama iz 
kojih je to mogu}e telefonom 

• • � 1

SOS poziv u svim kupatilima, osim u onim koji imaju telefon. • • � 1

17. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 

Zajedni~ki sefovi ili druge odgovaraju}e mogu}nosti za deponovawe 
vrijednosti za najmawe 30% soba 

 
•

� � 1

Zasebni sefovi za najmawe 30% soba .• .• .• 2

18. Parkirali{ta ili gara`e - samo za objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 

Za najmawe 10% soba, 1 vozilo po sobi � - - -

Za najmawe 20% soba, 1vozilo po sobi • � - 2

Za najmawe 30% soba, 1 vozilo po sobi • • � 2

Gara`a za najmawe 10% soba, 1 vozilo po sobi • • • 2

Natkriveno parkirali{te • • • 1

^uvano parkirali{te (fizi~ko ili tehni~ko obezbje|ewe) • � � 1

Za objekte koji posluju na dan stupawa na snagu ovog pravilnika ako 
postoji mogu}nost izgradwe 

 

Za najmawe 10% soba, 1 vozilo po sobi � � - -

Za najmawe 20% soba, 1vozilo po sobi • • � 2

Gara`a za najmawe 10% soba, 1 vozilo po sobi • • • 3

Natkriveno parkirali{te • • • 2
^uvano parkirali{te • � � 1

19. Radio i TV prijemnici 

38 Pod pojmom provjetravawa podrazumijeva se izmjena vazduha (svje`eg vawskog i unutra{weg). 
39 Pod ventilacijskim sistemom podrazumijeva se sistem dovoda (usisavawa) i odvoda (izbacivawa) vazduha. 
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TV prijemnik u zajedni~kim prostorijama � � - -

TV prijemnik i video u zajedni~kim prostorijama • • � 1

TV prijemnik u svim sobama • • � 2

Ure|aj za prijem satelitskog programa u zajedni~kim prostorijama • • • 2

20. Sobe (povr{ine, ure|ewe i oprema) 

Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, kupatilo i 
balkon moraju iznositi u m2 40 

- za jednokrevetnu sobu 

7 7 8 O

- za dvokrevetnu sobu 10 10 11 O 
Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po 
svakom dodatnom krevetu za m2

3 3 3 O

Ovi objekti u sobama moraju imati pretprostore u kojima su 
smje{teni ormar i stalak za kofere 

.• .• � 1

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se 
ukupnoj povr{ini sobe 

� � - -

Minimalne povr{ine soba, ne ukqu~uju}i pretprostor, kupatilo i 
balkon, u objektima koji posluju na dan stupawa na snagu ovog 
pravilnika moraju iznositi u m2:

- za jednokrevetnu sobu 

 

6 6 6 O
- za dvokrevetnu sobu 8 8 8 O 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe uve}anu po 
svakom dodatnom krevetu za m2

3 3 3 O

Ako je u spava}em dijelu sobe ormar u zidu wegova povr{ina dodaje se 
ukupnoj povr{ini sobe 

� � � -

Procenat soba za nepu{a~e - 15 20 - 

Svjetla visiina prostora u sobama 2.60 m � � � 1
Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima • • � 1

Ostakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori i vrata) moraju 
iznositi najmawe 1/10 povr{ine poda sobe 

� � � -

Mogu}nost zamra~ewa i sprje~avawa pogleda izvana s mogu}no{}u 
regulisawa svjetla u sobi 

� � �
-

Poseban ulaz u svaku sobu, vrata sa mogu}no{}u zakqu~avawa � � � -

Unutra{wa vrata koja dijele pretprostor od spava}eg dijela sobe .• .• .• 1

U objektima sa vi{e od 1 sprata sve sobe ozna~ene brojevima u kojima 
prvi broj ozna~ava sprat, a ostali brojevi brojeve soba na istom 
spratu 

� � �
-

Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm  za jedno lice, a 200x160 cm za 
dupli (francuski) krevet, pristup francuskom krevetu sa obje strane 

� � � -

Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jedno lice, a 190x140 cm za 
dupli (francuski) krevet, pristup francuskom krevetu sa obje strane 
– povr{ine se odnose na ugostiteqske objekte koji posluju na dan 
stupawa na snagu ovog pravilnika 

� � �
-

Dje~iji krevet mogu}e postaviti na zahtjev gosta .• .• .• 1

No}ni ormari} ili lako dostupna polica za odlagawe za svaki 
krevet 

� � � -

Jedna stolica za sjedewe po krevetu � � � -
Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je pod prekriven 
itisonom ili tepihom 

• � � 1

Sto za toaletu ili pisa}i sto • � � 1
Du{ek za svaki krevet � � � -
Dvije posteqe koje ne sadr`e sintetiku � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatni pokriva~i na zahtjev 
gosta 

� � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju sadr`avati sintetiku � � � -

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta .• .• � 1
Prekriva~ za svaki krevet � � � -

Ormar za garderobu sa policama i dijelom za vje{awe, odgovaraju}e 
veli~ine prema broju kreveta i najmawe 4 vje{alive po krevetu 

� � �
-

Plafonska ili zidna rasvjeta i po jedno osvjetqewe sa zamra~ewem uz 
krevet 

� � � -

Vidno istaknut cjenovnik sobe i drugih usluga � � � -
Pegla na zahtjev gosta, ukoliko se ne pru`a usluga peglawa .• .• .• 1

Ure|aj za peglawe pantalona .• .• .• 2

Ugra|en budilnik u svakoj sobi .• .• .• 1

40 Za svaki m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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^okoladica ili bombona u svakoj sobi .• .• � 1

Svje`e cvije}e u svakoj sobi .• .• .• 1

[tampane obavijesti (“ne smetaj”, “molim pospremiti sobu” i sl) � � � 1

Ure|aj koji omogu}ava da se ~uje dijete .• .• .• 1

Detektor dima - ne primjewuje se na ugostiteqske objekte koji posluju 
na dan stupawa na snagu ovog pravilnika 

.• .• �
2

Interni telefonski imenik i uputstva za kori{}ewe telefona .• � � 1

Informativna mapa sa informacijama o hotelu ili motelu, 
prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe 

.• � � 1

Pribor za {ivawe .• .• � 1
Poklon za dobrodo{licu svakom gostu � � � -

Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima (“VIP tretman”) .• � � 1

Kanta za otpatke � � � -

Veliko garderobno ogledalo .• .• � -

Pepeqara osim u sobama u kojima je oznaka zabrane pu{ewa � � � -
Sobe koje nemaju sopstvenu kupaonicu moraju imati: 

umivaonik s teku}om hladnom i toplom vodom 
� � - -

- zidnu rasvjetu � � - -

- ogledalo s policom za tolaetni pribor � � - -

uti~nicu za elektri~ne aparate s oznakom � � - -

- napona struje � � - -

- ~a{u za pi}e po svakoj posteqi � � - -

- sapun, jedan po posteqi � � - -

- jedan ve}i i jedan mawi ru~nik po posteqi � � - -

- jedan ve}i i dva mawa ru~nika po posteqi � � - -

21. Soba za invalide                                           

Jedna soba za invalide .• .• .• 3

22. Sopstvena kupatila, izuzetno u  postoje}im ugostiteqskim objektima povr{ina kompletnog kupatila mo`e biti mawa do 1 m2

ako kupatilo ure|ewem i opremom ispuwava uslove propisane Pravilnikom za kategoriju koja se za ugostiteqski objekat 
utvr|uje 
Procenat soba koje moraju imati sopstveno kupatilo - - 10 - 
Minimalne povr{ine kompletnog kupatila u m 2 2,5 2,5 2,5 O 

Zidovi oblo`eni kermami~kim ili kamenim plo~icama do visine 1, 
80 m 

.• � � 1

Zidovi oblo`eni plasi~nom oblogom do visine 1, 80 m � - - -

Podovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama � � � -

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i 
odr`ava 

� � � -

Sopstvena kupatila moraju imati: 
- kadu (le`e}a ili tu{ kada) sa tu{em, toplom, i hladnom 

vodom i odvodom 

� � �
-

- zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade .• .• � 1

- visoku WC {oqu  � � � -

- higijensku traku na WC {oqi � � � -

- umivaonik sa hladnom i toplom vodom � � � -

- toaletni ormari} ili ogledalo sa policom za toaletni 
pribor iznad umivaonika 

� � � -

- elektri~nu rasvjetu uti~nicu za elektri~ne aparate sa 
naznakom napona struje 

� � � -

- uti~nicu sa naponom 110 ili 220 V .• .• � 1

- jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po krevetu � � � -
- jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po krevetu .• .• � 1
- kapu za tu{irawe .• .• � 1

- fen za kosu .• .• � 1

- ogrta~ za kupatilo jedan po krevetu .• .• � -

- dr`a~e pe{kira � � � -

- vje{alicu za odje}u � � � 1

- sapun -  jedan po krevetu � � � -

- toaletni papir � � � 1

- pjenu za kupawe i {ampon za kosu .• � � 1

- prostira~ za noge .• .• � -

- vre}u za odlagawe prqavog ve{a .• � � 1
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- higijenske vre}ice .• � � 1

- ~etku za ~i{}ewe WC {oqe � � � -

- ~a{u za vodu, jednu po krevetu � � � -

- pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• 1

- korpa za otpatke � � � -

23. Zajedni~ke prostorije za li~nu higijenu na eta`i 

Jedno tu{ kupatilo i jedan poseban WC za  svake tri sobe bez 
kupatila, najmawe jedno tu{ kupatilo i jedan poseban WC na eta`i 

� - - -

Jednu tu{ kupatilo i jedan poseban WC za svake dvije sobe bez 
kupatila a najmawe jedna tu{ kada i jedan poseban WC na svakoj 
eta`i 

- � - -

WC i moraju biti odvojeni za `ene i mu{karce � � - -

Zidovi oblo`eni kerami~kim ili kamenim plo~icama ili 
plasti~nom oblogom do visine 1, 80 m 

� � - -

Podovi od materijala koji ne propu{ta vodu, lako se ~isti i 
odr`ava 

� � - -

Zajedni~ko kupatilo mora imati: 
- toplu i hladnu vodu 

� � - -

- tu{ kadu  � � - -

- le`e}u kadu sa tu{em .• .• . - 2

- zavjesu oko le`e}e ili tu{ kade � � - -

Povr{ina tu{ kade u m2 1,5 1,5 - - 

Zajedni~ki WC odvojen za `ene i mu{karce moraju imati: 
- visoku WC {oqu na ispirawe vodom 

� �
- -

- toaletni papir � � - -

- pretprostor s umivaonikom, elektri~nom rasvjetom, 
ogledalom, dr`a~ima sapuna i dr`a~ima ru~nika ili 
aparatom za su{ewe ruku 

� �
- -

24. Minibar (fri`ider) snabdijeven alkoholnim pi}ima, pivom, vinom i bezalkoholnim pi}ima 

Cjenovnik uz svaki minibar ako ga ima � � � -

Be{umni minibar u svim sobama .• .• • 2

Postoje automati za uslu`ivawe .• .• • 1

25. Office na spratovima 

Kancelarija na svakom sprtu opremqena umivaonikom sa 
mogu}no{}u odlagawa ve{a, pribora i sredstava za ~i{}ewe 

 
.• •

�
1

Office opremqen interfonom .• .• � 2

26. Sadr`aji ugostiteqskog objekta 

Ugostiteqski sadr`aji (vanpansionska ponuda) 
A la carte restoran, kafana, pivnica i sl.41 .• • • O
Ugostiteqsko zabavni sadr`aji: no}ni klub, no}ni bar, disko klub i 
sl. 

 
.• • • O

Butici i trgovine42 .• • • O

Frizerski salon .• • • 3

Kozmeti~ki salon .• • • 2

Pediker salon .• • • 2

Dvorana za sastanke 30 do 50 mjesta42 .• • • O

Dvorana za sastanke ve}a od 50 mjesta41 .• • • O

Zatvoren bazen .• • • 9

Bazen na otvorenom .• • • 6

Iznajmqivawe sportske opreme43 .• • • O

Istaknuto pravilo pona{awa na bazenu � � � -

Pe{kir na raspolagawu gostu na bazenu .• • � 1

Prenos le`aqki i suncobrana obavqa osobqe na bazenu .• • � 1

Kori{}ewe le`aqki i suncobrana se ne napla}uje .• • � 1

Sauna .• • • 3

Masa`a .• • • 2

Solarij .• • • 2

41 Za svaku salu, odnosno ugostiteljski sadr`aj dobijaju se 4 boda. 
42 Za svaki trgova~ki sadr`aj, igrali{te ili sport na vodi dobijaju se 2 boda. 
43 Za svaku vrstu iznajmqene opreme donija se 1 bod. 
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Trim kabinet .• • • 2

Igrali{te za golf .• • • 12 

Igrali{te za tenis9 .• • • O

Sportske dvorane8 .• • • O

Kuglana .• • • 5

Igrali{ta za ko{arku, odbojku i sl.9 .• • • O

Stoni tenis .• • • 1

Igrali{ta za mini golf .• • • 3

Slu`ba animacije (animator, prostorija, oprema) • • • 4

Posebna prostorija za dru{tvene igre ({ah, domino, karte za igru i 
sl.) 

.• • • 1

Dje~iji vrti} .• • • 3

Organizovawe ~uvawe djece na zahtjev gosta (baby sitter) .• • • 2

Smje{taj ku}nih qubimaca .• • • 2

27. Prostorije za osobqe 

Garderobe odvojene za mu{karce i `ene opremqene pojedina~nim 
ormari}ima, klupama ili stolicama, a dvodjelnim ormari}em za 
osobqe koje radi na pripremawu i uslu`ivawu hrane 

� � � -

Kupatila ili tu{ kupatila odvojena za mu{karce i `ene. Kupatila 
moraju imati toplu i hladnu vodu, tu{, WC na ispirawe teku}om 
vodom, umivaonik sa ogledalom i posudu za otpatke 

 

• •

�

3
28. Kvalitet ure|ewa i opreme objekta (izbor nivoa kvaliteta) 

Dovoqna – udovoqava minimalnim uslovima � - - -

Dobra • � - 1

Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) .• • � 2

Odli~na .• • • 3

29. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojim raspola`e objekat u okru`ewu (zasadi i parkovni objekti: {etali{ta, staze, i sl.) 
treba biti na nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 

Dovoqna – udovoqava minimalnim uslovima  � - - -

Dobra • � - 1

Vrlo dobra (prosje~ni nivo kvaliteta) .• • � 2

Odli~na .• • • 3

II USLUGE 

1. Recepcija - prijem i ispra}aj gostiju 

Tokom 24 ~asa slu`ba recepcije, portirnice i informacija  radi 
~asova44 16 

 
18 

 
24 

 
O

De`urstvo i u vrijeme kada recepcija ne radi, osobqe se javqa na 
poziv 

� � - -

Mjewa~nica radi 12 ~asova dnevno, ako je ima .• .• - 1
Mjewa~nica radi 16 ~asova dnevno, ako je ima • .• - 1
Osobqe koje komunicira sa gostima sa osnovnim znawem jednog strana 
jezika45 

� - - -

Osobqe koje komunicira sa gostima sa  znawem dva strana jezika11 • • � 1
Osobqe koje komunicira sa gostima sa  dobrim znawem tri strana 
jezika11 

• • • 2

2. Prenos prtqaga gostiju 

Kolica na raspolagawu gostu • • � 1

Obavqa osobqe 16 ~asova dnevno • • • 1

Obavqa osobqe 24 ~asa .• .• .• 2

3.  Usluge ~uvawa vrijednosti 

U trezoru sa radom 14 ~asova dnevno � - - 1

U trezoru sa zasebnim sefovima 18 ~asova dnevno • � - 1

44 Za svaka 2 ~asa vi{e od minimuma dobija se 1 bod. 
45 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski, 
ruski. 
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U zasebnim sefovima tokom 24 ~asa dnevno .• .• � 2

4. Usluge doru~ka ako se pru`aju 

U zajedni~koj prostoriji koja se koristi i za druge svrhe (prostor, 
boravak i sl.) 

� � - -

U sali za ru~avawe • • � 1
Sadr`aj doru~ka: 
Kontinentalni doru~ak (crni i bijeli hqeb, jedna vrsta peciva, 
maslac, xem ili med, vo}ni sok, napitak-~aj, mlijeko ili kafa) 

� � - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, `itarice, napitak 
(~aj, kafa, kakao, mlijeko) u neograni~enim koli~inama 

• • � 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni proizvodi, izbor toplih 
i hladnih jela od mesnih proizvoda, jaja, svje`e vo}e, kompoti, 
mogu}nost dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

• • • 2

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa 
najmawe dva ~asa 

� � - -

Uslu`ivawe doru~ka ili {vedski sto (buffet), vrijeme uslu`ivawa 
najmawe tri ~asa 

• • � 1

5. Uslu`ivawe glavnih obroka (ru~ak, ve~era), drugih jela, pi}a i napitaka u sali za ru~avawe drugim prostorijama za 
uslu`ivawe – ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju smao usluge smje{taja i garno objekte (objekti koji pru`aju 
uslugu smje{taja i doru~ka)
Vidno istaknuta obavijest o vremenu uslu`ivawa � � � -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 1 ~as i 30 minuta za 
svaki obrok 

� � - -

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 2 ~asa za svaki obrok • • � 2

Uslu`ivawe u vrijeme glavnih obroka, najmawe 3 ~asa za svaki obrok • • • 3

Uslu`ivawe toplih jela na zagrijanim tawirima • � � 1

Uslu`ivawe pi}a u odgovaraju}e dizajniranim ~a{ama za pojedine 
vrste pi}a 

 
• • � 1

6. Vinske karte – ponuda vina - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo usluge smje{taja i garni objekte (objekte 
koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Vinska karta sa najmawe 10 razli~itih vrsta vina • • � 1
Vinska karta sa najmawe 20 razli~itih vrsta  
kvalitetnih vina sa kontrolisanim geografskim porjeklom 

 
• • • 2

Vinska karta sa najmawe 30 razli~itih vrsta  
kvalitetnih vina sa kontrolisanim geografskim porijeklom 

 
• • • 3

Osobqe koje poznaje vina i druga pi}a, sa sposobno{}u obja{wewa i 
davawa preporuke gostu 

• • • 1

7. Jelovnici – ponuda jela - menu obavezan samo za pansionske usluge - ne odnosi se na ugostiteqske objekte koji pru`aju samo 
usluge smje{taja i garni objekte (objekte koji pru`aju uslugu smje{taja i doru~ka) 
Menu mora sadr`avati najmawe tri vrste jela � � � -

Najmawe 2 menu-a  po izboru � � - -

Najmawe 3 menu-a  po izboru i 10 A-la-carte jela • • � 1

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 15 A-la-carte jela • • • 2

Najmawe 4 menu-a  po izboru i 20 A-la-carte jela • • • 3

Ponuda couvera (razni namazi i pecivo) • • • 2

Osobqe koje poznaje sastav jela, sa sposobno{}u obja{wewa i davawa 
preporuke 

• • • 1

8. Usluge kafe  bara u okviru objekta     

Uslu`ivawe 12 ~asova dnevno • • � 1

Uslu`ivawe 16 ~asova dnevno • • • 2

Karta pi}a sa najmawe 30 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • � 1

Karta pi}a sa najmawe 40 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • • 2

Karta pi}a sa najmawe 50 doma}ih i stranih `estokih pi}a • • • 3

9. Izgled osobqa 

Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, nokti i ostalo) � � � -

Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � -

Razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za pojedine sektore 
rada i shodno ure|ewu pojedinih prostora 

• • • 2

Bex sa imenom za osobqe koje komunicira sa gostima • • • 1
10. Poznavawe stranih jezika  
Rukovodilac objekta (te~no govori strane jezike): 

- jedan strani jezik 
� � - -

- dva strana jezika • • � 1

- tri strana jezika • • • 2
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Osobqe koje komunicira sa gostima: 
- jedan strani jezik 

� �
- -

- dva strana jezika • • � 1

- tri strana jezika • • • 2

- ~etiri strana jezika • • • 3

11.Usluge telefona i bu|ewa gostiju 

Telefonska centrala radi 12 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe 
portirnice se javqa na poziv telefonom i slu`i se jednim stranim 
jezikom (ako ima telefone u sobama) 

� �
- -

Telefonska centrala radi 16 ~asova dnevno, ostalo vrijeme osobqe 
portirnice se javqa na telefon i slu`i se sa dva strana jezika 

• • � 1

Mogu}nost direktnog birawa iz sobe • • • 3

Bu|ewe gosta na wegov zahtjev � � � -

12. Mijewawe posteqine i pe{kira 

Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene gosta � � � -

Posteqina (plahte i jastu~nice) jedanput, a pe{kiri dvaput sedmi~no � � - -
Posteqina dvaput, a pe{kiri tri puta sedmi~no • • � 1

Posteqina  i pe{kiri svaki dan • • • 2

13. Mijewawe stolwaka i salveta 

Stalna zamjena prqavih stolwaka i salveta sa ~istim � � � -

Stolwak jedanput sedmi~no, nadstolwak tri puta sedmi~no i papirne 
salvete za svaki obrok 

� �
- -

Stolwak dva puta sedmi~no, a nadstolwak svaki dan, papirne salvete 
za svaki obrok 

• • � 1

Izmjena stolwaka i salveta za svaki obrok • • • 2

14. ^i{}ewe i pospremawe soba 

Iza svake promjene gosta � � � -

Jedanput dnevno � � � -

Jedanput dnevno sa popodnevnim popravqawem • • • 1

15. Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju 

Prawe i peglawe garderobe i ve{a gostiju • • • 2

16. Odnos prema gostima 

Osobqe recepcije prisutno na recepciji, korektno li~no 
predstavqawe 

� � � -

Kada gost do|e na recepciju da se prijavi pozitivan stav sa 
dobrodo{licom 

� � � -

Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � -

Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih jedinica, pansionski 
sadr`aji, ponuda za alternativnu smje{taj  

� � � -

Informacije u vezi loklanih obi~aja koje su dostupne i u ponudi 
prema potrebi 

� � � -

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva po{ta se 
dostavqa direktno gostu, pretpostaviti potrebe stalnog gosta, 
prijedlozi i bukirawe restoranskih rezervacija 

� � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � -

Ra~un se brzo ispostavqa � � � -

Ra~un je ~itak � � � -
Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � -

Pravilna procedura koja se koristi za kreditne kartice � � � -
Vra}en je ta~an kusur � � � -
Zatra`en je povrat kqu~a � � � -
Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � -

III KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorijama namjewenim 
gostima 

Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena dotrajale oprema treba 
omugu}iti trajno odr`avawe nivoa kvaliteta propisanog za odre|enu 
kategoriju objekta 

� � � -

2. Kvalitet odr`avawa vawskih prosotra kojima raspola`e objekat  

Kvalitet odr`avawa vawskih prosotra treba omogu}iti trajno 
odr`avawe nivoa ure|ewa vawskih prostora propisane za odre|enu 
kategoriju objekta 

� � � -

3. Odr`avawe pansiona - operativne procedure 

Po odlasku gosta  iz soba � � � -
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Vrata sobe trebaju da budu otvorena kada se soba ~isti � � � -

Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu sobe � � � -

Tacne i ~a{e sklowene � � � -

Ispra`wene kante i pepeqare � � � -

Skinuta posteqina � � � -

Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � -

Posteqwina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih mirisa � � � -

Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno o~i{}eni � � � -

Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � -

Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene     - 

4. Standardi ~isto}e 

Vrata, palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, pra{ine otisaka 
prstiju 

� � � -

Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, zavjese, tehni~ki 
ure|aji, pod (ispod kreveta, iza zavjesa i ~o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � -

5. Standardi  ~isto}e kupatila 

Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine o~i{}ene � � � -
Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika ukqu~uju}i i 
dijelove sa strane o~i{}eni od kamenca, i ostataka sredstava za 
~i{}ewe 

� � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka sredstava za 
~i{}ewe 

� � � -

^etka za WC o~i{}eni � � � -

O~i{}en pod � � � -

IV POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA 

1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i prete`nost motiva boravka gostiju (pogled, u centru, park, i sl.) 

Dobar .• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3

2. Pristup i saobra}ajna povezanost 

Javnim sredstvima prevoza ili li~nim automobilima 
Dobar .• .• .• 1
Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3

3. Vawski oblik objekta (zgrade) 

Dobar .• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3

4. Individualnost, prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima 

Dobar .• .• .• 1

Vrlo dobar .• .• .• 2

Odli~an .• .• .• 3

Znak  “�” = obavezni elemenat (ne boduje se) 
Znak “•” 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrjednuju elementi 
ponude koji nisu propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo 
razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za 
uvo|ewe novih obaveznih elemenata. 
 
LEGENDA 
 
8. Za svaku dvoranu, odnosno ugostiteqski sadr`aj  dobija se ~etiri boda. 
9. Za svako igrali{te, sport na vodi, odnosno trgova~ki sadr`aj dobija se dva boda. 
10. Po pojmom opreme podrazumijeva se: inventar, ure|aji, instalacije, dekorativni elementi i sl. 
11. Za svaka dva ~asa vi{e od minimuma dobija se jedan bod. 
12. Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: wema~ki, engleski, italijanski, francuski, {panski i ruski. 
 
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA 
Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata 
 
PANSION 
 

* ** *** 

15 20 25 
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PRILOG VI 

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU APARTMANA 

NAZIV ELEMENTA * ** *** **** ***** BODOVI 

I URE\EWE I OPREMA 
1. Ulazi 
Pristup za pje{ake � � � � � -
Pristup za vozila – ne odnosi se na objekte do kojih 
objektivno nije mogu} pristup vozila 

� � � � �
-

Zajedni~ki ulaz u porodi~nu ku}u za goste i stanare 
bez posebnog ulaza u apartman 

� � � - - -

Zajedni~ki ulaz u porodi~nu ku}u, odnosno stambenu 
zgradu za goste i stanare, a poseban ulaz u apartman, 
ili poseban ulaz za goste u porodi~nu ku}u i 
apartman 

 
• • •

� �
2

2. Lift 
Jedan  lift u objektima sa 5 nivoa (4 sprata i vi{e) • • • � � 1
3. Grijawe  
Grijawe prostorija za boravak i sanitarnih pro-
storija do temeperature od najmawe 18, 5 stepeni C

� � � - - -

Grijawe svih prostorija do temeperature od najmawe 
20 stepeni C

• • • � - 2

Grijawe svih prostorija do temperature od najmawe 
22 stepena C uz mogu}nost da gost sam reguli{e 
temeparaturu 

 
• • • •

�
3

4. Kondicionirawe zraka (ne odnosi se na apartmane locirane na planinama) 
U prostoriji za boravak i prostoriji za ru~avawe s 
mogu}no{}u regulisawa 

• • • � � 3

U ~itavom apartmanu s mogu}no{}u regulisawa • • • • • 2
5. Elektri~na rasvjeta 

Vawska rasvjeta na ulazu � � � � � -

Osvjetqewe zidnom ili plafonskom lampom u svakoj 
prostoriji minimalnog intenziteta svjetla 10 W/m2

� � � � � -

Lampa uz svaku  postequ intenziteta svjetla najmawe 
7, 5 W/m2

� � � � � -

Stolna ili stoje}a lampa za osvjetqewe stola .• .• .• � � 1

Osvjetqewe prostorija za li~nu higijenu gostiju 
minimalnog inteziteta svjetla 10 W/m2 �

� � � � -

6. Telefonski standardi 

Telefon sa direktnim birawem me|ugradskih i 
me|unarodnih veza 

• • • � � 4

Telefon u boravku i sobama • • • • • 2

7. Ure|aji za daqinsko komunicirawe 
Telefaks  u apartmanu • • • • • 3

Mogu}nost iznajmqivawa telefaksa • • • • • 2

Obezbje|ena internet konekcija u najmawe 50% 
apartmana 

• • • • � 2

8. Sefovi za ~uvawe vrijednosti 

Sef u apartmanu • • • • � 2

9. Parkirali{te ili gara`a – samo za 
objekte do kojih je objektivno mogu} pristup vozila 
Privatno parkirali{te u neposrednoj blizini za 1 
vozilo na svaka tri apartmana 

 
• • •

� �
2

Gara`a za  1 vozilo na svakih pet apartmana • • • � - 4

Gara`a za 1 vozilo na svaka tri apartmana • • • • � 4
10. TV prijemnici 
TV prijemnik u boravku • • .• � � 2

Ure|aj za prijem satelitskog programa • • .• • � 4
11. Apartman - STUDIO 
Jedna prostorija ure|ena i opremqena za dnevni 
boravak, ru~avawe, kuhawe i spavawe 

� � �
- - -

Kompletno kupatilo s polukadom ili tu{ kadom ili 
posebni WC s umivaonikom i kupatilo s polukadom 
ili tu{ kadom i umivaonikom. 

� � �
- - -

12. Apartman  
Jedna prostorija mo`e biti ure|ena i opremqena za: � - - - - -
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Ako je aprmtman za sedam lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo i dodatni WC s umivaonikom 
Ako je apartman za osam lica mora imati dva 
kompletna kupatila 

� - - - - -

13. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u Studiju u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona- povr{ine pojedinih prostorija 
mogu biti najmawe za onoliko koliko su druge prostorije osim pretprostora, ve}e od propisanog minimuma 
Prostorija za dnevni boravak, ru~avawe, kuhawe i 
spavawe za  pojedine  uobi~ajene tipove studija: 
Tip: Studio za dva lica46 17,0 

 

19,0 

 

21,0 

 

- - 0
Tip: Studio za tri lica 20,5 23,0 25,5 - - 0 

Tip: Studio za ~etiri lica 24,0 27,0 30,0 - - 0 

Kompletno kupatilo s polukadom ili tu{ kadom47 2,5 3,0 3,5 - - 0 

14. Minimalne povr{ine pojedinih prostorija u apartmanu u m2 bez pretprostora, lo|e i balkona- povr{ine pojedinih 
prostorija u objektima koji se kategori{u s jednom , dvije ili tri zvjezdice mogu biti mawe za onoliko koliko su druge 
prostorije osim pretprostora ve}e od propisanog minimuma. 
Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i 
kuhawe utvr|uje se na sqede}i na~in: 
- ako apartman nema pomo}nih  kreveta ili ima jednu, 
povr{ina se utvr|uje  kao za apartman s dva pomo}na 
kreveta: 
- na osnovu broja kreveta (stalnih u sobama i 
pomo}nih - sklopivih u dijelu za dnevni boravak, ako 
ih apartman ima) tako da po svakom krevetu iznosi m2

1,75 

 

2,5 

 

3,25 

 

4,0 

 

4,75 

 

-

- povr{ina ni u kojem slu~aju ne mo`e biti  mawa od 
ukupno m2 14.0 

 
18.0 

 
22,0 

 
26,0 

 
30,0 

 
-

- ako se u dijelu za dnevni boravak nalaze pomo}ni 
kreveti povr{ina  se pove}ava po svakom pomo}nom 
krevetu za m2 3,5 

 

4,0 

 

4,5 

 

5,0 

 

5,5 

 

-
Povr{ina prostorije za dnevni boravak, ru~avawe i 
kuhawe za pojedine uobi~ajene tipove apartmana: 
a) apartman bez pomo}nih - sklopivih kreveta u 
dijelu za dnevni boravak 1

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom sobom 

 

14,0 

 

18,0 

 

22,0 

 

26,0 

 

30,0 

 

0
Dnevni boravak, ru~avawe i kuvawe � � � � - -

Jedna prostorija mo`e biti ure|ena i opremqena za: 
Dnevni boravak i ru~avawe (kuhiwa je zasebna 
prostorija) 

 
• • .• •

�
2

Pretprostor na ulazu .• .• • � � 2

Kompletno kupatilo s le`e}om kadom - - - - � -

Kompletno kupatilo s le`e}om kadom ili kupaonica 
s le`e}om kadom i umivaonikom i posebnim  WC i 
umivaonikom 

.• .• • � - 2

Kompletno kupatilo sa polukadom ili tu{ kadom 
ili poseban WC s umivaonikom i kupatilo s 
polukadom ili tu{ kadom i umivaonikom 

� � � - - -

Spava}e sobe s dvije ili vi{e kreveta s sopstvenim 
kompletnim kupatilom u okviru sobe 

• • .• • � 1

Poseban WC s umivaonikom bez obzira na kapacitet 
apartmana 

• • .• • � 2

Broj kompletnih kupatila jednak je broju soba - - - - � -

Broj kompletnih kupatila ili kupatila s le`e}om 
kadom i umivaonikom i zasebnih WC s umivaonikom 
jednak je broju dvokrevetnih soba osim ako apartman 
raspola`e s jednokrevetnim sobama, na svaka dva 
kreveta u apartmanu dolazi jedno kompletno 
kupatilo 

.• .• • � - 2

Ako je apartman za ~etiri i mawe lica mora imati 
jedno kompletno kupatilo 

- - � - - -

Ako je apartman za pet lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo i dodatni WC s umivaonikom 

- - � - - -

Ako je apartman za {est lica mora imati dva 
kompletna kupatila 

- - � - - -

Ako je apartman za sedam lica mora imati dva 
kompletna kupatila i dodatni WC s umivaonikom 

- - � - - -

Ako je apartman za osam lica mora imati tri 
kompletna kupatila 

- - - - -

Ako je apartman za pet i mawe lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo 

� � - - - -

46 Za svakih m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
47 Za svakih 0,5 m2 iznad minimuma dobija se 1 bod. 
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Ako je apartman za {est lica mora imati jedno 
kompletno kupatilo i dodatni WC s umivaonikom  

� � - - - -

Ako je apartman za sedam lica mora imati dva 
kompletna kupatila 

� � - - - -

Ako je apartman za osam lica mora imati dva 
kompletna kupatila i dodatni WC s umivaonikom 

� � - - - -

Ako je apartman za {est i mawe lica mora imati 
jedno kompletno kupatilo 

- - - - - -

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom   i jednom 
jednokrevetnom sobom 

16,0 21,0 25,0 30,0 35,0 O 

Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe 18,0 23,0 29,0 34,0 40,0 O 

Tip: Apartman s dvije dvokrevetne i jednom 
jednokrevetnom sobom 

19,0 26,0 32,0 38,0 44,0 O 

Tip: Apartman s tri dvokrevetne sobe 21,0 28,0 35,0 42,0 49,0 O 

Tip: Apartman s jednom trokrevetnom sobom 16,0 21,0 25,0 30,0 35,0 O 

b) Apartman s pomo}nim – sklopivim krevetima u 
dijelu za dnevni boravak 
Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom sobom i dva 
pomo}na kreveta 

14,0 18,0 22,0 26,0 30,0 O 

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom i jednom  
jednokrevetnom sobom i dva pomo}na kreveta 

16,0 21,0 25,0 30,0 35,0 O 

Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe i dva 
pomo}na kreveta 

18,0 23,0 29,0 34,0 40,0 O 

Tip: Apartman s dvije dvokrevetne i jednom 
jednokrevetnom  sobom i dva pomo}na kreveta 

19,0 26,0 32,0 38,0 44,0 O 

Tip: Apartaman s tri dvokrevetne sobe i dva pomo}na 
kreveta 

21,0 28,0 35,0 42,0 49,0 O 

Tip: Apartman s jednom  trokrevetnom  sobom i dva 
pomo}na kreveta 

16,0 21,0 25,0 30,0 35,0 O 

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom sobom i jednim 
pomo}nim krevetom 

14,0 18,0 22,0 26,0 30,0 O 

Tip: Apartman s jednom dvokrevetnom i  jednom 
jednokrevetnom sobom i jednim pomo}nim krevetom 

16,0 21,0 25,0 30,0 35,0 O 

Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe i jednim 
pomo}nim krevetom 

18,0 23,0 29,0 34,0 30,5 O 

Tip: Apartman s dvije dvokrevetne sobe, jednom 
jednokrevetnom  sobom i jednim pomo}nim krevetom 

19,0 26,0 32,0 38,0 44,0 O 

Tip: Apartman sa tri dvokrevetne sobe i jednim 
pomo}nim krevetom 

21,0 28,0 35,0 42,0 49,0 O 

Tip: Apartman s jednom trokrevetnom sobom i jednim 
pomo}nim krevetom 

16,0 21,0 25,0 30,0 35,0 O 

Jednokrevetna soba1 7,0 7,0 9,0 10,0 10,0 O 
Dvokrevetna soba1 10,0 10,0 12,0 14,0 17,0 O 

Vi{ekrevetna soba ima povr{inu dvokrevetne sobe 
uve}anu  po svakom dodatnom stalnom krevetu za m2

3,0 3,0 3,5 4,5 5,0 O 

Kompletna kupaonica s le`e}om kadom2 - - - 4,5 5,0 O 

Kompletna kupaonica s polukadom ili tu{ kadom2 3,0 3,0 3,5 - - O 

Poseban WC s umivaonikom 2 2,5 1,5 1,7 1,7 1,7 O 
Kupatilo s le`e}om kadom i umivaonikom 2 - - - 3,0 - O 

Tu{ kupatilo s umivaonikom 2 1,5 2,0 2,5 - - O 

Pretprostor u jednosobnom apartmanu 1 - - - 4,0 4,0 O 

Pretprostor u dvosobnom apartmanu 1 - - - 4,5 4,5 O 
Pretprostor u trosobnom apartmanu 1 - - - 5,0 5,0 O 

Ako apartman raspola`e ormarom u zidu za wegovu 
povr{inu uve}ava se povr{ina prostorije u kojoj se 
nalazi 

� � � � � -

Ako apartman raspola`e ostavom za wenu povr{inu 
uve}ava se povr{ina kuhiwe 

� � � � � -

Svijetla  visina prostorije 2, 80 m � � � � � -
Sobe za poslugu ako ih apartman ima       

Jednokrevetna 1 - - - - 7,0 O 

Dvokretvetna 1 - - - - 10,0 O 

Kompletno tu{ kupatilo 2 - - - - 3,0 O 

15. Ure|ewe i oprema apartmana  
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a) Zajedni~ki sadr`aj 
Apartman sa balkonom 

 
• • .• • • 5

Zidovi ukra{eni slikama ili drugim predmetima .• .• • � � 1
Zastakqene povr{ine koje se mogu otvarati (prozori 
vrata) moraju iznositi najmawe 1/10 povr{ine poda 
sobe 

� � � � � -

Mogu}nost zamra~ewa i spre~avawa pogleda izvana 
sa mogu}no{}u regulisawa svijetla u sobi 

� � � � � -

Ormar za garderobu sa pregradama i odjeqkom za 
odlagawe odje}e odgovaraju}e veli~ine prema broju 
kreveta i najmawe 4 vje{alice po krevetu 

� � � � � -

Stalak za kofere, osim ako se koferi mogu dr`ati u 
ormaru 

.• .• � � � 1

Sto za ru~avawe i stolice za toliko lica koliko 
apartman ima  kreveta 

� � � � �

Sto za ru~avawe prekriven stolwakom sto za 
ru~avawe prekriven platnenim stolwakom ili 
nadstoqnakom; platnene salvete za svako lice 

.• .• � - - 1

Vidno istaknut cjenovnik apartmana s cijenom usluge 
smje{taja i cijenama dodatnih usluga ako se pru`aju, 
a nisu ukqu~ene u cijenu smje{taja te navedenim 
brojem, kapacitetom (broj) lica,  tipom i 
kategorijom apartmana 

� � � � � -

Korpa za otpatke � � � � � -

Pegla na zahjtev gosta ako se ne pru`a usluga peglawa � � � � � -

Ugra|en budilnik .• .• .• .• .• 1

Svje`e cvije}e u svakom apartmanu .• .• .• .• � 1

[tampane obavijesti (ne smetaj, molim pospremiti 
sobu i sl.) 

.• .• � � � 1

Uputstvo za kori{}ewe telefona. � .• � � � 1

Informativna karta sa informacionim 
prospektima, vodi~ima i priborom za pisawe u 
svakom apartmanu 

.• .• � � � 1

Pribor za {ivawe .• .• • � � 1

Poklon za dobrodo{licu svakom gostu .• .• .• � � 1

Poklon za dobrodo{licu veoma va`nim gostima  
(VIP tretman) 

.• .• .• � � 1

Vo{tana svije}a i {ibice � � � � � -
Toaletni sto s odgovaraju}om rasvjetom .• .• .• � � 1

Veliko garderobno ogledalo .• .• � � � 1

Pepeqara, osim u sobama u kojim je vidqivo 
istaknuta zabrana pu{ewa 

� � � � � -

b) Kuhiwa – kuhiwski pribor 
Slivnik (sudoper)  sa hladnom i toplom vodom i 
odvodom 

� � � � � -

[poret sa najmawe dvije grija}e plo~e ili 
plamenika i osiguranom energijom za kuhawe 

� � � � � -

Ostava ili kuhiwski ormari} za ~uvawe namirnica � � � � � -

Ormari} za su|e i pribor za jelo � � � � � -

Dovoqno posu|a za pripremawe i konzumirawe 
namirnica i pi}a u odnosu na  broj lica koja se mogu 
smjestiti u apartman (najmawe tri tawira - mali, 
plitki, duboi, dvije ~a{e, garnitura pribora za jelo 
– ka{ika, viqu{ka no` i mala ka{ika – za svako 
lice 

� � � � � -

Pribor (no`evi i sl.) za pripremawe namirnica � � � � � -

Dovoqna koli~ina ~istih kuhiwskih krpa � � � � � -

Spu`vica za prawe su|a � � � � � 1

Rerna ili ro{tiq .• .• .• � � 2

Fri`ider .• .• � � � 3

Kuhiwska napa iznad {poreta .• .• .• � � 2

Ma{ina za prawe su|a .• .• .• .• � 3

v) Sobe – spavaonice 
Krevet le`ajne povr{ine 200x90 cm za jedno lice, a 
200x160 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane 

� � � � �
-
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Krevet le`ajne povr{ine 190x90 cm za jedno lice, a 
190x140 cm za dupli (francuski) krevet, pristup 
duplom krevetu sa obje strane-povr{ine se odnose na 
ugostiteqske objekte koji posluju na dan stupawa na 
snagu ovog pravilnika 

� � � � � -

Dje~iji krevet mogu}e staviti na zahtjev gosta .• .• .• � � 1

No}ni ormari} ili odgovaraju}a polica uz svaki 
krevet 

� � � � � -

Prostira~ uz svaki krevet osim u sobama u kojima je 
pod pokriven itisonom ili tepihom 

� � � � � 1

Du{ek za svaki krevet � � � � � -

Dvije plahte po krevetu koje ne sadr`e sintetiku � � � � � -

Najmawe jedan pokriva~ po krevetu, a dodatno 
pokriva~i na zahtjev gosta 

� � � � � -

Jedan jastuk po krevetu, jastu~nice ne smiju 
sadr`avati sintetiku 

� � � � � -

Dodatni jastuk po krevetu na zahtjev gosta .• .• � � � 1
Prekriva~ za svaki krevet .• .• .• � � 1

g) Boravak i prostorija za ru~avawe 
Prikladan namje{taj prilago|en kapacitetu 
apartmana 

� � � � � -

d) Kupatila 
Dovoqne mogu}nosti prirodnog ili vje{ta~kog 
provjetravawa 

� � � � � -

Tu{ sa teku}om toplom i hladnom vodom i odvodom � � � � � -
Obavezna le`e}a kada - - - � � -

Obavezna polukada ili tu{ kada � � � - - -

Toalet sa visokom WC {oqom � � � � � -

Higijenska traka na WC {oqi � � � � � -

Zavjesa uz kadu ili tu{ .• .• � � � 1

Umivaonik sa teku}om hladnom i toplom vodom � � � � � -

Dva umivaonika .• .• .• .• .• 2

Bide .• .• .• .• .• 2

Ogledalo sa policom za toaletni pribor ili 
toaletni ormari} 

� � � � � -

Toaletni ormari} .• .• .• � � 1
Elektri~na rasvjeta iznad umivaonika � � � � � -

Uti~nicu za elektri~ne aparate sa naznakom napona 
struje 

� � � � � -

Jedan ve}i pe{kir za kupawe i pe{kir za ruke po 
krevetu 

� � � - - -

Jedan ve}i pe{kir za kupawe i dva pe{kira po 
krevetu 

.• .• .• � � 1

Kapu za tu{irawe .• .• .• � � 1

Fen za kosu .• .• .• � � 1

Ogrta~ za kupatilo, jedan po krevetu .• .• .• .• � 1

Dr`a~i pe{kira � � � � � -

Vje{alica za odje}u � � � � � -

Sapun, jedan po krevetu .• � � � � -

^etka za ~i{}ewe WC {koqke � � � � -

Toaletni papir � � � � -

Pribor za brijawe za jednokratnu upotrebu .• .• .• .• � 1

Pjena za kupawe i {ampon za kosu .• .• .• � � 1

Prostira~ za noge .• .• .• � � 1

Vre}a ili korpa za odlagawe prqavog ve{a .• .• .• .• � 1

Higijenske vre}ice .• .• .• � � 1

^a{a za vodu, jednu po krevetu � � � � � -

Korpa za otpatke � � � � � -

Ma{ina za prawe ve{a .• .• .• .• .• 3
Ma{ina za su{ewe ve{a .• .• .• .• .• 3

16. Kvalitet ure|ewa i opreme (izbor nivoa kvaliteta) 
Dovoqna (udovoqava minimalnim zahtjevima) - - - - - - 

Dobra .• .• - - - 1
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Vrlo dobra (prosje~ne nivoa kvaliteta) .• .• .• - - 2

Odli~na .• .• .• � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• .• � 4
17. Kvalitet ure|ewa vawskih prostora kojima raspola`e objekt u okru`ewu (nasadi i parkovni objekti, {etnice, staze, 
vodoskoci) mora biti na nivou unutra{weg ure|ewa i opreme 
Dovoqna (udovoqava minimalnim zahtjevima) - - - - - - 

Dobra .• .• - - - 1

Vrlo dobra (prosje~ne nivoa kvaliteta) .• .• .• - - 2

Odli~na .• .• .• � - 3

Luksuzna (ekskluzivna) .• .• .• .• � 4

USLUGE 

1. Usluge doru~ka – ako se pru`aju  

Sadr`aj doru~ka:       

Kontinetalni doru~ak (crni hqeb i bijeli, jedna 
vrsta peciva, maslac) xem ili med, vo}ni sok, 
napitak - ~aj, mlijeko ili kafa) 

� � � - - -

Kontinentalni doru~ak, tost, vi{e vrsta peciva, 
`itarice i napitak (~aj, kafa, kakao, mlijeko) u 
neograni~enim koli~inama 

.• .• � - - 1

Pro{ireni asortiman (vo}ni sok, mlije~ni 
proizvodi, izbor toplih i hladnih jela od mesa, 
proizvodi od jaja, svje`e vo}e, kompoti, mogu}nost 
dijetalnog doru~ka, izbor drugih jela) 

.• .• .• � � 2

2. Igled osobqa  
Osobqe ~isto i uredno (radna odje}a, kosa, ruke, 
nokti i ostalo) 

� � � � � -

Radna odje}a za pojedine sektore rada � � � � � -

Razli~ita, odgovaraju}e dizajnirana radna odje}a za 
pojedine sektore rada 

.• .• .• � � 2

Bex s imenom za osobqe koje komunicira sa gostima  .• .• .• � � 1
3. Poznavawe stranih jezika48 -  strane jezike te~no 
govore 
Rukovodilac objekta te~no govori: 

- jedan strani jezik 
� � - - - -

- dva strana jezika .• .• � - - 1

- tri strana jezika .• .• .• � � 2

Osobqe koje komunicira sa gostima 
- jedan strani jezik 

� � - - - -

- dva strana jezika .• .• � - - 1

- tri strana jezika .• .• .• � - 2

- ~etiri strana jezika .• .• .• .• � 3

4. Mijewawe posteqine u sobama i kupatilima  
Zamjena posteqine i pe{kira kod svake promjene 
gosta 

� � � � � -

Posteqina dva puta, a pe{kiri tri puta sedmi~no .• .• � - - 1
Posteqina svaki drugi dan, a pe{kiri svaki dan, 
osim ako gost druga~ije ne zahtjeva u skladu sa 
Environmental Friendly programom 

• • • � - 2

Posteqina i pe{kiri svaki dan, osim ako gost 
druga~ije ne zahtijeva u skladu sa Environmental 
Friendly programom 

• • • • � 3

5. Mijewawe stolwaka i salveta  
Stalna zamjena prqavih stolwaka sa ~istim � � � � � -
Stolwak dva puta sedmi~no • • � � - 1

Stolwak  svaki dan • • • • � 1

6. ^i{}ewe i pospremawe apartmana  
Iza svake promjene gosta � � � � � -

Ako je usluga ukqu~ena u cijenu: 
jedanput dnevno 

� � � � � -

Jedanput dnevno s popodnevnim popravqawem, ako je 
usluga ukqu~ena u cijenu 

• • • • � 2

48 Stranim jezicima u smislu ovog pravilnika smatraju se: engleski, wema~ki, francuski, italijanski, {panski i 
ruski. 
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7. Usluge  u vezi provo|ewa slobodnog vremena gostiju 
i druge usluge 

 

Bazen na otvorenom • • • • • 6

Saune • • • • • 3

8. Odnos prema gostima 

Verbalno primje}ivawe prisustva gosta � � � � � -

Obja{wavawe se sqede}e: cijena smje{tajnih 
jedinica, apartmanski sadr`aji 

� � � � � -

Informacije u vezi lokalnih obi~aja koje su 
dostupne i u ponudi prema potrebi 

� � � � � -

Odnos prema stalnim gostima (pamtiti ime gosta, sva 
po{ta se dostavqa direktno gostu, pretpostaviti 
potrebe stalnog gosta, prijedlozi i bukirawe 
restoranskih rezervacija) 

� � � � � -

Napla}ivawe i pla}awe � � � � � -

Ra~un se brzo ispostavqa � � � � � -
Ra~un je ~itak � � � � � -

Ra~un se po potrebi u potpunosti obja{wava � � � � � -
Pravilna procedura koja se koristi za kreditne 
kartice 

� � � � � -

Vra}en je ta~an kusur � � � � � -

Zatra`en je povrat kqu~a � � � � � -

Kurtoazno opra{tawe i poziv za ponovni dolazak � � � � � -

III KVALITET ODR@AVAWA 
1. Kvalitet odr`avawa objekta (unutra{wosti i fasade) i pravovremena zamjena dotrajale opreme u prostorima namijewenim 
gostima) 
Kvalitet odr`avawa i pravovremena zamjena 
dotrajale opreme treba omogu}iti trajno odr`avawe 
nivoa kvaliteta propisane za odre|enu kategoriju 
objekta  

� � � � � -

2. Kvalitet odr`avawa vawskih zidova  
Kvalitet odr`avawa vawskih prostora treba 
omogu}iti trajno odr`avawe nivoa ure|ewa vawskih 
prostora propisane za odre|enu kategoriju objekta 

� � � � � -

3. Odr`avawe apartmana - operativne procedure 
Po odlasku gosta  iz soba � � � � � -

Vrata sobe trebaju da budu otvorena kada se soba 
~isti 

� � � � � -

Navu~ene zavjese, otvoreni prozori pri ~i{}ewu 
sobe 

� � � � � -

Tacne i ~a{e sklowewe � � � � � -

Ispra`wene kante i pepeqare � � � � � -

Skinuta posteqina � � � � � -

Ne koristi se poderana ili uflekana posteqina � � � � � -

Posteqina svje`e oprana, bez fleka i neprijatnih 
mirisa 

� � � � � -

Plo~ice, zidovi i podovi u kupatilu uredno 
o~i{}eni 

� � � � � -

Pu{tena voda u toaletu i stavqena higijenska traka � � � � � -

Ogledala, umivaonik, police i ~a{e o~i{}ene  �

4. Standardi ~isto}e 

Vrata, palfoni, zidovi o~i{}eni od prqav{tine, 
pra{ine otisaka prstiju 

� � � � � -

Namje{taj, slike, ogledala, obodi prozora, }o{kovi, 
zavjese, tehni~ki ure|aji, pod (ispod kreveta, iza 
zavjesa i }o{kovi) uredno o~i{}eni 

� � � � � -

5. Standardi  ~isto}e kupatila 

Plafoni, zidovi, ogledala, obodi i sve povr{ine 
o~i{}ene 

� � � � � -

Kada, unutra{wost i vawska strana umivaonika 
ukqu~uju}i i dijelove sa strane o~i{}eni od 
kamenca, i ostataka sredstava za ~i{}ewe 

� � � � � -

Slavina o~i{}ena od naslaga prqav{tine i ostataka 
sredstava za ~i{}ewe 

� � � � � -

^etka  za WC o~i{}ena � � � � � -

O~i{}en pod � � � � � -
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S A D R @ A J

IV POLO@AJ I IZGLED OBJEKTA

1. Pogodnosti polo`aja (lokacije) u odnosu na vrstu objekta i motivi boravka gostiju (pogled, u centru, park, blizina pla`e i 
drugo)
Dobar • • • • • 1

Vrlo dobar • • • • • 2

Odli~an • • • • • 3

2. Pristup i prometna povezanost

Javnim sredstvima prevoza ili li~nim vozilima

Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2

Odli~an • • • • • 3
3. Vawski izgled objekta (zgrade)
Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2

Odli~an • • • • • 3

4. Individualnost prepoznatqivost i ugo|aj u objektu i pojedinim wegovim dijelovima
Dobar • • • • • 1
Vrlo dobar • • • • • 2

Odli~an • • • • • 3

Znak  “¨” = obavezni elemenat (ne boduje se)
Znak “•” 0 = neobavezni elemenat (boduje se). Na osnovu neobaveznih elemenata utvr|uje se broj bodova kojim se vrednuju elementi 
ponude koji nisu propisani kao uslov koji mora ispuwavati ugostiteqski objekat odre|ene kategorije i time procjewuje nivo 
razvijenosti ukupne ponude. Neobavezni elementi ukazuju na mogu}e pravce razvoja ugostiteqskog objekta i predstavqaju osnovu za 
uvo|ewe novih obaveznih elemenata.
OBAVEZE PO OSNOVU IZBORNIH ELEMENATA
Minimalni broj bodova po vrstama i kategorijama ugostiteqskih objekata
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