
Bawa Luka Anton Kasipovi}, s.r.

1673
Na osnovu ~lana 14. stav 2. Zakona o turizmu

(“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, br. 55/03 i 63/07)
i ~lana 112. stav 1. Zakona o administrativnoj slu`bi u
upravi Republike Srpske (“Slu`beni glasnik Republike
Srpske”, br. 16/02, 62/02, 38/03, 42/04 i 49/06), ministar
trgovine i turizma  d o n o s i  

P R A V I L N I K

O OBLIKU, SADR@AJU I NA^INU VO\EWA KWIGE
@ALBI U PUTNI^KIM AGENCIJAMA

^lan 1.
Ovim pravilnikom propisuju se oblik, sadr`aj i

na~in vo|ewa kwige `albi u putni~kim agencijama, kao
i postupak u vezi sa prigovorima.

^lan 2.
(1) Putni~ke agencije obavezne su da vode i posjeduju

kwigu `albi, u kojoj korisnici usluga putni~kih agen-
cija mogu stavqati razli~ite prigovore ukoliko su
nezadovoqni na~inom obavqawa djelatnosti putni~ke
agencije iz ~lana 7. Zakona o turizmu.

(2) Ukoliko putni~ka agencija obavqa djelatnosti u
vi{e razli~itih poslovnih prostorija, na razli~itim

mjestima, du`na je da posebno vodi i posjeduje kwigu
`albi za svaki objekat, odnosno prostor u kojem obavqa
svoju djelatnost.

^lan 3.
(1) Kwiga `albi ovjerava se na unutra{woj naslovnoj

stranici pe~atom i potpisom odgovornog lica organa
jedinice lokalne samouprave nadle`nog za poslove turi-
zma (u daqem tekstu: nadle`ni organ).

(2) Nadle`ni organ vodi evidenciju o ovjerenim
kwigama `albi putni~kih agencija.

^lan 4.
(1) Kwiga `albi mora imati tvrde korice crvene

boje. 
(2) Na spoqnoj strani predwe korice moraju biti

od{tampane rije~i: “Kwiga `albi” na jednom od jezika
konstitutivnih naroda BiH i na engleskom jeziku. 

(3) Kwiga `albi mora imati najmawe 3 x 50 kopirnih
listova (ne ra~unaju}i prvi i posqedwi list) veli~ine
30 x 22 cm, koji moraju biti ozna~eni rednim brojevima.

(4) Prvi i posqedwi list kwige ~ije stranice nisu
ozna~ene rednim brojevima moraju biti od debqeg papi-
ra.

(5) Prva dva lista pod istim rednim brojem moraju
biti kopirna, a tre}i ~vrst (neindigovan).

^lan 5.
(1) Stranice kwige `albi koje su ozna~ene rednim

brojevima imaju dvije vertikalne kolone.
(2) Prva kolona ({irine 10 cm) ima naziv: “prigo-

vor”, a druga ({irine 5 cm): “primjedba”.
(3) Nazivi kolona moraju biti od{tampani na

jezicima iz ~lana 4. stav 2. ovog pravilnika.
(4) U gorwem lijevom uglu prve stranice (koja nije

ozna~ena rednim brojem) moraju biti istaknuti firma i
adresa putni~ke agencije.

^lan 6.
(1) Na prvom listu kwige `albi (~ije stranice nisu

ozna~ene rednim brojevima) mora da bude od{tampano
uputstvo o kori{}ewu kwige `albi na jednom od jezika
iz ~lana 4. stav 2. ovog pravilnika, koje glasi:

a) korisnik usluga putni~ke agencije ima pravo da
upi{e u kwigu `albi prigovor na jeziku kojim se slu`i
u slu~aju kada smatra da je o{te}en u odnosu na zahtije-
vanu uslugu, ili kada je povrije|en postupkom uslu`nog
ili zaposlenog osobqa, kao i u drugim slu~ajevima kada
smatra da je postupak prema wemu, kao korisniku usluga
neprikladan,

b) korisnik usluga putni~kih agencija u slu~ajevima
neizvr{ewa ili nepotpunog izvr{ewa usluga
obuhva}enih programom turisti~kog putovawa ima
pravo da upi{e u kwigu `albi prigovor na jeziku kojim
se slu`i u roku od osam dana od dana zavr{etka puto-
vawa, radi obe{te}ewa iz sredstava garantnog pologa,
bankarske garancije ili garancije osiguravaju}eg
dru{tva,

v) korisnik usluge du`an je da napisani prigovor
potpi{e i navede datum napisanog prigovora u kwigu
`albi, uz nazna~ewe svoje adrese stanovawa i broja li~ne
karte.

(2) Poslije {tampanog uputstva stavqa se pe~at
pravnog lica koje obavqa djelatnost putni~kih agencija
i potpis odgovornog lica.

^lan 7.
(1) Odgovor korisniku usluge na dostavqeni prigo-

vor iz ~lana 6. stav 1. ta~ka a) ovog pravilnika odgo-
vorno ili zaposleno lice u putni~koj agenciji du`no je
dati odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana
napisanog prigovora u kwigu `albi.
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(2) Odgovor korisniku usluge na dostavqeni prigo-
vor iz ~lana 6. stav 1. ta~ka b) ovog pravilnika odgo-
vorno ili zaposleno lice u putni~koj agenciji du`no je
dati najkasnije u roku od osam dana od dana napisanog
prigovora u kwigu `albi, dok se eventulano obe{te}ewe
korisnika usluga mora izvr{iti u roku od 15 dana od
dana upisa prigovora.

(3) Pisani odgovor na podneseni prigovor sa-
stavqa se na jeziku na kojem je napisan prigovor u
kwizi `albi.

(4) U gorwem lijevom uglu moraju da stoje oznake prvi
list: “za korisnika usluge”, drugi list: “za inspekcijske
organe” i tre}i list: “ostaje u kwizi”.

^lan 8.
(1) Odgovorno ili zaposleno lice u putni~koj agen-

ciji du`no je odmah po stavqawu prigovora prvu kopiju
prigovora iz kwige `albi dati licu koje je prigovorilo,
a drugu kopiju dostaviti nadle`nom inspekcijskom
organu jedinice lokalne samouprave.

(2) Odgovorno ili zaposleno lice u putni~koj agen-
ciji du`no je da nakon isteka roka za odgovor na prigo-
vor iz ~lana 7. st. 1. i 2. ovog pravilnika kopiju odgovo-
ra, osim korisniku usluga istovremeno dostavi i
nadle`nom inspekcijskom organu jedinice lokalne
samouprave.

(3) Ako se u roku iz ~lana 7. st. 1. i 2. ovog pravilni-
ka ne odgovori na stavqeni prigovor, odgovorno ili
zaposleno lice u putni~koj agenciji du`no je da najka-
snije u roku od pet dana od isteka tog roka o tome
obavijesti nadle`ni inspekcijski organ jedinice
lokalne samouprave s obrazlo`ewem razloga za preko-
ra~ewe roka za odgovor na prigovor.

^lan 9.
(1) Izuzetno, na stavqeni prigovor odgovorno ili

zaposleno lice u putni~koj agenciji mo`e odgovoriti
podnosiocu prigovora i usmeno.

(2) Ako se postigne zadovoqavaju}e rje{ewe u rubri-
ci: “primjedba” kwige `albi, to }e se zabiqe`iti i
potvrditi potpisima odgovornog ili zaposlenog lica u
putni~koj agenciji lica i podnosioca prigovora.

(3) Ako se prigovor ne mo`e rije{iti na na~in
propisan stavom 1. ovog ~lana, podnosiocu prigovora
mora se odgovoriti na na~in propisan u ~lanu 7. st. 3. i
4. ovog pravilnika.

(4) U rubrici: “primjedba” kwige utisaka upisuje se
kratak sadr`aj odgovora sa oznakom broja i datuma
dopisa.

^lan 10.
(1) Kwiga `albi mora se nalaziti na mjestu pristu-

pa~nom korisnicima usluga putni~kih agencija.
(2) Na istaknutom mjestu u okviru poslovnih pro-

storija putni~ke agencije mora se staviti obavje{tewe,
na jednom od jezika iz ~lana 4. stav 2. ovog pravilnika, o
tome da se vodi kwiga `albi i gdje se ona nalazi.

(3) Obavje{tewe o vo|ewu kwige `albi i obavje{tewe
o mjestu gdje se kwiga `albi nalazi moraju biti istaknu-
ti na cjenovnicima, i to na jezicima na kojima su
napisani.

(4) Putni~ka agencija du`na je da ~uva i dr`i kwigu
`albi u svojim poslovnim prostorijama godinu dana po
isteku teku}e poslovne godine u kojoj je kwiga `albi
ovjerena od nadle`nog organa.

^lan 11. 
Danom stupawa na snagu ovog pravilnika prestaje da

va`i Pravilnik o obliku, sadr`aju i na~inu vo|ewa
kwige `albi (“Slu`beni glasnik Republike Srpske”,
broj 48/04).

^lan 12.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana

objavqivawa u “Slu`benom glasniku Republike Srpske”.

Broj: 14-01-3113/07
8. novembra 2007. godine Ministar,
Bawa Luka Predrag Gluhakovi}, s.r. 

1674
Ministarstvo rada i bora~ko-invalidske za{tite,

rje{avaju}i po zahtjevu DOO “Za{tita, ekologija i pro-
jektovawe”, ul. \enerala Dra`e br. 15, Bijeqina, a na
osnovu ~lana 23. Zakona o za{titi na radu (“Slu`beni
glasnik Republike Srpske”, br. 26/93, 11/94, 21/95 i 10/98)
i ~lana 190. Zakona o op{tem upravnom postupku
(“Slu`beni glasnik Republike Srpske”, broj 13/02),
d o n o s i

R J E [ E W E

O ISPUWENOSTI USLOVA

1. Preduze}e DOO “Za{tita, ekologija i projekto-
vawe”, ul. \enerala Dra`e br. 15, Bijeqina, ispuwava
uslove, u smislu propisa o za{titi na radu, za vr{ewe
pregleda i ispitivawa sredstava rada i opreme, elek-
tri~nih i gromobranskih instalacija i opreme li~ne
za{tite i osposobqavawe radnika za bezbjedan rad.

2. Ovo rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a
objavi}e se u “Slu`benom glasniku Republike Srpske”.

Broj: 16-9832/07
10. decembra 2007. godine Ministar,
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