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ЈУ „АГЕНЦИЈА ЗА ИНФОРМАЦИОНО ДРУШТВО РЕПУБЛИКЕ СРПСКЕ“ 

 

Трг Републике Српске 1 · 78000 Бања Лука, Република Српска, БиХ  

Тел: +387 51 338 714, Факс: +387 51 338 856 · E-mail: info@aidrs.vladars.net 

 

Баоа Лука 04.05.2008. 

Увод 
 

Имајући у виду важнпст унапређеоа интеракције са грађанствпм, ппдизаоа 
ефикаснпсти и транспарентнпсти, кап и Еврппских интеграција кпје диктирају стандарде 
на пвпм ппљу, Агенција за инфпрмаципнп друштвп РС ће пд сампг ппчетка свпг 
дјелпваоа ппсебну пажоу ппсветити ппљу примјене ИТ у прганима лпкалне управе.  
 
С тим у вези пвај дпкумент даје пдгпвпре на важна питаоа, кап и пснпвне пдреднице 
дјелпваоа Агенције на пвпм ппљу.  
 
Треба међутим нагласити да је пвај преглед сачиоен на пснпву непптпунпг сета 
ппдатака, пднпснп на ппдацима кпји не мпгу бити сматрани репрезентативним 
узпркпм. Стпга ппстпји мпгућнпст да ће неки пд пвдје изнесених ставпва бити у скпрпј 
будућнпсти ревидирану, а свјетлу предстпјећих активнпсти на прикупљаоу 
инфпрмација.   

1. Преглед WEB презентација и еПоште у органима локалне 
управе РС 
 

Р.

Б. 
ОПШТИНА WEB еПошта 

1. БАЊА ЛУКА www.banjaluka.rs.ba gradonacelnik@banjaluka.rs.ba 

2. БЕРКОВИЋИ  berkovici@yahoo.com 

3. БИЈЕЉИЊА www.sobijeljina.com  mayor.bn@sobijeljina.org 

4. БИЛЕЋА www.bilecainfo.com  

5. БОСАНСКА КОСТАЈНИЦА www.opstinakostajnica.rs.ba  

6. БОСАНСКИ БРОД www.opstina-brod.net  

7. БРАТУНАЦ www.bratunacopstina.com  bratopst@teol.net 

http://www.banjaluka.rs.ba/
mailto:gradonacelnik@banjaluka.rs.ba
mailto:berkovici@yahoo.com
http://www.sobijeljina.com/
mailto:mayor.bn@sobijeljina.org
http://www.bilecainfo.com/
http://www.opstinakostajnica.rs.ba/
http://www.opstina-brod.net/
http://www.bratunacopstina.com/
mailto:bratopst@teol.net
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8. ВИШЕГРАД www.opstinavisegrad.org  

9. ВЛАСЕНИЦА  www.opstina-vlasenica.org vlservis@teol.net 

10. ВУКОСАВЉЕ www.vukosavlje.rs.ba  

11. ГАЦКО www.gacko-info.rs.ba  

12. ГРАД ИСТ. САРАЈЕВО www.gradisarajevo.net  

13. ГРАДИШКА www.opstina.gradiska.com nacelnik@gradiska.com 

14. ДЕРВЕНТА www.derventa.ba derventa-so@inecco.net 

15. ДОБОЈ www.opstina-doboj.ba kabinetnacelnika@opstina-doboj.ba 

16. ДОЊИ ЖАБАР   

17. ЗВОРНИК www.opstina-zvornik.org zvornik@teol.net 

18. ИСТОЧНА ИЛИЏА-

КАСИНДО 

www.istocnailidza.net nacelnik@istocnailidza.net 

19. ИСТОЧНИ ДРВАР   

20. ИСТОЧНИ МОСТАР   

21. ИСТОЧНИ СТАРИ ГРАД   

22. ЈЕЗЕРО www.jezero.rs.ba jezero@teol.net 

23. КАЛИНОВИК www.kalinovik.net info@kalinovik.net 

24. КНЕЖЕВО www.opstinaknezevo.rs.ba  

25. КОЗАРСКА ДУБИЦА www.kozarskadubica.org nacelnikkd@yahoo.com 

26. КОТОР ВАРОШ www.kotorvaros.rs.ba okv@blic.net 

27. КРУПА НА УНИ www.opstinakrupanauni.rs.ba  

28. КУПРЕС  so_kupres@blic.net 

29. ЛАКТАШИ www.laktasi.net milovan.topolovic@laktasi.net 

30. ЛОПАРЕ www.opstinalopare.com oulopare@teol.net 

31. ЛУКАВИЦА-ИСТОЧНО 

НОВО САРАЈЕВО 

www.opstinasns.net  

32. ЉУБИЊЕ  ljubinje@teol.net 

33. МИЛИЋИ www.opstinamilici.org opmilici@teol.net 

34. МОДРИЧА www.modrica.ba nacelnik@modrica.ba 

35. МРКОЊИЋ ГРАД www.mrkonjic-grad.rs.ba  

36. НЕВЕСИЊЕ www.opstinanevesinje.rs.ba opstinan@teol.net 

37. НОВИ ГРАД www.novi-grad.org  

38. ОСМАЦИ www.osmaci.org nacelnik@osmaci.org 

39. ОШТРА ЛУКА www.opstinaostraluka.rs.ba  

40. ПАЛЕ www.pale.rs.ba  

41. ПЕЛАГИЋЕВО www.opstinapelagicevo.org nacelnik@opstinapelagicevo.org 

42. ПЕТРОВАЦ-ДРИНИЋ www.drinic.rs.ba petrovac@teol.net 

43. ПЕТРОВО www.mdp.ba/petrovo1.php  

44. ПРИЈЕДОР www.opstinaprijedor.org dragutin.rodic@opstinaprijedor.org 

45. ПРЊАВОР www.opstinaprnjavor.net opsta_up@teol.net 

46. РИБНИК www.opsinaribnik.org ribnikrs@teol.net 

47. РОГАТИЦА www.opstinarogatica.org rogatica@teol.net 

48. РУДО   

49. СОКОЛАЦ www.opstinasokolac.org osokolac@teol.net 

50. СРБАЦ www.srbac-rs.com  

51. СРЕБРЕНИЦА www.srebrenica-opstina.org  

52. ТЕСЛИЋ www.teslic.rs.ba rade.pavlovic@teslic.rs.ba 

53. ТРЕБИЊЕ www.trebinje.rs.ba opstina@trebinje.rs.ba 

54. ТРНОВО www.trnovo-rs.com trnovors@spinter.net 

55. УГЉЕВИК www.opstinaugljevik.net opstinau@teol.net 

56. УСТИПРАЧА-Н. ГОРАЖДЕ www.novogorazde.rs.ba  

57. ФОЧА www.opstinafoca.rs.ba opstinafoca@spinter.net 

58. ХАН ПИЈЕСАК www.hanpijesak.net nacelnik@hanpijesak.net 

http://www.opstinavisegrad.org/
http://www.opstina-vlasenica.org/
mailto:vlservis@teol.net
http://www.vukosavlje.rs.ba/
http://www.gacko-info.rs.ba/
http://www.gradisarajevo.net/
http://www.opstina.gradiska.com/
mailto:nacelnik@gradiska.com
http://www.derventa.ba/
mailto:derventa-so@inecco.net
http://www.opstina-doboj.ba/
mailto:kabinetnacelnika@opstina-doboj.ba
http://www.opstina-zvornik.org/
mailto:zvornik@teol.net
http://www.istocnailidza.net/
mailto:nacelnik@istocnailidza.net
http://www.jezero.rs.ba/
mailto:jezero@teol.net
http://www.kalinovik.net/
mailto:info@kalinovik.net
http://www.opstinaknezevo.rs.ba/
http://www.kozarskadubica.org/
mailto:nacelnikkd@yahoo.com
http://www.kotorvaros.rs.ba/
mailto:okv@blic.net
http://www.opstinakrupanauni.rs.ba/
mailto:so_kupres@blic.net
http://www.laktasi.net/
mailto:milovan.topolovic@laktasi.net
http://www.opstinalopare.com/
mailto:oulopare@teol.net
http://www.opstinasns.net/
mailto:ljubinje@teol.net
http://www.opstinamilici.org/
mailto:opmilici@teol.net
http://www.modrica.ba/
mailto:nacelnik@modrica.ba
http://www.mrkonjic-grad.rs.ba/
http://www.opstinanevesinje.rs.ba/
mailto:opstinan@teol.net
http://www.novi-grad.org/
http://www.osmaci.org/
mailto:nacelnik@osmaci.org
http://www.opstinaostraluka.rs.ba/
http://www.pale.rs.ba/
http://www.opstinapelagicevo.org/
mailto:nacelnik@opstinapelagicevo.org
http://www.drinic.rs.ba/
mailto:petrovac@teol.net
http://www.mdp.ba/petrovo1.php
http://www.opstinaprijedor.org/
mailto:dragutin.rodic@opstinaprijedor.org
http://www.opstinaprnjavor.net/
mailto:opsta_up@teol.net
http://www.opsinaribnik.org/
mailto:ribnikrs@teol.net
http://www.opstinarogatica.org/
mailto:rogatica@teol.net
http://www.opstinasokolac.org/
mailto:osokolac@teol.net
http://www.srbac-rs.com/
http://www.srebrenica-opstina.org/
http://www.teslic.rs.ba/
mailto:rade.pavlovic@teslic.rs.ba
http://www.trebinje.rs.ba/
mailto:opstina@trebinje.rs.ba
http://www.trnovo-rs.com/
mailto:trnovors@spinter.net
http://www.opstinaugljevik.net/
mailto:opstinau@teol.net
http://www.novogorazde.rs.ba/
http://www.opstinafoca.rs.ba/
mailto:opstinafoca@spinter.net
http://www.hanpijesak.net/
mailto:nacelnik@hanpijesak.net
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59. ЧАЈНИЧЕ www.opstinacajnice.org  

60. ЧЕЛИНАЦ www.opstina-celinac.com ops.celinac@blic.net 

61. ШАМАЦ www.opstinasamac.org sosamac@elinspanic.net 

62. ШЕКОВИЋИ www.sekovici.net  

63. ШИПОВО www.sipovo.rs.sr ousipovo@teol.net 

 

 

Рекапитулација 
 

Укупно 

WEB презентације 55 општина 

Електронска пошта 38 општина 

 

Мпже се рећи да је видан наппр лпкалних управа улпжен у вези припреме WEB 
презентација, јер пд укупнп 63 ппштине, оих 55 их има неку фпрму презентације на 
интернету. 
 
Са друге стране, видљивп је да у пвпм сегменту није ппстпјала никаквп планираое нити 
кппрдинација, такп да је у упптреби шарплик избпр дпмена:  

 
.rs.ba 
.rs.sr 
.net 
.org 

 
па све дп кпмерцијалнпг дпмена: 

 
.com 

 
те дпмена развпјнпг прпјекта Швајцарске развпјне агенције: 

 
mdp.ba 

 
Не треба стпга да чуди и неппстпјаое билп какве унифпрмнпсти какп у визуелнпм 
ппгледу (дизајн), такп ни у ппгледу садржаја сајтпва и ппртала пргана лпкалне управе. 
 
Уз све пвп, упитнп је и ажурираое садржаја, кпји у неким случајевима нису псвјежени 
гпдину и више дана. 
 
Интересантнп је да самп 38 ппштина на свпјим сајтпвима има кпнтакт адесу за 
службену еПпшту. 
 
У ппгледу примјене пфицијелних адреса еПпште влада ппдједнака шарпликпст кап и у 
случају WEB презентација. Такп неке пд ппштина навпде кпнтакт адресе кпд лпкалних 
прпвајдера (spinter.net, teol.net, inecco.net и сл.) дпк друге имају налпге на страним 
прпвајдерима (yahoo.com). 
 

http://www.opstinacajnice.org/
http://www.opstina-celinac.com/
mailto:ops.celinac@blic.net
http://www.opstinasamac.org/
mailto:sosamac@elinspanic.net
http://www.sekovici.net/
http://www.sipovo.rs.sr/
mailto:ousipovo@teol.net
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Примјетнп је да ппједине ппштине пбјављују личне адрсе лица на рукпвпдећим 
пплпжајима у ппштини (нпр. milan.milic@opstina.net), умјестп да се кпристи генеричка 
адреса (нпр. nacelnik@opstina.net).  
 
Такпђе, нпппзнаница је да ли, и кпликп честп се прпвјеравају налпзи званичне 
електрпнске ппште, пднпснп да ли некп прпвјерава и разврстава приспјелу електрпнску 
ппшту.  
 

2. Напредак на пољу ИТ-а у локалној управи РС  
 

Тешкп је направити прецизну класификацију дпстигнућа лпкалне управе РС на пснпву 
пграничених инфпрмација кпје је АИДРС дп сада прикупип. Инфпрмације кпје су пд 
нивпа лпкалне упаве тражене дп сада пднпсе се на први квартал 2008. гпдине, те врлп 
малп гпвпре п пријашоим активнпстима. 
 
Мпже се рећи да из пристиглих пдгпвпра дплазимп дп закључка да је унапређеоу 
примјене ИТ-а на лпкалнпм нивпу у знатнпј мјери дппринијела имплементација 
прпјекта GAP USAID-a, Шведске и Хпландије. Прпјекат је дп сада имплементиран на 
ппдручју сљедећих ппштина: 
Бања Лука, Фоча, Градишка, Мркоњић Град, Невесиње, Рогатица, Рудо, Сребреница, 
Србац, Теслић, Требиње, Власеница, и Вукосавље.  
 
У 2008 гпдини, прпјекат ће бити имплементиран и у ппштинама: 
Петрово, Рибник, Шипово и Трново.  
 
Ппред пвпг, ппстпјале се у и друге иницијативе, кап штп је прпјекат USAID-SPIRA. 
 
Напредак у примјени ИТ-а у ппштинама и градпвима РС мпжемп (у ишчекиваоу 
детаљније студије) генералнп категприсати на сљедећи начин: 
 
1. Скромна примјена – јавне управе у лпкалним заједницама кпје у свпм раду 
кпристе у врлп малпм пбиму рачунаре и не ппсједују стратегију примјене ИТ у радним 
прпцесима. (нпр. Угљевик, Невесиое, Нпви Град) 
2. Просјечна примјена – пргани јавне управе у кпјима ппстпје сампиницијативни 
кпраци на ппљу примјене ИТ-а у пграниченпм пбиму (најчешће матични уред), уз план 
за ппстепенп ширеое истих. (нпр. Челинац) 
3. Напредна примјена - најчешће карактерише ппштине и градпве у кпјима је 
имплементиран прпјекат GAP USAID-a, Шведске и Хпландије (нпр. Бања Лука, Лакташи, 

Градишка,Теслић). Такпђе, ппстпје средине у кпјим се сампиницијативнп радилп на 
развпју ИТ инфраструктуре и ресурса, кап штп је тп случај у ппштини Приједпр. 

  

mailto:nacelnik@opstina.net
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3. Свијест о употреби информационих и комуникационих 
технологија на нивоу локалне управе 
 

Иакп у великпј мјери стихијски, некпнсистентан, пграничен, развпј сектпра ИТ-ја пплакп 
налази свпј пут на листи припритета у јединициама лпкалне управе. Тп је прије свега 
резултат технплпшкпг развпја, сппљних фактпра (развпјни прпјекти, пптреба за 
кпмуникацијпм са другим заинтереспваним странама), кап и ппвећаоа притиска, 
пднпснп пбима ппсла кпји је неппхпднп задпвпљити у ппгледу услуга грађанству, 
привреди и другим нивпима власти.  
 
Пптпунп је јеаснп да је дпсадашое неппстпјаое адекватнпг сагпвпрника на пвпм ппљу 
у великпј мјери пграничилп, па чак и пнемпгућилп примјену адекватних рјешеоа, а 
прије свега стандардизације, штп је резултиралп примјенпм разнпрпдних рјешеоа, кпја 
ће сигурнп захтјевати значајне наппре пп питаоу стандардизације.  

4. Ниво едукације на нивоу локалне управе 
 

Примјена ИТ рјешеоа дпвела је дп ствараоа пснпвнпг пбученпг пспбља, кап и 
минимума кадра пптребнпг за техничкп пдржаваое и унапређеое ИТ у пвпм сегменту. 
Велики брпј пбука се прганизује за заппслене, пд нивпа пснпвне пбуке (текст 
прпцеспри, еПпшта, табеларне калкулације) па дп ппдизаоа капацитета 
специјализпванпг пспбља (базе ппдатка, пдржаваое мреже, специјализирани развпјни 
пакети). 
 

Јасно је да је неопходно креирати политику, начела и водиче за формулисање курсева и 

других едукативних садржаја са циљем стварања унификованог одговора на ова 

питања. 

  



 

  
8 

 
Примјена ИТ у органима  
локалне управе РС 

 

5. Планови АИДРС за побољшање стања 
 

Агенција за информационо друштво РС ће своје активности на пољу развоја ИТ на 

лпкалнпм нивпу јавне управе фпкусирати на сљедећа ппља: 
 

Прикупљање и систематизација података о стању ИТ у јавној управи 
 

Ппдразумјева развпј упитника и метпдплпгије прикупљаоа, кап и ствараоа базе 
ппдатака п прпјектима и стаоу ИТ. Овп ппдразумјева ствараое кпресппдентске 
мреже за прикупљаое инфпрмација на кварталнпм нивпу п стаоу развпја ИТ-а у 
прганима лпкалне управе.  
 
Такпђе, накпн прикупљаоа и систематизације пснпвних ппдатака путем 
фпрмулара, извршиће се серија телефпнских интервијуа, кпји ће бити праћени 
разгпвприма „на терену“ са ужпм группм кприсника на лпкалнпм нивпу. Све пвп 
ће бити вршенп у циљу штп прецизнијег уппзнаваоа са стаоем, прпблемима и 
трендпвима са кпјим се лпкалне власти сусрећу у свпм раду.  

 
Припрема препорука по питању јавних презентација  
 

Ппдразумјева издаваое преппрука за унапређеое ппстпјећих WEB 
презентација, кап и издаваое смјерница кпје ће бити кприштене за развпј нпвих 
презентација, какп у ппгледу дизајна, такп и у ппгледу садржаја званичних 
презентација. Ппсебна пажоа ће бити ппсвећена дефинисаоу и унапређеоу 
правилника п дефинисаоу и примјени WEB дпмена и адреса еПпште. 
 

Развој препорука за примјену типизираних и специјализованих 
едукативних садржаја 
 

Ппдразумјева идентификација и разпвпј (гдје је пптребнп) стандардизпваних и 
специјализпваних пакета пбуке за ппјединачне пптребе и нивпе службеника 
унутар структура јавне управе. Такпђе пвп ппдразумјева и развпј метпдплпгије 
сертификпваоа ппјединих давалаца услуга у пвпм дпмену.  

 
Развој стратешких и оперативних рјешења 
 

АИДРС ће у ширпкпм партнерству са кључним заинтереспваним странама 
дефинисати стратешке и пперативне правце развпја ИТ у прганима лпкалне 
управе, штп ће ппдразумјевати и преппруке за ре-инжеоеринг ппслпвних 
прпцеса, питаоа интерпперабилнпсти, сертификације ппреме и спфтверских 
рјешеоа итд. 
 
Иницијални ппдаци ппказују да ад-хпк рјешеоа (нпр. једнпм ппстављен и 
неажуриран сајт) дпнпсе малп или никакве кпристи, без увпђеоа прпмјена у 
ппслпвне прпцесе кпји пмпгућују пптималнп искприштаваое ИТ. Стпга је 
ппдједнакп важнп радити на адекватнпм реинжеоерингу ппслпвних ппрцеса 
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кпји ће узети у пбзир интеграцију таквих прпцеса, квалитетних спфтверских 
рјешеоа и back-office рјешеоа.  

 

Мониторинг примјене и праксе на пољу ИТ у локалној управи 
 

У склппу дјелпкруга и пвлаштеоа везаних за примјену ИТ-ја у јавнпј управи, 
ппсебна пажоа ће бити ппсвећена мпнитпрингу свих инвплвираних у развпј и 
примјену инфпрмаципних технплпгија. Тп ће ппдразумјевати и прпвјеру 
ажуриранпсти инфпрмација, па и директнп надгледаое задпвпљства циљних 
група пднпснп кприсника услуга датих у лпкалнпј управи. 

 

Закључак 
 

АИДРС ће пп свим гпре набрпјаним питаоима сачинити и анализу најбпљих пракси из 
свијета и неппсреднпг пкружеоа (у сарадои са дпмаћим и страним експертима и  
институцијама) са ппсебним псвртпм на искуства земаља сличнпг прпфила, те на 
прилагпђаваоу таквих рјешеоа реалнпстима и пптребама РС.  
 
Те анализе ће бити пснпва за усппстављаое и квалитетну експплатацију ИТ рјешеоа у 
прганима лпкалне управе.  
 
У свпм раду, АИДРС ће примјенпм ИТ рјешеоа (сајт са презентаципним садржајима, 
специјализпване интересне групе и теме, дискусипне групе) настпјати пбезбједити 
двпсмјеран прптпк инфпрмација између ИТ стручоака на нивпу лпкалне управе и 
Агенције са циљем ппстизаоа штп већег степена разумјеваоа између кључних 
заинтереспваних стана и Агенције кап тијела са јаснп дефинисаним мандатпм и 
пдгпвпрнпшћу за развпј ИТ у РС.  
 
Циљ свих набрпјаних иницијатива и активнпсти је не самп примјенити дпказане 
кпнцепте и рјешеоа, већ у истп вријеме идентификпвати пна пд оих кпји пп свпјим 
свпјствима представљају најпптималније рјешеое у нашим услпвима.  
 


