ZAKON
O ELEKTRONSKOM POSLOVANJU
REPUBLIKE SRPSKE

Banja Luka, maj 2009. godine



ZAKON
O ELEKTRONSKOM POSLOVANJU
REPUBLIKE SRPSKE

Clan 1.

Ovim zakonom ureduje se pruzanje usluga informacionog drustva, odgovornost davalaca
usluga informacionog drustva, te pravila u vezi sa zakljuc¢ivanjem ugovora u elektronskom obliku.

Clan 2.

Odredbe ovog zakona ne odnose se na zastitu podataka, oblast oporezivanja, notarsku
djelatnost, zastupanje stranaka i zastitu njihovih interesa pred sudovima, te igre na sre¢u sa novéanim
ulozima.

Clan 3.
Pojedini izrazi koji se koriste u ovom zakonu imaju sljedec¢e znacenje:

a) podatak je informacija, poruka i dokument sastavljen, poslan, primljen, zabiljezen,
uskladiSten ili prikazan elektronskim, optickim ili slicnim sredstvom, ukljucujuéi, ali ne
ograni¢avajuci se na prenos Internetom, elektronskom postom, telefaksom,

b) informaciono drustvo je drustvo u kojem je stvaranje, distribucija, koris¢enje i upravljanje
informacijama upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija znacajna ekonomska,
politi¢ka i kulturoloska aktivnost,

v) usluga informacionog drustva je usluga koja se uz naknadu pruza elektronskim putem na
pojedinacan zahtjev korisnika, a posebno prodaja robe i usluga posredstvom Interneta, nudenje
podataka na Internetu, reklamiranje posredstvom Interneta, elektronski pretrazivaéi, te
mogucnost trazenja podataka i usluga koje se prenose elektronskom mrezom, posreduju u
pristupu mrezZi ili pohranjuju podatke korisnika,

g) elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili su logicki
povezani sa drugim podacima u elektronskom obliku, a sluze za identifikaciju potpisnika i
autenti¢nosti potpisanog elektronskog dokumenta, kako je to definisano posebnim zakonom,

d) davalac usluga je pravno ili fizi¢ko lice koje pruza usluge informacionog drustva,

d) korisnik usluge je svako pravno ili fizicko lice koje zbog profesionalnih ili drugih ciljeva
koristi usluge informacionog drustva,

e) ugovori u elektronskom obliku su ugovori koje pravna i fizicka lica u potpunosti ili
djelimi¢no sklapaju, $alju, primaju, raskidaju, otkazuju, pristupaju i prikazuju elektronskim
putem koriste¢i elektronska, opticka ili slicna sredstva, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se na
prenos Internetom,



7) komercijalno saopstenje je saopStenje u bilo kojem obliku, oblikovano da propagira, direktno
ili indirektno, robu, usluge ili ugled svakog pravnog ili fizickog lica koje obavlja registrovanu
djelatnost, osim podataka:

1) koji omogucéavaju direktan pristup aktivnostima pravnog ili fizickog lica,
ukljuéujudi sjediste ili adresu, naziv domena ili adrese elektronske poste i

2) koji se odnose na robu, usluge ili ugled lica, prikupljene na nezavisan nacin,
posebno ako je to ucinjeno bez razmatranja finansijskih posljedica,

z) potrosa¢ je svako fizicko lice koje sklapa pravni posao na trzistu u svrhe Kkoje nisu
namijenjene njegovom zanimanju ni njegovoj poslovnoj aktivnosti ili preduzetnickoj
djelatnosti, a u skladu sa odredbama posebnog zakona.

Clan 4.

(1) Davalac usluga informacionog drustva mora u obliku i na nacin koji je neposredno i stalno
dostupan korisnicima i nadleznim organima republic¢ke uprave pruziti informacije kao sto su:

a) ime i prezime ili firmu davaoca usluga,
b) sjediste ili adresu davaoca usluga,
v) ostale podatke o davaocu usluga na osnovu kojih korisnik moze brzo i nesmetano stupiti s
njim u vezu, ukljucujuci elektronsku adresu putem koje je moguce ostvariti direktan kontakt,
g) broj sudskog registra u koji je davalac usluga upisan, te podatke iz registra,
d) pojedinosti 0 nadleznom organu, ako djelatnost davaoca usluga podlijeze nadzoru,
d) posebno registrovane djelatnosti ili profesije:
1) profesionalna institucija kod koje je davalac usluga registrovan,
2) profesionalni naziv i zemlja koja ga je odobrila i
3) uputstvo o profesionalnim pravilima u zemlji u kojoj se obavlja djelatnost i mjestu
njihove dostupnosti,
e) poreski broj ako je davalac usluga obveznik pla¢anja poreza na dodatnu vrijednost.

(2) Ako davalac usluga informacionog dustva prikazuje cijene usluga, one moraju biti jasno i
nedvosmisleno naznadene, a posebno se mora naznaciti jesu li u prikazane cijene ukljuéeni troskovi
dostave, ostali manipulativni troskovi, porez i drugi troskovi koji na bilo koji na¢in uti¢u na prikazanu
cijenu.

(3) Svako ima mogucénost da pruza usluge informacionog drustva.

(4) Za pruzanje usluga informacionog drustva nije potrebna posebna dozvola, odobrenje ili
koncesija.

Clan 5.

Davalac usluga informacionog drustva duzan je da osigura da svaki podatak iz komercijalnog
saopstenja, koji je dijelom ili u potpunosti usluga informacionog drustva, zadovoljava sljedece uslove:

a) da je komercijalno saopstenje moguce kao takvo jasno prepoznati u trenutku kada ga
korisnik primi,

b) da je lice u ¢ije je ime sastavljeno komercijalno saopstenje moguée identifikovati,

v) da svaki promotivni poziv za dostavljanje ponude iz komercijalnog saopstenja, ukljucujuci
popuste i poklone, mora biti jasno identifikovan kao takav i



g) da uslovi koji se moraju ispunjavati za dostavljanje ponude iz komercijalnog saopstenja
moraju biti lako dostupni, te predoceni u cjelosti.

Clan 6.

Koriscéenje elektronske poste u svrhu slanja nezeljenog komercijalnog saopstenja dopusteno je
samo uz prethodni pristanak lica kojoj je takva vrsta saopStenja namijenjena.

Clan 7.
(1) Zakljucivanje ugovora je moguce elektronskim putem, odnosno u elektronskom obliku.
(2) Ponuda i prihvat ponude mogu se dati elektronskim putem, odnosno u elektronskom obliku.

(3) Kada se elektronska poruka, odnosno elektronski oblik koristi kao sredstvo pri zakljucivanju
ugovora, takvom ugovoru se ne moze osporiti pravna valjanost zbog ¢injenice da je sastavljen u obliku
elektronske poruke, odnosno u elektronskom obliku.

(4) Odredbe ovog zakona ne odnose se na sljedeée ugovore:

a) ugovori iz oblasti porodi¢nog prava ili prava nasljedivanja,

b) darovne ugovore,

V) ugovore 0 optereéenju i otudenju imovine za koje je potrebno odobrenje nadleznih organa
koji se bave socijalnom zastitom,

g) ugovore 0 prenosu prava vlasniStva na nekretninama ili druge pravne poslove kojima se
ureduju stvarna prava na nekretninama, osim ugovora o zakupu nekretnina,

d) druge ugovore za koje je posebnim zakonom propisano da se sastavljaju u obliku notarskog
akta, odnosno isprave i

d) ugovore i iskazivanje volje jemaca, ako je jemac lice koje djeluje izvan svoje trgovacke,
poslovne ili profesionalne djelatnosti.

Clan 8.

Ako ovim zakonom nije drugacije odredeno, na ugovore zakljucene elektronskim putem ili u
elektronskom obliku primjenjivace se odgovarajuc¢e odredbe propisa kojima se ureduju obligacioni
odnosi.

Clan 9.

Kada se kao pretpostavka valjanosti i nastanka ugovora trazi potpis lica, smatrae se da taj
uslov zadovoljava elektronska poruka potpisana elektronskim potpisom, u skladu sa odredbama
Zakona o elektronskom potpisu Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 59/08).

Clan 10.

(1) Davalac usluga informacionog drustva duzan je da korisniku usluga prije zakljucenja
ugovora 0 pruzanju usluga informacionog drustva osigura na jasno i razumljivo sljede¢e podatke i
informacije:

a) procedure koje slijede u postupku zakljucenja ugovora,
b) ugovorne odredbe,
V) opsti uslovi poslovanja ako su sastavni dio ugovora,



g) jezici ponudeni za zaklju¢enje ugovora i
d) kodeksi postupanja u skladu sa kojima postupaju davaoci usluga i informacije o tome kako
se ti kodeksi mogu pregledati elektronskim putem.

(2) Davalac usluga informacionog drustva duzan je da korisniku usluga, prije zakljucenja
ugovora o pruzanju usluga informacionog drustva, osigura tehnicka sredstva za prepoznavanje i
ispravke pogresnog unosa podataka u poruku prije njene predaje ili slanja.

(3) Ugovorne strane koje nisu potroSa¢i u medusobnim ugovornim odnosima mogu ugovoriti
odstupanje od odredaba iz st. 1. i 2. ovog ¢lana.

(4) Odredbe st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana ne primjenjuju Se na ugovore zakljucene putem elektronske
poste ili njoj izjednacenog oblika individualne komunikacije.

Clan 11.

Ugovorne odredbe i odredbe opstih uslova poslovanja ugovora sklopljenih u elektronskom
obliku koje sklapaju davaoci usluga informacionog drustva moraju biti dostupne korisnicima usluga na
naéin da im je omoguéeno njihovo skladistenje, ponovno koriscenje i reprodukovanje.

Clan 12.

(1) Davalac usluga informacionog drustva mora bez odgadanja elektronskim putem, posebno
elektronskom postom, potvrditi prijem elektronske poruke koja sadrzi ponudu ili prihvat ponude za
zakljucenje ugovora.

(2) Ugovorne strane koje nisu potrosaci U medusobnim ugovornim odnosima mogu ugovoriti
odstupanje od odredbe stava 1. ovog ¢lana.

(3) Odredbe st. 1. i 2. ovog ¢lana ne primjenjuju se na ugovore zakljuCene posredstvom
elektronske poste ili njoj izjednacenog oblika individualne komunikacije.

Clan 13.

(1) Ugovor u elektronskom obliku sklopljen je onog trenutka kada ponuda¢ primi elektronsku
poruku Koja sadrzi izjavu ponudenog da prihvata ponudu.

(2) Ponuda i prihvat, te druge izjave volje preduzete elektronskim putem, primljene su kada im
lice kome su upuéene moze pristupiti.

(3) Prilikom potrosackih ugovora nije dopusteno odstupanje od primjene odredbe stava 2. ovog
¢lana.

Clan 14.

(1) Davalac usluga informacionog drustva koji prenosi elektronske poruke koje mu je predao
korisnik usluga, nije odgovoran za sadrzaj poslane poruke i njeno upuéivanje, ukoliko:

a) nije inicirao prenos,

b) nije izvrsio izbor podataka ili dokumenata koji su predmet prenosa,
V) nije izuzeo ili izmijenio podatke u sadrZaju poruke ili dokumenta i
g) nije izabrao korisnika prenosa.



(2) Prenos poruka i pruzanje pristupa porukama iz stava 1. ovog ¢lana mora biti obavljeno tako
da omogucava automatsko, posrednicko i prolazno ili privremeno pohranjivanje prenesenih poruka i u
njima sadrzanih podataka, te moraju biti privremeno pohranjene samo u periodu koji je potreban za
prenos poruka.

Clan 15.

Davalac usluga informacionog drustva koji podatke koje je wunio korisnik saopstava
posredstvom komunikacione mreze nije odgovoran za automatsku, posrednic¢ku i privremenu pohranu,
koja sluzi samo za djelotvornije oblikovanje prenosa podataka koju su trazili drugi korisnici, ako:

a) ne mijenja podatke,

b) uvazava uslove za pristup podacima,

V) postupa u skladu sa pravilima za azuriranje podataka,

g) djeluje u skladu sa dopustenom primjenom tehnologija za prikupljanje podataka i

d) trenutno ukloni ili trenutno onemoguéi pristup podacima koje je pohranio odmah ¢im je
saznao da su podaci u startu uklonjeni iz prenosa putem mreze ili je onemoguéen pristup do
njih ili je sud ili drugi nadlezni organ naredio njihovo uklanjanje ili onemogucavanje pristupa.

Clan 16.

(1) Davalac usluga informacionog drustva koji pohranjuje podatke pruzene od korishika na
zahtjev korisnika nije odgovoran za sadrzaj pohranjenog podatka, ako:

a) nema saznanja niti je mogao da zna o nezakonitom djelovanju korisnika ili sadrzaju
podataka, kao i o sudskim postupcima vezanim za naknadu Stete koja bi proizlazila iz
nezakonitog djelovanja korisnika ili sadrzaja pohranjenih podataka i ako nije bio niti mogao
biti upoznat sa Cinjenicama ili okolnostima iz kojih bi nezakonita aktivnost korisnika bila
odigledna i

b) odmah ¢im je saznao ili postao svjestan da je rije¢ 0 nezakonitom djelovanju ili podatku,
ukloni ili onemoguc¢i pristup podacima.

(2) Odredba stava 1. ovog ¢lana nece se primijeniti u slucajevima kada je korisnik usluge lice
zavisno na bilo koji na¢in od davaoca usluge.

Clan 17.

Davalac usluga koji putem elektronskog upudivanja otvori pristup tre¢im podacima nije
odgovoran za te informacije, ako:

a) nema saznanja, niti je mogao znati, 0 nezakonitom djelovanju korisnika ili sadrzaju
podataka u tim informacijama i

b) odmah ¢im je saznao ili postao svjestan da je rije¢ 0 nezakonitom djelovanju ili podatku
ukloni ili onemoguc¢i pristup podacima.

Clan 18.

(1) Prilikom pruzanja usluge informacionog drustva davalac usluga nije obavezan da pregleda
podatke koje je pohranio, prenio ili u¢inio dostupnima, odnosno ispituje okolnosti koje bi upucivale na
nezakonito djelovanje korisnika.



(2) Davalac usluga informacionog drustva mora odmah po saznanju obavijestiti nadlezni
republicki organ ako utvrdi:

a) postojanje osnovane sumnje da koris¢enjem njegove usluge korisnik preduzima nezakonite
aktivnosti i
b) postojanje osnovane sumnje da je korisnik njegove usluge pruzio nedopusteni podatak.

(3) Davalac usluga mora na osnovu odgovaraju¢eg sudskog akta, odnosno upravnog akta,
predociti sve podatke na osnovu kojih se moze preduzeti otkrivanje ili gonjenje pocinioca krivi¢nih
djela, odnosno zastita prava tre¢ih lica.

Clan 19.

(1) Upravni nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vr$i Ministarstvo nauke i tehnologije i
Ministarstvo finansija, u skladu sa ovlas¢enjima utvrdenim zakonom.

(2) Struéni nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrsi Agencija za informaciono drustvo
Republike Srpske.

(3) Radi sprovodenja upravnog i stru¢nog nadzora, davaoci usluga informacionog drustva
moraju ovlastenim licima omoguditi pristup ra¢unarskoj opremi i uredajima, te bez odgadanja dati na
uvid ili dostaviti potrebne podatke i dokumentaciju u vezi sa predmetom nadzora.

Clan 20.

(1) Korisnik usluga, ukoliko smatra da davalac usluga krsi neko njegovo pravo, moze podnijeti
tuzbu nadleznom sudu, u skladu sa zakonom.

(2) Korisnik usluga iz stava 1. moze nadleznom sudu podnijeti zahtjev za odredivanje
privremene mjere u skladu sa zakonom Kkoji ureduje ta pitanja.

Clan 21.

Davalac usluga i primalac usluga za rjesavanje medusobnih sporova mogu ugovoriti arbitrazu,
odnosno medijaciju u skladu sa zakonom koji ureduju ta pitanja.

Clan 22.

(1) Novéanom kaznom od 1.000 KM do 15.000 KM kazniée se za prekrSaj pravno lice davalac
usluga informacionog drustva, ako:

a) prekrsi opste obaveze o informisanju (Clan 4),

b) prekrsi obavezu informisanja u komercijalnom saopstenju (¢lan 6),

V) prekrsi obavezu osiguranja dostupnosti podataka za sklapanje ugovora (¢lan 10),

g) suprotno ¢lanu 11. ovog zakona, ne omoguéi pristup odredbama ugovora i opstim uslovima
poslovanja na nacin da ih korisnik moze pohraniti, ponovo Koristiti i reprodukovati,

d) prekrsi obaveze propisane ¢lanom 18. st. 2. i 3. ovog zakona i

g) onemoguci pristup racunarskoj opremi i uredajima, te bez odgadanja da na uvid ili dostavi
potrebne podatke i dokumentaciju u vezi sa predmetom nadzora (¢lan 19).

(2) Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana kaznic¢e se novcanom kaznom od 1.000 KM do 3.000 KM
odgovorno lice u pravnom licu davaocu usluga informacionog drustva.



(3) Ako prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana pocini fizicko lice, davalac usluga informacionog drustva,
kazniée se nov¢anom kaznom od 500 KM do 1.500 KM.

Clan 23.

Stupanjem na snagu ovog zakona prestaju da vaze odredbe Zakona o elektronskom
poslovanju i elektronskom potpisu Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj
36/02).

Clan 24.

Ovaj zakon stupa na shagu osmoga dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom glasniku
Republike Srpske*.
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