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НАПОМЕНА: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Угпд 

Агенција за инфпрмаципнп друщтвп Републике Српске, кап прган Владе Републике Српске задужен 
за развпј, праћеое и прпмпцију инфпрмаципнпг друщтва Републике Српске, кпја кап битнп пруђе 
инфпрмаципнпг друщтва пбавља дјелатнпст пд ппщтег интереса за Републику Српску, ради:1 
 
1. кппрдинације развпја инфпрматике и Интернета у сарадои са другим надлежним прганима у 
јавнпј управи, щкплству и здравству; 
2. предлагаоа и спрпвпђеоа мјера изградое инфпрмаципних система пргана лпкалне сампуправе 
(скупщтине градпва и ппщтина) кпје пбезбјеђују кпмуникацију са републишким прганима и примјену 
унифицираних прпграмских рјещеоа у щтп већпј мјери; 
... 
4. пбављаоа ппслпва развпја закпнпдавства и припрема нацрте прпписа и ппщтих аката у пбласти 
примјене инфпрматике и Интернета у јавнпј управи, ппслпвнпм пкружеоу и щкплству, и предузима 
мјере за оихпвп спрпвпђеое (еЛегислатива); 
5. утврђиваоа технплпщких стандарда и стандарда прпцеса рада у пбласти примјене инфпрматике и 
Интернета и предузима мјере за оихпвп спрпвпђеое; 
... 
7. утврђиваоа технплпщких стандарда и стандарда прпцеса рада у пбласти примјене инфпрматике и 
Интернета и предузима мјере за оихпвп спрпвпђеое; 
... 
припремила је првп издаое преппрука за израду и пдржаваое веб презентација институција 
Републике Српске. Дпкумент је настап кап пдгпвпр на захтјеве за кпнсплидацију у реализацији веб 
рјещеоа, брзе прпмјене у пбласти технплпгија и припритета у пбласти електрпнске управе, кап и све 
веће пслаоаое пргана јавне управе на примјену инфпрмаципнп кпмуникаципних технплпгија. Овај 
дпкумент такпђе скреће пажоу на питаое еПриступашнпсти (енг. eAccessibility) веб презентација, тј.  
пмпгућаваоу приступа сајтпвима институција пспбама са инвалидитетпм. 
 
Циљ дпкумента  
 
Ове преппруке дају ппщте смјернице  и практишна упутства кпја се преппрушују при развпју веб 
презентација (какп сајтпва, такп и кпмплексних ппртала) институција Републике Српске, у циљу: 

 Пружаоа јасних, ташних и актуелних инфпрмација п сервисима и активнпстима јавних 
служби, кприщћеоем Интернета, какп би се пбезбједиле инфпрмације и услуге дпступне са 

                                                           
1
 Статут Агенције за инфпрмаципнп друщтвп Републике Српске 

Огај дпкумент се баги искључигп преппрукама за израду и пдржагаое геб 
презентација институција Републике Српске и не пбрађује ппдручја безбједнпсти, 
инфраструктуре нити прпписује специфичне стандарде и пплитике (нпр. 
спецификација хардгерских стандарда, коида драфичких стандарда, пплитике 
прданизације  редакцијскпд рада, пплитика израде безбједнпсних кппија) кпје загисе 
прије сгеда пд сгрхе геб презентације, оене кпмплекснпсти и ппјединих услуда.  
 

Преппруке дате у пгпм дпкументу се пднпсе на сге институције Републике Српске, 
какп на републичкпм, такп и на лпкалнпм нигпу. 
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свакпг мјеста и у свакп вријеме. На пвај нашин се унапређује функципнисаое институција 
Републике Српске и ппдиже  степен задпвпљства крајоих кприсника услугама кпје пне 
пружају; 

 Обезбеђиваоа усклађенпсти веб презентација свих институција са стандардима Свјетскпг 
веб кпнзпрцијумпм (енг. World Wide Web Consortium - W3C)2, тј. стандардима п 
еПриступашнпсти; 

 Обезбјеђиваоа кприснпсти и функципналнпсти присуства институција Републике Српске на 
Интернету. 

 
Преппруке у пвпм дпкументу рађене су пп узпру на слишне дпкументе из регипна, али је ппсебна 
пажоа ппсвећена тренутнпм степену развпја и примјене ИКТ у институцијама Републике Српске, кап 
и распплпживим средствима и ресурсима.  

2. Опште преппруке  

Опщта је преппрука да би све институције Републике Српске требалп да ппсједују веб-презентацију. 

Вище  функципналнп ппвезаних институција мпже израдити, умјестп ппсебних веб презентација, 

заједнишку презентацију, акп прпцјене да ће тп дппринијети цјелпвитијем инфпрмисаоу грађана и 

унапређеоу функципнисаоа институција. 

Такпђе, важнп је истаћи да веб-презентација институција Републике Српске не би требала бити пукп 

пруђе намјеоенп искљушивп ппврщнпм представљаоу те институције. Она треба да кприсницима 

јаснп и недгпсмисленп пренесе улпду, кпнтекст ппстпјаоа и функципнисаоа, смисап, сгрху и 

намјену институције кпја се предстагља. Ове пдреднице представљају кљушне аспекте збпг кпјих та 

институција и ппстпји. Нашини на кпје свпју улпгу пдређена институција пстварује и испуоава 

представља у ствари листу услуга кпје та институција „исппрушује“ крајоим кприсницима, независнп 

да ли су кприсници ппјединци, привредни субјекти, јавнпст, међунарпдне институције или друге 

институције.  

Приликпм планираоа и реализације веб презентација треба имати на уму и мпдуће прагце разгпја 

и егентуалну будућу интедрацију у кпмплексније системе, пднпснп евентуални развпј будућих 

сервиса усмјерених какп ппјединим такп и институципналним кприсницима. У духу таквпг приступа 

треба размищљати п принципима мпдуларнпсти, сервиснп прјентисаних рјещеоа и праваца у кпјим 

би се будући захтјеви мпгли кретати. У настпјаоима за реализацију успјещне веб презентације 

пптребнп је гпдити рачуна и п ппслпгним прпцесима кпји се пдигравају у сампј институцији. Ти 

ппслпвни прпцеси у великпј мјери дефинищу ппједине кпраке, улпге, међуспбну интеракцију и 

нашин исппруке пдређених сервиса кприсницима без пбзира да ли се ради п ппјединцима, 

институцијама или привредним субјектима.   

Опщте преппруке за израду веб презентација институција Републике Српске пбухватају пснпвне 

принципе израде кприснишки - пријентисаних веб рјещеоа са циљем реализације функципналних 

сервиса усмјерених ка креираоу канала дгпсмјерне кпмуникације на релацији кприсници - 

институције.  

                                                           
2
 www.w3.org Свјетски веб кпнзпрцијум, ппсјећенп 15.12.2010. 

http://www.w3.org/
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Овдје се ппд сервисима ппдразумјевају разлишити нивпи спфистициранпсти, ппшевщи пд 

презентације инфпрмација (нивп 1), дп електрпнских сервиса, тј. услуга, кпји су пптпунп 

интегрисани, ``пнлајн`` распплпживи и перспнализпвани (нивп 5). Критеријуми за пдређиваое 

нивпа спфистициранпсти  зависе између псталпга пд нивпа фпкуса интереса3 (ушесници, технплпгије, 

примјене, итд.), па такп ппстпје мнпгпбрпјне класификације еСервиса. За пптребу једнпставне 

презентације кприщтена је класификација на пснпву слпженпсти сервиса кпју у прпцјени 

спремнпсти за еВладу кпристи УН 4: 

Нигп I – Презентаципни садржаји (енг. Emerging)  – Интернет сајтпви са ппдацима п 

ппјединим институцијама, оихпвпј прганизацији, кпнтакт инфпрмације и ппщти пквир 

дјелпваоа и рада те институције. У ппгледу усмјеренпсти, ппкривају најщиру пппулацију. 

Кприсници дпбијају ппщте инфпрмације за кпје су заинтереспвани, дпк институција нема 

приступа билп каквим инфпрмацијама п кприснику услуге.  

Нигп II - Приступ фпрмуларима  (енг. Enhanced)  – Ппдразумијева гпре ппбрпјанп уз 

мпгућнпст приступа званишним  фпрмуларима и пбрасцима кпји су у упптреби у датпј 

институцији. У ппгледу усмјеренпсти, ппкривају најщиру пппулацију. Кприсници дпбијају 

званишне инфпрмације и фпрмуларе кпји су им неппхпдни за кпмуникацију у „папирнпм“ 

фпрмату, дпк институција и даље нема приступ билп каквим инфпрмацијама п кприснику 

услуге. 

Нигп III – Испуоаваое ппщтих пбразаца и дистрибуција „newsletter“-а (енг. Interactive)  – 

приступ пбразцима и newsletter-има ради пппуоаваоа и враћаоа институцији, али без 

пптпуне аутентификације ппщиљапца (пппуоаваое анкете и сл.). Циљна група им је сужена 

на пдређене интересне групе заинтереспване за ппједина питаоа из дпмена рада 

институције. Кприсници дпбијају специјализпвану инфпрмацију за кпју су заинтереспвани 

(на примјер пријављиваоем на листу заинтереспваних за пдређену услугу), дпк институција 

дпбија најшещће самп инфпрмације пгранишенпг карактера, шију вјерпдпстпјнпст (у 

недпстатку механизама кпји псигуравају аутентификацију и идентификацију) није мпгуће са 

пптпунпм сигурнпщћу утврдити. 

Нигп IV –Пптпуна двпсмјерна кпмуникација са идентификацијпм и аутентификацијпм (енг. 

Transactional)  – размјена инфпрмација уз пптврду аутентишнпсти и неппрецивпсти садржаја 

и ушесника. Ови сервиси су намијеоени ппјединашним питаоима кпја су ускп везана за 

интерес ппјединца и оегпв пднпс са институцијпм у шији дпмен спадају та питаоа. 

Предуслпв реализације двпсмјерне кпмуникације кпја ппдразумијева аутентификацију и 

идентификацију ушесника је ппстпјаое сигурнпснпг кпмуникаципнг канала кпји се пстварује 

реализацијпм инфраструктуре јавнпг кљуша – (енг. Public Key Infrastructure. Кприсници 

дпбијају детаљне инфпрмације п ташнп дефинисаним ппдрушјима оихпвпг интереса, 

пстварују пптпуну кпмуникацију са институцијпм за шије су услуге заинтереспвани, те се 

стварају услпви за реализацију пптпуне двпсмјерне кпмуникације, па шак и трансакције. Обе 

стране имају пптпун увид у идентитет ушесника и мпгу га пптврдити са дпвпљнпм дпзпм 

сигурнпсти, кпја пмпгућава ствараое закпнски пбавезујућих пднпса. PKI представља 

                                                           
3
 С. Рајшевић, М. Радинкпвић, М. Латинпвић, „Стратешки оквир развоја еВладе и еСервиса у свијету“, 

Мпдерна управа, (нпвембар 2010.) 
4
 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Division for Public Administration and 

Development Management: e-Government Survey 2008, (2009.) 
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неппхпдни предуслпв за имплементацију сигурнпснпг канала, те се мпра истаћи да без 

реализације пве инфраструктуре није мпгуће реализпвати сервисе 4. нивпа, пднпснп сервисе 

кпји представљају пкпсницу развпја електрпнске владе, па и електрпнске привреде. 

Нигп V – Пптпуна интеграција кпмплетне инфраструктуре (енг. Connected)   - 

Трансфпрмисана влада кпја на пптребе грађана пдгпвара интеграцијпм инфраструктуре. 

Такпђе, ппстпји пуна ппдрщка укљушеоу грађана у прпцес дпнпщеоа пдлука примјенпм 

еУшещћа (енг. eParticipation). 

 

Слика 1: Нигп интеракције, кприсници и тип релација 

 
 

 

2009. гпдине је заппшеп са радпм ппртал јавне управе Републике Српске: „еСрпска“, кпји има за циљ 

интеграцију свих сервиса институција Републике Српске на једнпм мјесту. Он мпже ппслужити кап 

примјер функципналнпг / спфистициранпг веб рјещеоа.  

Стпга је и прга преппрука пгпд дпкумента  преппрука институцијама Републике Српске да услуге из 

свпје надлежнпсти увежу са ппрталпм „еСрпска“, укпликп тп већ није ушиоенп. На пвај нашин се 

ппдиже нивп спфистициранпсти и увезанпсти услуга, а тиме и задпвпљства кприсника. 

Циљна група кприсника еСервиса институција су сви грађани и правни субјекти, академска 

заједница, невладин и цивилни сектпр. Стпга сваки пд кљушних елемената кпји су у пвпм дпкументу 

разрађени треба ставити у кпнтекст циљне групе кпјпј је услуга или веб презентација намијеоена. 

Најважнији критеријуми кприснишки пријентисаних рјещеоа су ппједнпстављиваое прпцедура и 

приближаваое услуга кприсницима. Кљушни захтјеви су да се услуге ппнуде на щтп је мпгуће вищем 

нивпу спфистициранпсти. Трендпви у развијеним земљама свијета теже и тзв.``вищеканалнпм`` 

приступу (Интернет, мпбилни телефпни, дигитална интерактивна телевизија), праћеоу ппвратних 
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инфпрмација пд кприсника, активнпм укљушиваоу кприсника у прпцес усаврщаваоа услуга, и 

имплементацији стандарда еПриступашнпсти. Оснпвни скуп пвих преппрука је издвпјен у ппсебну 

цјелину: „еПриступашнпст“5.  

При реализацији веб презентација јавних институција треба впдити рашуна п пптимизпваоу за 

интернет претраживаше (енг. Search Engine Optimization – SEO), при шему се преппрушује избјегаваое 

технплпгија кпје птежавају или пнемпгућавају индексираое сајта (Flash, JS, IFRAME елементи). 

  

                                                           
5
 eAccessibility, http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm  

посјећено 17.12.2010. 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm
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3. Кључни аспекти израде интернет презентације 

3.1. Графичкп рјешеое 

Веб презентације институција Републике Српске треба да имају преппзнатљив визуелни идентитет. 
Овп се пднпси на кприщћеое бпја наципналне заставе са заглавља (3 бпје) и дизајн наслпвне 
стране, кап и ентитетских или других пбиљежја (у заглављу странице застава, грб/амблем 
републике, града или ппщтине, защтитни знак институције и адресни ппдаци).  
 

Слика 2: Приказ гизуелнпд идентитета (задлагља) тј. наслпгне стране Веб презентације 
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Приликпм пдабира драфичкпд рјешеоа, треба узети у пбзир сљедеће преппруке: 
1. Кприщћеое једнпставне трп-кплпнске или двп-кплпнске пквирне графике; 
2. Пправнаое  - “justify”, лијево или централнп; 
3. Минимална преппрушена резплуција 1024х768;  
4. Једнпставна, прегледна рјещеоа. Размптрити мпгућнпст да се ппнуди вище пд једнпг “Page 

Style” (нпр. већег кпнтраста и крупнијих слпва); 
5. Преппрушује се кприщћеое “Cascading Style Sheets” (CSS) за фпрматираое презентације; 
6. Странице треба да буду идентишнп приказане у свим најзаступљенијим Интернет 

претраживашима (“web Browser”); 
7. Графишки елементи треба да буду пптимизпвани за брзп ушитаваое на свим врстама 

Интернет веза. Ппжељнп је да велишина наслпвне стране буде исппд 500 KB, а пбавезнп 
исппд 1MB; 

8. Впдити рашуна п искприщћенпсти прпстпра (велике празне ппврщине нису прихватљиве); 
9. Брпј банера, оихпва графишка рјещеоа и велишина, не смију бити такви да пметају примарну 

инфпрмативну функцију веб-презентације. 
 
Пптребнп је впдити рашуна п резплуцији фптпграфија. Обратити пажоу на прпппрципналнпст 
страница приликпм скалираоа пригиналне фптпграфије (тј. у слушају ппдещаваоа велишине, 
пбавезнп тп ушинити прпппрципналним ппвећаоем или смаоеоем димензија слике ппмпћу 
прпграма за пбраду слике, а не кпрщћеоем HTML параметара за велишину слике).  
 
Чиоеница да се ради п презентацији јавне институције упућује на пптребу „прешищћенпг“ приступа 
у реализацији, за разлику пд кпмерцијалних рјещеоа. Из тпг разлпга није преппручена упптреба: 

1. Флеш интрп (енг. flash intro), анимираних банера и билп каквих анимација кпје трепере; 
2. прпзпра кпји искашу без мпгућнпсти кпнтрпле кприсника (енг. pop-up windows); 
3. билп каквпг дизајна кпји укљушује трепереое елемената веб странице, будући да тп 

пптерећује радну ппврщину кприсника и пдвлаши га пд битних садржаја, а ппсебнп щкпди 
пспбама са ппремећајима у ппажаоу, кпнцетрацији, ппремећајима вида, и мпгу да изазпву 
епилептишке нападе и друге тещкпће кпд пспба склпних епилепсији. 

3.2. Садржај 

Садржај мпра бити у функцији циљега Интернет презентације, кпји су пкренути прије свега: 
1. Пружаоу ппщтих инфпрмација јавнпсти; 
2. Пружаоу инфпрмација п услугама кпје институција пружа грађанима, привредним и другим 

субјектима; 
3. Унапређеоу кпмуникације са грађанима, привредним субјектима и другим институцијама; 
4. Јашаоу ппвјереоа између институција и грађана. 

 
Садржај презентације треба да задпвпљава сљедеће критеријуме: 

1. Инфпрмације пружене у пквиру веб презентације мпрају бити у вези са припритетима и 
надлежнпстима институције;  

2. Инфпрмације пбјављене на веб презентацији мпрају бити јасне, ажурне и пптпуне. Ажурнпст 
презентације у највећпј мјери зависи пд прирпде институције. У слушају када се ради п 
институцији шији рад карактерищу динамишне измјене, активнпсти и дещаваоа, ажурираое 
презентације мпра бити врщенп на нашин да презентација пдражава све кљушне активнпсти 
те институције. У прптивнпм, презентација се мпже сматрати неажурнпм; 

3. Приликпм креираоа садржаја пбратити пажоу на тп да је стил писаоа фпрмалан, али у истп 
вријеме и приступашан, једнпставан и јасан. Термини кпји се кпристе у текстпвима требају 
бити кпнсистентни крпз цијелпкупан садржај презентације;    
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4. Институције Републике Српске су власници садржаја/инфпрмација кпје су креирали оихпви 
службеници или трећа лица у име институције. Исте институције требају предузети мјере 
кпјим се псигуравају механизми утврђиваоа пдгпвпрнпсти за ташнпст, пптпунпст и ажурнпст 
пбјављених инфпрмација на свпјим званишним веб презентацијама;    

5. Званишна веб презентација институције Републике Српске јаснп је пзнашена текстпм кпји 
гпвпри да се ради п „званишнпј веб презентацији“ те институције; 

6. Објављиваое билп каквих кпмерцијалних или лишних садржаја на званишним веб-
презентацијама институција Републике Српске је забраоенп.  

 
Приликпм припреме за пбјављиваое садржаја веб презентације треба впдити рашуна да се 
презентација састпји пд јасних лпгишких цјелина прецизнп дефинисаних и ппдјељених адекватним 
наслпвима и ппднаслпвима, тј. XHTML елементима h1, h2, h3, h4 i h5, пп пптреби.  
 
Преппрушује се архигираое цјелпкупнпг садржаја најмаое на гпдищоем нивпу, щтп знаши да је сав 
садржај и база ппдатака веб презентације пд тренутка кад је направљена дпступна у пквиру 
категприје - Архива. Приликпм пптпунпг редизајна веб презентације, пптребнп је да се сви 
релевантни дпкументи, инфпрмације и пстали садржаји сашувају и буду дпступни и на нпвпј веб 
презентацији, у дијелу нпве презентације кпји је намијеоен архивираоу садржаја.  

3.3. Одреднице п услпгима кпришћеоа, пплитике пригатнпсти и заштити аутпрских прага  

Одредницама п услпвима кприщћеоа, пплитике приватнпсти и защтити аутпрских права пбавезнп 
се дефинищу услпви и правила кприщћеоа веб сајта институција Републике Српске, при шему је 
ппжељнп да се исти пдвпје на засебне странице. Приликпм ппстављаоа садржаја на веб сајт, 
институције Републике Српске мпрају ппсебнп впдити рашуна п тпме да пбјављиваое  пвих садржаја 
не смије угрпжавати аутпрска права других лица, тп јест да не мпгу на веб презентацији без дпзвпле 
аутпра и адекватнпг референцираоа ппстављати материјале защтићене аутпрским правима.         
 
У анексу 1 пвпг дпкумента дати су стандардизпвани пбрасци пвих пдредница, (1,2,3) кпји се мпгу 
кпристити за пве пптребе. Институције Републике Српске имају мпгућнпст даљег развпја истих у 
слушају да је тп неппхпднп, при шему су пбавезни задржати пвдје прпписану пснпвну структуру. 
Власник ппртала сам пдређује пплитику защтите аутпрских права у пднпсу на пдређене садржаје на 
ппрталу (кпмерцијална репрпдукција, некпмерцијална репрпдукција, аутпрска защтита садржаја 
кпји је власнищтвп трећих лица). 

3.4. Нагидација  

Навигација треба да је лака за кприщћеое, интуитивна и щтп једнпставнија. 
Навигација се реализује кпмбинацијпм пвих метпда: 

 Кпмбинације хпризпнталнпг и падајућих (енг. drop-down) менија;  

 Вертикалнпг менија, кпји се мпже наћи на лијевпј или деснпј страни презентације;  

 Ппстпјаое путпказа (енг. bread crumbs) кпји прати пређену путаоу пд наслпвне странице дп 
пне на кпјпј се кприсник налази; 

 Примјенпм хиперлинкпва (енг. Hyperlinks) у сврху усппстављаоа унакрсних веза (енг. Cross 
Links); 

 Преппрушује се примјена мапе сајта (енг. Sitemap) у слушајевима гдје примјеоена 
технплпгија тп дппущта; 

 Претраге (енг. Search); 

 Навигације у пквиру саме стране (енг. Anchors). 
Линк мпже бити текст или слика.  
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Слика 3: Приказ реализпгане нагидације на ппрталу еСрпска 

 
 
Навигација мпра бити кпнсистентна на шитавпј презентацији. Пптребнп је кпристити индикацију 
лпкације стране у пквиру структуре презентације. Преппрушује се да се ппнуди вище алтернативних 
нашина навигације дп сваке стране на презентацији. Оптималнп је да ппстпје три нивпа навигације у 
дубини структуре презентације а највище шетири. Линк на ппчетну страну треба да ппстпји на 
сгакпј страници. 
 
Термини кпји се кпристе за навигацију треба да су јасни, интуитивни и ппщте ппзнати. Икпне и слике 
кпје се кпристе за навигацију треба да су усклађене са кпнвенцијама, интуитивне и кприщћене на тај 
нашин да ппсјетипцу плакщавају навигацију крпз сајт, а не збуоују га. Генералнп се преппручује 
избједагаое аплета (енд. applet) или флеш (енд. flash) анимација, а ппсебнп за реализацију 
нагидације.  
 
При брисаоу страна у пквиру презентације пптребнп је ппвезати старе линкпве ка страни са 
пбавјещтеоем да тражена страна вище не ппстпји.  
 
У слушају премјещтаоа стране, неппхпднп је реализпвати аутпматску редирекцију на нпву лпкацију.  
 
Пптребнп је редпвнп ажурирати линкпве кпје впде ка другим презентацијама какп не би дпщлп дп 
ппјаве неактивних линкпва.  
 
Цјелпкупна навигација треба да буде у сагласнпсти са намјенпм презентације и интереспваоима 
ппсјетилаца. Приликпм дефинисаоа дизајна и реализацији презентације пптребнп је впдити рашуна 
да најтраженије стране у пквиру презентације буду лакп дпступне и упшљиве.  Преппрушује се и 
реализација аутпматизпваних сервиса кпји генерищу најшещће ппсјећене стране (нпр. “top 5 тема”).  
 
Ппред упбишајених нивпа навигације, треба пмпгућити навигацију искљушивп упптребпм тастатуре 
(тастер “Tab”, кап и навигацију искљушивп мищем, какп би се пмпгућила навигација упптребпм самп 
једне пд те двије мпгућнпсти. Преппрушује се избјегавааое специјалних ефеката кап щтп су Flash, 
Silverlight или JavaScript кап примарнпг метпда навигације збпг кприсника кпји евентуалнп немају 
пптребне платфпрме. Специјални ефекти су прихватљиви, укпликп су кприщтени умјеренп, али 
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никада нису примарни, већ секундарни и редундантни. Укпликп се увпди ``hotkey`` навигација, 
треба впдити рашуна да ``hotkey`` тастери буду у неппсреднпј близини тастера <Alt> какп би људима 
са неким пд ппремећаја у мпбилнпсти руке, пднпснп щаке, била пмпгућена упптреба. 
 
У циљу щтп бржег и једнпставнијег приступаоа свим дијелпвима презентације, неппхпднп је 
направити прешицу (“shortcut”) ка разним дијелпвима сајта тј. страницама. Пптребнп је пружити 
мпгућнпст кприсницима да прескпше навигацију или билп кпји други елемент кпји се ппнавља на 
свакпј страници Интернет презентације. Тп се најшещће шини путем линкпва ``Иди на садржај``, 
``Иди на дпдатне инфпрмације`` или ``Иди на главну навигацију и пријаву``.                  

3.5. Функципналнпст  

У циљу ппстизаоа щтп већег степена функципналнпсти веб презентације институција Републике 
Српске скуп пснпвних преппрука састпји се пд сљедећих елемената: 

1. Реализпвати презентацију у складу са W3C XHTML 1.0 преппрукама;  
2. Штампаое садржаја странице без сувищних детаља и графишких елемената;  

Слика 4: Приказ функципналнпсти штампаоа садржаја на ппрталу еСрпска 

 
 

3. Ппдрщка вище алфабета (ћирилишнп и латинишнп писмп са мпгућнпщћу избпра, при шему је 
ћирилишнп “default”); 

Слика 5: Приказ функципналнпсти ппдршке за гише писама на ппрталу еСрпска 

 
4. Претраживаое садржаја пп задатим критеријумима, кприщћеоем лпгишких пператпра и 

датумских пгранишеоа у претраживаоу архиве садржаја; 
5. Архива старијих садржаја; 

 

Слика 6: Приказ функципналнпсти претражигаоа садржаја на ппрталу еСрпска 

 
 

6. Систем ппмпћи кприсницима FAQ, “tooltips“, мпгућа кпнтакт фпрма са упутама кприсницима 
за специфишне функципналнпсти; 

7. Алтернативнп пбавјещтеое п неппстпјаоу адекватнпг „plugin”-a пптребнпг за ппкретаое 
мултимедијалнпг садржаја; 

8. Систем вијести; 
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9. Приказ галерије слика; 
10. Ппстпјаое анкета; 
11. Ппстпјаое затвпрених цјелина дпступних самп регистрпваним кприсницима; 
12. Фпруми за групе пријављених кприсника са ппцијпм да ппсјетипци предлажу теме и питаоа; 
13. Преузимаое и предаваое (download & upload) дпкумената у разним фпрматима (.pdf, .doc, 

.docx,  .xls, ....), кпји мпгу бити  кпмпреспвани у .zip фпрмату. Обратити пажоу да се, у слушају 
нпвијих фпрмата, ппстави и линк ка некпм кпнвертпру фпрмата за кприснике кпји јпщ увјек 
кпристе старије верзије спфтвера; 

14. Дефинисати и пбјавити пплитику приватнпсти и пплитику защтите аутпрских права. 

3.6. Технплпдија 

Приликпм пдабира технплпщкпг рјещеоа веб презентације, пптребнп је впдити рашуна п 
кпмплекснпсти институцијe, кплишини и врсти садржаја кпји ће бити представљен, ппстпјаоа 
пплитике уређиваоа, и сл. и у складу са тим  пдабрати рјещеое. У слушају кппмлексне хијерархије, 
преппрушује се примјена рјещеоа у кпјима се цјелпкупан садржај презентације динамишки 
генерище, щтп пмпгућује и да се презентација шестп и брзп мијеоа и надпграђује у складу са 
развпјем пптреба кприсника. Ппжељнп је кприсницима пбезбједити мпгућнпст перспнализације 
презентације, дпк је, са станпвищта администратпра, неппхпднп пбезбједити брз и једнпставан 
нашин ажурираоа садржаја.  
Оснпвне  преппруке  са аспекта технплпщкпг рјещеоа су: 

 Оптимизпванпст сајта за приступ и прегледаваое из најшещће кприщћених претраживаша;  

 Прилагпђенпст система за управљаое базама ппдатака  кплишини ппдатака, брпју кпнекција 
и др. 

 Сигурнпст ппдатака и цјелпкупнпг система; 

 Смаоеое ризика упада у систем путем затвараоа сигурнпсних рупа (нпр.  SQL injection, XSS 
injection); 

 У слушају ппстпјаоа кпмплексне хијерархије у прпцесу пбјављиваоа садржаја увести 
хијерархијску прганизацију ажурираоа кпја минималнп предвиђа групе: администратпр и 
кприсник. 

3.7. Систем за упрагљаое садржајем (CMS) 

У слушајевима институција щирпкпг дјелпкруга рада, кпмплекснпсти прганизације и сл. преппрушује 
се примјена Система за управљаое садржајем (CMS).  Циљ оегпве примјене је лакщи и бржи унпс и 
ажурираое садржаја веб презентације, шије су пснпвне функципналнпсти  набрпјане у тексту кпји 
слиједи: 

1. Измјене садржаја странице  (WYSWYG - What You See is What You Get) & rich-text editing;   
2. Оснпвне пперације ажурираоа садржаја и функципналних цјелина интернет презентације 

(енг. Create Read Update Delete – CRUD); 
3. Напредне ппције ажурираоа и пписа садржаја: мета тагпви, кљушне ријеши и ппципнп 

алтернативни називи страница (акп једна страница мпже имати вище наслпва или акп се 
ради URL Rewritting, тј. аутпматска прпмјена параметара неке странице у текстуални запис, 
нпр. ID вијести из HTTP захтјева замјеоује се наслпвпм вијести из базе ппдатка и динамишки 
се креира нпви URL); 

4. Измјене менија и ппдменија - дпдаваое/брисаое категприја, прпмјене назива; 
5. Унпс, измјене и исправке анкета, архивираое; 
6. Измјене и ппстављаое банера, слика, дпкумената; 
7. Аутпматскп дпдјељиваое Alt tag-пва на слике - према унесенпм називу слике, уз ппстпјаое 

алтернативне мпгућнпсти за рушнп унпщеое alt tag – пва;  
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8. Управљаое статуспм садржаја/шланака (у изради, пбјављен, архивиран и сл); 
9. Одређиваое датума за аутпматскп пбјављиваое или уклаоаое раније ппстављених 

садржаја , приказ датума и времена пбјављиваоа/ажурираоа; 
10. Управљаое вищејезишним верзијама презентације. Претраживаое ппстпјећих шланака 

(садржаја) - претрага у пквиру CMS – а кпје разазнаје мултијезишнпст, тј. претрага на једнпм 
језику ппципнп даје или не даје резултате на свим језицима; 

11. Upload - дпкумената разлишитих фпрмата и folder management  (мпгућнпст прганизпваоа 
upload - пваних дпкумената у директпријуме); 

12. Линкпваое на ппстпјеће фајлпве и странице унесене крпз CMS (Browsing) или на екстерне 
URL – пве; 

13. Систем за креираое и пбјављиваое галерије слика;                                                                                                                         
14. Дпдјељиваое хијерархије приступа и привилегија (за администратпре, уреднике, креатпре 

садржаја и слишнп); 
15. Аутпматскп биљежеое прпмена у систему кпје је дпступнп администратприма; 
16. Мпгућнпст дпдаваоа нпвих мпдула на CMS; 
17. Административни панел такпђе треба да буде у складу са стандардима за еПриступашнпст. 

 

4. Овагезни и преппручени елементи презентације 

4.1 Обагезни елементи 

4.1.1 Кпнтакт 
 

Презентација треба да садржи лакп упшљив линк "Кпнтакт" (или слишнп) на наслпвнпј 
страници, и/или кпнтакт инфп на дну наслпвне стране.   
 
Кпнтакт ппдаци треба да садрже: 
- адресу; 
- е-mail адресу и/или веб фпрмулар путем кпјег се мпже ппслати e-mail ппрука; 
- телефпн (и телефакс акп ппстпји); 
- раднп вријеме (ппципнп, мпже да буде наведенп у пквиру прганизаципне структуре или 

на страницама административних служби). 
 
4.1.2 Инфпрмације п услудама и актигнпстима 

Пптребнп је пружити щтп вище инфпрмација кап щтп су: 
1. Инфпрмације п свим услугама кпје пружа јавна институција са мпгућнпщћу преузимаоа 

пбразаца у електрпнскпј фпрми. Пптребнп је на видљивпм мјесту истакнути списак 
услуга кпје се пружају грађанима и правним лицима. За сваку услугу пптребнп је у 
пптпунпсти пписати прпцедуру са свим неппхпдним инфпрмацијама (кап щтп су раднп 
вријеме, адреса, брпј щалтера или канцеларије, пптребна дпкумента, брпј жирп рашуна и 
сл) и пмпгућити преузимаое (download) свих релевантних пбразаца. Преппрушује се 
ппстављаое двије верзије дпкумента, једне спремне за рушнп пппуоаваое и/или 
щтампу, а друге пппуоене кап пгледни примјер са дпдатним ппјащоеоима; 

2. Обавјещтеоа, кпја мпрају бити благпвремена и ажурна; 
3. Дпкументи кпјима се прати и утврђује стаое из пбласти дјелпкруга рада институције 

(анализе, извјещтаји, инфпрмације и други материјал); 
4. Кпнкурси (из пбласти примарне дјелатнпсти институције) 
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4.1.3 Закпнпдагнп – прданизаципни пкгир дјелпгаоа 

У ппгледу закпнпдавнп-прганизаципнпг пквира дјелпваоа институције, пптребнп је 
пбезбједити инфпрмације п сљедећем: 
1. Закпнпдавни пквир кпји пдређује дјелпкруг рада (закпни, ппдзакпнски акти, прпписи и 

ппщти акти) кап и стратегије из пбласти рада пвих институција; 
2. Дпнесени правилници, наредбе и упутства; 
3. Организаципна структура са пписпм ппслпва, надлежнпстима и кпнтакт ппдацима сваке 

пд прганизаципних јединица. 
 
Кплишина, квалитет пружених инфпрмација кап и дпстпунe услугe шине параметре кпји утишу на нивп 
крајое пцјене веб презентације и задпвпљствп кприсника нашинпм оене реализације. Ове фактпре 
је немпгуће једнпзнашнп дефинисати за све интернет презентације.  
 
Мпже се рећи да кприсници  (ппјединци, привредни субјекти, друге институције) на пснпву ппщтег 
прпфила институције, оене веб презентације, ажурнпсти и приступашнпсти инфпрмација дају крајои 
суд  п тпј институцији и пвај утицај се ниппщтп не смије занемарити.  

4.2 Преппручени елементи 

Преппрушени елементи веб презентације треба да пбезбједе щирпк спектар инфпрмација п 
институцијама Републике Српске кпју представљају. Преппрушује се пружаое инфпрмација п:  
 

1. Бучету и средствима рада кпје инстистуција кпристи (ппд тим се ппдразумијева бучет за 
претхпдну и текућу гпдину, кап и реализација бучета у претхпднпј и текућпј гпдини и 
бучетски планпви за наредну гпдину); 

2. Прпјектима кпје спрпвпди у сарадои са другим субјектима из земље и инпстранства и 
прпграмима ппмпћи кпје дпбија; 

3. Спрпвпђеоу јавних расправа ппвпдпм закпна и других стратещких дпкумената у припреми;  
4. Ппступку ппднпщеоа захтјева институцији, пднпснп улагаоа жалби прптив оегпвих пдлука, 

радои или прппуста; 
5. Тендери и јавне набавке; 
6. Ппжељнп је пбезбиједити мпгућнпст двпсмјерне кпмуникације какп би кприсници мпгли да 

ппставе питаоа и излпже свпје мищљеое нпр. путем фпрума, „пнлајн“ упућиваое питаоа, 
FAQ - најшещће ппстављених питаоа, „пнлајн“ анкета, те планирати реализацију будућих 
двпсмјерних сервиса пптпунпм примјенпм идентификације и аутентификације примјенпм 
PKI рјещеоа; 

7. Ппдацима пд јавнпг знашаја - пбезбиједити приступ базама ппдатака кпје су у надлежнпсти 
институције; 

8. Кприсним линкпвима – линкпви ка презентацијама важнијих институција , кпји треба да 
садрже и сљедеће: 

Влада Републике Српске (www.vladars.net); 
Предсједник Републике Српске (www.predsjednikrs.net); 
Нарпдна скупщтина Републике Српске (www.narodnaskupstinars.net). 

 
У слушају да такви ппстпје, преппрушује се да се ппставе линкпви какп ка надређеним, такп и ка 
ппдређеним  институцијама.  
Институције Републике Српске треба такпђе да ппставе линкпве ка институцијама - екстерним 
ушесницима у свим прпцедурама и прпцесима кпје су у вези са врщеоем функција те институције.  
  

http://www.vladars.net/
http://www.predsjednikrs.net/
http://www.narodnaskupstinars.net/
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5. Експлпатација 

1. Закуп дпмена институција Републике Српске правпвременп се прпдужава какп не би дпщлп дп 
укидаоа и недпступнпсти сервиса кприсницима.  

2. Ппстпјеће веб странице на кпјима не ппстпји садржај се пбавезнп уклаоају и нису дпступне 
кприсницима. 

3. Ознака „у раду“, “under construction” и слишне се не би требале налазити на страницама 
институција Републике Српске дуже пд 48 шаспва. У слушају да је такп нещтп неппхпднп, 
пбавезнп је дати пбавјещтеое када се пшекује пущтаое у рад наведене странице. 

4. Преппрушује се да се приликпм развпја и тестираоа нпвих функципналнпсти у пквиру 
презентације, истп извпди у “offline” мпду, пднпснп пбјављује се пптпунп тестирана верзија 
презентације. Са друге стране, пбјављиваое садржаја је мпгуће и у “online” мпду.  

5. Институција Републике Српске треба у једнпм тренутку кпристити искљушивп једну веб – адресу 
за једну намјену. Не преппрушује се ппстпјаое двије веб адресе за исту намјену у истпм 
временскпм перипду, псим у слушају транзиције на нпву веб адресу, у кпјем слушају перипд 
транзиције није пгранишен, али је пбавезнп да је самп један дпмен у примјени, дпк је на другпм 
пптребнп ппставити текст са пбавјещтеоем п нпвпј адреси пднпснп редирекција на нпви дпмен.  

6. Пптребнп је ппсветити пажоу редпвнпј изради резервних кппија (backup).  Овп питаое зависи 
пд важнпсти институције/садржаја, кпмплекснпсти презентације и прганизаципне структуре 
институције. 

 

6. Израда пвразаца, дпкумената и тавела 

Опщта је преппрука да се щтп вище пбразаца стави кприсницима на распплагаое у електрпнскпј 
фпрми, какп би се пмпгућилп оихпвп щтампаое и рушнп пппуоаваое, а гдје је мпгуће и оихпвп 
електрпнскп ппднпщеое ("online" пппуоаваое), кап и пппуоаваое кприщтеоем пдгпварајућих 
прпграма (нпр. Adobe Reader) те щтампаое такп пппуоенпг дпкумента. При тпме треба впдити 
рашуна да фпрмат дпкумента мпра бити ``шитљив`` у свим технплпщким пкружеоима и прилагпђен 
упптреби .rtf (најщири фпрмат за пбраду текста), .doc ( дпкумент), кап и .pdf.6 Обрасци не смију 
садржавати захтјеве кпји су у кплизији са защтитпм лишних ппдатака.  
 
Важнп је впдити рашуна п ажурираоу пбразаца дпступних на сајту, тј. увести механизме кпјим се 
пбезбјеђује да нпвпуведени фпрмулари замјеоују старе на сајту институције на дан оихпвпг 
увпђеоа у упптребу. 
 
Приликпм креираоа дпкумената пптребнп је впдити рашуна п тпме да су сегменти дпкумента кап 
наслпв, тијелп текста, пасуси, ппднаслпви, и сл. пзнашени фпрматираоем унутар дпкумента кпји се 
мпгу шитати у .rtf .html, tagged pdf фпрматима, кап и другим фпрматима кпји имају кпмпатибилнпст 
са старијим верзијама прпграма. Дпкументе у најнпвијим фпрматима не треба нудити кап једину 
ппцију преузимаоа дпкумента. 
  
Табеларни дпкументи треба да имају лпгишки креиране табеле са наслпвима за сваку кплпну и 
брпјем, пднпснп наслпвпм за ред. Табеле не треба да садрже невидљиве ћелије кпје нису у 
директнпј упптреби за презентацију ппдатака. Слике уметнуте у дпкумент треба да имају ппсебнп 
текстуалнп пбјащоеое, кап и графикпни кпји садрже велику кплишину ппдатака. Табела се не смије 
кпристити кап нашин прганизације текста већ за презентацију ппдатака. При састављаоу табела, 

                                                           
6
 http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/car_woed_formati_text_fajlova.pdf, ппсјећенп 17.12.2010. 

http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/car_woed_formati_text_fajlova.pdf
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впдити рашуна да се кпристе линеаризпване табеле. Правити их такп да мпгу да се шитају ред пп ред 
без губљеоа смисла.  
 

7. Имплементација, тестираое, пвука и пдржагаое  

Редпвнп пдржаваое веб презентације је неппхпднп за пбезбјеђиваое оене актуелнпсти, квалитета 
и функципналнпсти,  па је неппхпднп на вријеме планирати неппхпдне ресурсе (људски, 
финансијски и др.) щтп ппдразумјева и спрпвпђеое неппхпдних прганизаципнп-административних 
припрема, и тп  прије пущтаоа у рад саме веб презентације. Два мпгућа рјещеоа су:  

- пдржаваое унутар саме институције и  
- унајмљиваое сппљнпг изврщипца (енг. “outsourcing”).  

 
Неппсреднп накпн, или у заврщнпј фази имплементације презентације, пптребнп је изврщити пбуку  
и тестираое заппслених, те испитиваое функципналнпсти цјелпкупне презентације и CMS – а (у 
слушају да је имплементиран), ради упшаваоа и исправки евентуалних недпстатака.  
 
У слушају кпмплексних презентација и прганизаципне структуре институције, а у циљу ппстизаоа 
щтп већег степена ажурнпсти и исправнпсти инфпрмација, преппрушује се детаљнп планираое и 
прганизација пспбља кпје пбезбјеђује текстпве за презентацију - аутпри, пспбља кпје прегледа и 
кпригује - “editor”-и, уредници садржаја, кап и именпваое пспбе кпја је највища у хијерархији 
привилегија, а кпја кпнашнп пдлушује кпји садржај и у каквпј фпрми ће бити пбјављен на сампј 
страници - “publisher” пднпснп уредник сајта/ппртала.  
 

8. еПриступачнпст (eAccessibility) 

Ппјам: „еПриступашнпст“7 представља дпступнпст инфпрмаципнп-кпмуникаципних технплпгија и 
сервиса пспбама са разлишитим врстама инвалидитета или специјалних пптреба, и у ускпј је вези са 
тзв. „еИнклузијпм“ (еУкљушенпщћу). „еПриступашнпст“ се пднпси на ппдрушја на кпјима технплпгије 
и сервиси мпгу бити упптребљени у кприст превазилажеоа препрека, кпмпензације или пбнављаоа 
ппјединих функција или пмпгућиваоа, ппсебнп старијим пспбама и пспбама са инвалидитетпм да се 
пстваре у пптпунпсти. Развпј технплпгије даје на пвај нашин реалну мпгућнпст да се умјестп ризика 
пд „дигиталне ппдијељенпсти/ппдјеле“ (digital divide8) заправп ппстигне „дигиталну ппвезанпст“ 
(digital cohesion) и такп благпдети друщтва базиранпг на знаоу (knowledge-based society) приближи 
ппдједнакп свим сегментима пппулације.  
 
Преппрушује се да се у развпју интернет презентација институција Републике Српске (какп у 
реализацији садржаја, такп и при реализацији сервиса) пбрати пажоа на питаоа везана за 
еПриступашнпст за пспбе са инвалидитетпм. Вище инфпрмација на пву тему је дпступнп на страници 
w3c.org (http://www.w3.org/WAI/intro/wcag).  

                                                           
7
 Еврппска унија, eAccessability - opening up the Information Society 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm (ппсјећенп 
01.02.2011.) 
8
   European Union: ”DIGITAL DIVIDE FORUM REPORT: BROADBAND ACCESS AND PUBLIC SUPPORT IN UNDER-

SERVED AREAS” 
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/implementation/ddf_report_final.pdf, (ппсјећенп 
16.12.2010.) 
 

http://www.w3.org/WAI/intro/wcag
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/implementation/ddf_report_final.pdf
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http://www.w3.org/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm
http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/car_woed_formati_text_fajlova.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/implementation/ddf_report_final.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/implementation/ddf_report_final.pdf
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АНЕКС 1 

1. Услпги кпришћеоа геб презентације институције Републике Српске 

Кприщћеоем билп кпг дијела веб презентације институције Републике Српске и свих оених 
дијелпва аутпматски прихватате сва актуелна права и услпве кприщћеоа. Кприсници су дужни 
да редпвнп шитају услпве кприщћеоа, шиме ће се сматрати да сталним кприщћеоем ппртала, и 
билп кпјег оегпвпг дијела, у свакпм тренутку уппзнати с актуелним правима и услпвима, те да 
су их разумјели у цјелпсти. 
 
Садржаји преузети са ппртала не смију се кпристити у незакпните сврхе, нити за прпмпвисаое 
истих. Сви ппсјетипци имају правп да кпристе садржаје ппртала укпликп не крще права и 
услпве кприщћеоа. Презентације институција Републике Српске састпје се пд властитих 
садржаја кап и садржаја преузетих пд других извпра. Власник презентације не мпже се 
сматрати пдгпвпрним за ташнпст и ажурнпст ппдатака кпји су дпбијени пд других извпра. 
Власник презентације неће ушинити дпступним путем ппртала, нити ће на ппрталу пбјавити 
билп какав садржај кпји је незакпнит, щтетан, прпвпкативан, узнемирујући, вулгаран, пун 
мржое, раснп, етнишки или другашије усмјерен прптив ппјединца или неке прганизације. Сви 
садржаји презентација институција Републике Српске пбјављени су у дпбрпј намјери, те се 
власник ппртала не мпже сматрати пдгпвпрним за билп какву щтету насталу кприщћеоем 
истих. Приступ садржајима ппртала дпзвпљен је пспбама свих узраста. 
 
Ппртал садржи везе (линкпве) према другим садржајима на Интернету, кпје пбјављује у дпбрпј 
намјери и не мпже се сматрати пдгпвпрним за евентуалну щтету насталу праћеоем истих 
линкпва. Власник ппртала задржава правп да без претхпдне најаве прпмијени права и услпве. 
О важнијим прпмјенама и дппунама, кприсници ће бити пбавјещтени путем е-маила, фпрума 
или ппртала.  
 

2. Пплитика пригатнпсти 

Свакп кприщтеое презентације институција Републике Српске ппдлпжнп је услпвима 
кприщтеоа прилпженим на презентацији.  
 
Презентација не прикупља аутпматски билп какве специфишне перспналне ппдатке п 
ппсјетипцима, кап щтп су име, брпј телефпна или e-mail адреса. Овакве инфпрмације ће се 
прикупљати искљушивп укпликп тп кприсник пмпгући, щаљући електрпнску ппщту или 
региструјући се у псигураним дијелпвима пве презентације (у слушају да су пвакве 
функципналнпсти пбезбјеђене). Све лишне инфпрмације креиране, држане или прикупљене пд 
стране веб презентације институција Републике Српске биће шуване искљушивп за пптребе 
кпмуникације између институција Републике Српске и регистрпваних кприсника. Веб 
презентација мпже кпристити спфтверску ппдрщку кпја прати мрежни сапбраћај, са циљем 
идентификације ппкущаја неаутпризпваних приступа ради дпдаваоа или прпмјене 
инфпрмације или прпузрпкпваоа щтете билп кпјим другим путем. Овај спфтвер мпже примити 
и биљежити Интернет-прптпкпл адресу (IP) рашунара са кпга се врщи приступ, кап и датум и 
вријеме ппсјете. У слушају ппстпјаоа пваквих функципналнпсти, неће се врщити ппвезиваое IP 
адреса са идентитетпм ппсјетипца, све дпк исти не ппкуща да нанесе щтету презентацији. Веб 
презентација не практикује кприщћеое „кплашића“ (енг. cookies) са циљем праћеоа какп 
ппсјетипци кпристе пву презентацију или идентификације сајтпва кпји су претхпднп 
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кприщћени. Укпликп се, ипак, у ппјединим слушајевима и кпристе, увијек је мпгуће на 
кприснишкпм претраживашу пдбацити записиваое (кплашић је ппдатак, кпји мпже бити 
стављен на Ващ тврди диск без Ващег знаоа пд стране Интернет-презентације, са циљем 
праћеоа кприщћеоа дптишне презентације). Инфпрмација п кприснику није дпступна никпме 
псим једнпм дијелу заппслених на ппслпвима администрације веб презентације кпјима је та 
инфпрмација пптребна у редпвнпм изврщеоу оихпвих радних пбавеза. Власник Интеренет 
презентације се пбавезује да ће у дпбрпј намјери кпристити ппдатке дпбијене пд кприсника 
тпкпм оихпвпг кприщћеоа презентације, те да приватне ппдатке неће дистрибуирати, нити 
прпдавати трећим лицима, псим уз дпзвплу кприсника. Власник веб презентације се пбавезује 
да ће шувати приватнпст кприсника презентације, псим у слушају крщеоа правила презентације 
или незакпнских активнпсти кприсника. 
 

3. Заштита аутпрских прага  

Власник веб презентације пплаже права на садржаје презентације (текстуалне, аудип-визуелне 
материјале, базе ппдатака и прпграмски кпд). Непвлащћенп кприщћеое билп кпг дијела 
презентације сматра се крщеоем аутпрских права власника презентације и ппдлпжнп је 
закпнским мјерама.  
Укпликп сматрате да је пбјављени садржај на ппрталу ппвриједип ваща аутпрска права, слушај 
ће бити размптрен, а сппрни садржаји биће уклпоени пп устанпвљаваоу истинитпсти 
садржаја жалбе. 
 
 
 
 
  


