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I. Uvodna analiza sa osvrtom na protekli period

Sigurna kuca za zene i djecu Zrtve nasilja u porodici na regiji koju pokriva Grad Banja Luka je osnovana na
inicijativau NVO “Udruzene Zene” Banja Luka i pocela je sa radom 12. februara 2007. godine, kada su
steceni svi uslovi za rad i finansiranje tekucih troskova Sigurne kuce.

Sigurna ku¢a Banja Luka je od strane Administrativne sluzbe grada Banja Luka, Odeljenja za drustvene
djelatnosti 14. marta 2007. godine dobila RjeSenje kojim se utvrdila ispunjenost uslova u pogledu prostora,
opreme i strucnih radnica/ka za otvaranje i rad Sigurne kucée uz pismenu saglasnost Ministarstva zdravlja i
socijalne zastite Vlade Republike Srpske.

U skladu s tim, Sigurna ku¢a u Banja Luci je postala prvi objekat ovakvog tipa koji je dobio odobrenje za
otvaranje i rad. Takode, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite je 07. marta 2007. godine dalo saglasnost na
Ku¢ni red Sigurne kuce i pravila koja postoje unutar iste, shodno odredbama ¢lana 14. stav 2. Pravilnika o
nacinu 1 mjestu obezbjedenja zastite Zrtve nasilja u porodici (Sluzbeni glasnik Republike Srpske; broj:
97/06). Iste godine, odobrenje za rad su dobile i Sigurne ku¢e u Modrici i Prijedoru.

Finansiranje rada Sigurne kuée u Banjaluci za 2007. godinu je iSlo iz dva izvora - od strane Administrativne
sluzbe grada Banja Luka i lokalnih centara za socijalni rad. Administrativna sluzba Grada je izdvojila
sredstva koja predstavljaju 40% ukupnog godiSnjeg budzeta, dok je 60% izdvojeno od strane nadleznih
centara za socijalni rad kojim korisnice i djeca pripadaju. Nadlezni centri za socijalni rad su placali na
dnevnoj bazi 25 KM po osobi.

U toku 2007. godine u Sigurnoj kuci je boravilo 48 osoba, i to 22 zene i 26 djece sa podrucja Banja Luke,
Laktasa, Knezeva, Bratunca, Prijedora, Gradiske, Istocnog Sarajeva, Ugljevika, Kotor Varosi i Gacka.
Centar za socijalni rad Laktasi, Isto¢no Sarajevo, Bratunca, Knezevo, Kotor Varo$ i Prijedor nije snosio
troskove za klijentice sa svojih podrucja, pravdajuéi to nepostojanjem ugovora kojim bi oni pokrivali
boravak, kao i time da nisu uc¢estvovali u smjestaju Zrtava nasilja.

Cinjenica o malim budZetima u ostalim opitinama je potakla UdruZene Zene za iznalaZenje sistemskog
rjeSenja finansiranja Sigurnih kuéa u Republici Srpskoj. Model finansiranja je ¢inio obezbjedenje 70%
ukupnih sredstava iz entitetskog budZeta, dok se ostatak izdvajao iz budzeta lokalne zajednice. Ovaj nacin
finansiranja je na samom pocetku godine doveo do poveéanog broja korisnica i djece u pratnji u odnosi na
isti period prethodne godine. U toku 2008. godine period boravka i broj osoba koje su koristile usluge
Sigurne kuce je bio veci za gotovo 50% u odnosu na 2007. godinu.

Rad Sigurne kuée u prvoj polovini godine je bio znatno oteZzan usljed nedostatka sredstava za tekuce
funkcionisanje sklonista, Sto je posljedica sporog punjenja budzeta i mnogih administrativnih prepreka. S
druge strane, u tom periodu §iroj javnosti je bila poznata ¢injenica o finansiranju skloniSta i oslobadanju
lokalnih zajednica troskova smjestaja, te je doSlo do brze ispunjenosti smjestajnih kapaciteta. Na razlicite
nacine je osoblje Udruzenih Zena i Sigurne kuée obezbjedivalo skloniSte namirnicama i potrebnim
sredstvima za zene i djecu o ¢emu Ce biti rije¢i u daljem nastavku izvjestaja.

Razli¢it pristup stru¢nog osoblja centara za socijalni rad korisnicama Sigurne kuée u samom pocetku
njihovog boravka je u velikoj mjeri uticao na njihovo osnazivanje i donosenje odluke za povratak u porodicu.
Na taj nacin sve korisnice koje su nakon pretrpljenog, u najve¢em broju slucajeva fizickog nasilja od strane
svojih partnera imale potpuno isti tretman u pogledu svojih prava starateljstva nad djecom. Za citav period
boravka ostvarivani su kontakti nasilnika sa djecom, uprkos ¢injenici da ih je otac do momenta njihovog
smjestaja u potpunosti ili djelomi¢no zanemarivao u vecini slucajeva. Prijedlog Sigurne kuée da se u
vremenskom periodu boravka od dvije sedmice onemoguée redovni kontakti nasilnika sa djecom radi brze
adaptacije na novosteCene uslove nikad nije uzet u obzir. Takode, jedan od prijedloga je da se za odreden
vremenski period Zene uz vlastiti pristanak zadrze u Sigurnoj ku¢i, bez svakodnevnog vidanja sa nasilnikom
i pokusSaja pomirenja u prostorijama Centra za socijalni rad. Karika koja u popunosti nedostaje u
multidisciplinarnom pristupu jeste neregulisani rad sa nasilnicima. Ne postoje mehanizmi izvrSavanja
odredenih zastitnih mjera kojima se nastoje otkloniti potencijalni uzroci nasilnickog ponasSanja, niti nacini
njihove implementacije.



U pomenutom periodu usluge Sigurne kuce su koristile Zene iz mnogih gradova Republike Srpske I to: Banja
Luke, KneZeva, Gradiske, Kotor Varosi, Celinca, Laktasa, Ribnika, Srpca, Mrkonji¢ Grada, Zvornika i jedna
korisnica sa teritorije Republike Srbije.

II. Struktura zaposlenog i angaZovanog osoblja u Sigurnoj kuéi Banja
Luka

Zaposlene:

. Koordinatorica Sigurne kuc¢e — puno radno vrijeme

. Diplomirana socijalna radnica — puno radno vrijeme

. Cetiri medicinske sestre — puno radno vrijeme

. Domacica — puno radno vrijeme

. Diplomirana pravnica — Advokatica koja dolazi po potrebi, angazovana je po Ugovoru o djelu

. Klinic¢ka psihologinja — Klinicka psihologinja koja dolazi po potrebi i angazovana je po Ugovoru o djelu
. Racunovoda — Finansijski menadzer Udruzenih zena 40% radnog vremena

. Knjigovoda — knjigovodstveni biro se pla¢a po izvrSenim uslugama

. Revizor — na kraju finansijske godine se angazuje revizorska kuca

O 001N LN AWK —

Korodinatorica, socijalna radnica i domacica su zaposlene na osam sati radnog vremena u periodu od 07:00
do 15:00, svakog radnog dana. Cetiri medicinske sestre rade po principu etverobrigadnog sistema, kako bi
usluge stru¢nog osoblja korisnicama i njihovoj djeci bile dostupne tokom 24 sata. Pravnica i klinicka
psihologinja su za rad sa korisnicama angazovane po potrebi. U toku svog boravka u Sigurnoj kuéi sve osobe
imaju obezbjedenu medicinsku pomo¢ i njegu tokom 24 ¢asa, pravnu, psiholosku i psihosocijalnu pomoé.

I11. Bezbjednost objekta Sigurne kuce

Prema Pravilniku o nadinu i mjestu obezbjedenja zastite zrtve nasilja (Sluzbeni Glasnik RS, broj 97/2006)
predvideno je obezbjedenje objekta tokom 24 ¢asa. Medutim, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike
Srpske nije nadlezno za obezbjedenje objekata ovog tipa, dok su za angazovanje privatnih agencija bila
potrebna veca sredstva koja Sigurna kuca nije bila u moguénosti da izdvoji. Ministarstvo unutrasnjih poslova
RS se obavezalo da ¢e u skladu sa svojim ovlastenjima kroz pozorno — patrolnu sluzbu obilaziti Sigurnu
kucu u toku 24 casa i hitno postupati po pozivu iz Sigurne kuce.

Sigurna kuéa u toku 2008. godine nije imala rjeSeno pitanje stalnog obezbjedenja. Kada se govori o
bezbjednosti objekta, odnosno osoba koje borave i rade u Sigurnoj kuéi, policijski sluzbenici nadlezne
policijske stanice su svakodnevno obilazili objekat. Formiranje nove policijske stanice i sektora nadleznog za
podrudje lokacije Sigurne kuce je olaksalo svakodnevno pracenje situacije u smislu upucenosti policijskih
sluzbenika u pojedine slucajeve. Pri prijemu Zrtve i njene djece, osoblje Sigurne kuée je obavjestavalo
policijsku stanicu ostavljajuci sve potrebne podatke. Odmah po dolasku korisnica i djece u pratnji utvrduje se
stepen sigurnosti zrtve, odnosno moguénosti ponovnog nasilja u slucaju kontakta sa nasilnikom. U nekoliko
slucajeva su nasilnici po saznanju da su osobe nad kojima su poc€inili nasilje direktnim dolaskom pred
Sigurnu kucéu ili telefonskim putem prijetili zrtvama kao i zaposlenom osoblju. Nakon upozorenja i poziva
policiji vecina prijetnji je prestala.

U dva sluc¢aja su od strane policijskih organa preduzete mjere pojacanje paznje i zastite od strane deZzurne
patrole unutar objekta u trajanju od tri dana. U jednom sluc¢aju je patrola po prijavi osoblja iz Sigurne kuce
uspjela na licu mjesta izvrSiti privodenje nasilnog lica, te je nakon sprovedene procedure ispitivanja
uznemiravanje prestalo. Za vrijeme boravka zrtve trgovine policijska patrola je odredeni vremenski period
obezbjedivala objekat u cilju sprjecavanja mogucnosti ometanja istrage.

U toku godine su se odrzavali redovni sedmicni sastanci sa predstavnicima policije u cilju unapredenja
multidisciplinarnog pristupa, kao i planiranja buduéih mjera za svaki pojedinac¢ni sluca;.



IV. Nacin smjeStaja u Sigurnu kucu

Zene i djeca koja su prezivjela nasilje u porodici se u Sigurnu kuéu mogu smjestiti na nekoliko nagina u
zavisnosti od mjesta prebivalista. Za Zene koje imaju mjesto prebivaliSta na teritoriji grada Banja Luke,
odluku o smjestaju donosi Tim za pomo¢ i podrsku zrtvama porodi¢nog nasilja. Tim za pruzanje pomoc¢i i
podrske Zrtvama nasilja u porodici funkcionise od 1.maja 2007. godine i pored predstavnika/ca policije ¢ine
ga 1 predstavnik/ca Centra za socijalni rad Banja Luka 1 predstavnik/ce Udruzenih Zena Banja Luka. Tim je
mobilan tokom 24 ¢asa svakog dana u sedmici i funkcioniSe na nacin da se na poziv policije obavjeStavaju
ostali ¢lanovi, koji nakon izlaska na teren ¢ine odgovarajuée korake. Ukoliko se procjeni da bi se u narednom
periodu nasilje moglo ponoviti i prouzrokovati odredene posljedice donosi se odluka za smjestaj osoba u
Sigurnu kuéu Banja Luka.

Osobe koje ne dolaze sa teritorije grada Banja Luka u Sigurnu kucu se smjestaju procjenom Udruzenih Zena
Banja Luka uz naknadno obavjeStavanje centra za socijalni rad sa podrucja boravista zrtve. Broj prijavljenih
osoba sa drugih opstina u toku 2008. godine je bio veéi u odnosu na prethodnu godinu, te su se u obzir
uzimali samo hitni slucajevi u kojima je postojala realna opasnost da ¢e se nasilje ponoviti u narednom
periodu ili ukoliko Zene nisu imale potencijalno skloniste.

Pojedine korisnice su u Sigurnu kuéu smjestene odlukom nadleznog centra za socijalni rad koji je smatrao da
moguénost daljeg ostanka Zena u nasilnoj vezi nije mogu¢, te je nakon konsultacije sa struénim osobljem
Sigurne kuce donesena odluka o smjestaju.

U jednom slucaju u Sigurnu kuéu je smjesStena korisnica, zena sa djevojcicom koja dolazi sa teritorije
Republike Srbije, o ¢emu je odmah obevjestena policija i Odjel za strance. Na osnovu nase procjene i
procjene Odjela za strance, Zena sa djetetom je napustila Banja Luku i uz adekvatnu pratnju odvedena u
Skloniste ovog tipa u Republiku Srbiju.

Osoblje Sigurne kuce u saradnji sa stru¢nim osobljem iz Centra za socijalni rad donosi sve odluke koje
ukljucuju produzenje boravka korisnica, privremene odlaske Zena iz sklonista u cilju ostvarivanja odredenih
prava, kao i odluke o prekidu i otkazivanju boravka.

V. Aktivnosti Sigurne ku¢e Banja Luka

V.1 Uvod

Korisnice se nakon potpisivanja ugovora o boravku u Sigurnoj ku¢i upoznaju sa svim postojeéim pravilima
odobrenim od strane Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske. Sve osobe u toku svog
boravka imaju obezbjedenu medicinsku pomo¢ i njegu, pravnu, psiholosku, psihosocijalnu pomo¢ i
obavezno ucesce u radno okupacionoj terapiji. Sve korisnice i njihova djeca po smjestaju dobijaju svoju
prostoriju namjenjenu za spavanje, odmor i odlaganje stvari.

Strucni tim Sigurne kuc¢e Banja Luka je na raspolaganju korisnicama svakog radnog dana u periodu od 07:00
do 15:00 casova, dok su medicinske sestre prisutne tokom 24 ¢asa u slucaju postojanja potrebe za pruzanjem
pomo¢i i rjeSavanjem eventualnih problema.Stru¢no osoblje je svakodnevno obavljalo razgovore sa Zenama i
djecom u smislu pracenja njihove situacije i osnazivanja u cilju brzeg reintegrisanja u drustvo. U zavisnosti
od ispunjenosti smjestajnih kapaciteta, klinicka psihologinja planira dolaske i individualni i grupni rad sa
zenama 1 djecom koji su smjesSteni u Sigurnoj kuéi.

Podrska je takode bila upucena od strane predstavnika/ca Centra za socijalni rad Banja Luka, koji su vrSili
procjenu daljeg boravka u Sigurnoj kuc¢i. U kontaktu sa predstavnicima centara za socijalni rad i dalje se
uocava razli¢itost u pristupu zenama koje su prezivjele nasilje. Stav centara za socijalni rad je ocuvanje
porodice i povratak Zene i djece nasilnom suprugu. Moramo ista¢i da su se pojedine klijentice zadrzavale
kraci vremenski period od potrebnog kako bi se radilo na njihovom potpunom osnazivanju.

U dva slu¢aja nadlezni centar za socijalni rad nije Zelio smjestiti djecu korisnica koje su prezivjele nasilje iz
razloga $to je na osnovu price nasilnika kreirana negativna slika o pomenutim Zenama. Svakodnevno su
socijalni radnici nadlezni za slucaj koristile razli¢ite metode da bi se Zene vratile ku¢i sa izgovorima da djeca
suvise pate 1 da po svaku cijenu Zele da se majke vrate. Slucajevi su se zavrsili na nacin da su se korisnice
vratile u nasilnu porodicu kako bi boravile sa djecom, uprkos sumnji da ¢e nasilje prestati.



Strucni tim je pojedinacno za svaki slu¢aj vrSio procjenu bezbjednosti za privremene izlaske iz sklonista.
Ukoliko se procjeni da ne postoji mogucnost susreta Zene sa nasilnikom, radni odnos Zene se nastavlja i za
vrijeme njenog boravka u sklonistu. U jednom slucaju je nasilnik nastavio praviti probleme na radnom
mjestu svoje supruge, Sto je imalo za posljedicu dobijanje otkaza. U toku godine za tri Zene procjenjeno je da
ne napustaju skloniste, te su u dogovoru sa poslodavcem koristile godi$nji odmor ili bolovanje u slucaju
odredenih povreda.

Djeca Skolskog uzrasta su prelazila u Skolu sa kojom Sigurna ku¢a Banja Luka ima postignut dogovor
vezano za rad sa djecom. U dvanaest slucajeva je postojala potreba da se djeca izmjeste iz postojece skole u
Skolu koja je najbliza lokaciji Sigurne kuc¢e Banja Luka. Procedura premjestanja je obavljena u roku od 24
sata tako da su djeca odmah nastavila sa nastavnim planom i programom, te nisu zaostajala u gradivu. Pri
upisu u Skolu osoblje upoznaje pedagogicu skole o stepenu pretrpljenog nasilja svakog pojedinacnog slucaja,
kao i1 nacinima reagovanja u slucaju pojave nasilnika. Kroz kontakt sa predstavnicima $kole kontinuirano se
prati stanje svakog djeteta pojedinacno. Ukoliko se procjeni moguénost pojave nasilnika, djeci se
obezbjeduje prevoz i pratnja do skole.

U dva slucaja su djeca koja su pohadala srednju Skolu premjesStena u Skolu u Banja Luci koja je odgovarala
stepenu strucnosti $kole iz koje su dosla. U periodu najvece prebukiranosti, dvoje djece je upisano u vrti¢
zahvaljujuéi kontaktima osoblja Sigurne kuce.

V.2 Psihosocijalna podrska i pomo¢

U toku svog boravka sa svim korisnicama se u zavisnosti od ispunjenosti kapaciteta obavljaju individualni
razgovori najmanje dva puta sedmicno, sa popunjavanjem socijalne anamneze. Ona predstavlja pisanu formu
genograma koja daje cjelovit prikaz porodi¢nog stabla, kao i podrsku i uslove Zivota. Pruzanje podrske pri
odrzavanju kontakta sa primarnom porodicom, kao i isticanje znacaja dobre socijalne mreze su jedan od
bitnih ciljeva u toku boravka.

U Sigurnoj kuéi se sa svim klijenticama i njihovom djecom radi na osnazivanju, ali i na saniranju posljedica
nasilja kroz savjetodavno terapijski rad, rad na principu pomoé¢-samopomoci, te individualnom i grupnom
radu. Pojedini sluCajevi zahtjevaju rad sa kompletnom porodicom korisnice u cilju pronalaska najboljeg
rjeSenja. To je u vecini slucajeva doprinijelo zblizavanju porodice i pruzanju potpune podrske koja je izostala
zbog nerazvijene svijesti o problemu nasilja u porodici ili ustaljenog stava da Zena mora da trpi radi ocuvanja
porodice. Veoma Cesto su korisnice tajile nasilje ili nadine njegovog ispoljavanja, te ¢lanovi porodice nisu ni
znali u kolikoj mjeri je ono prisutno. Podrska porodice i njihovo razumijevanje igra bitnu ulogu u oporavaku
klijentice i njene djece.

Jedna od najznacajnijih, a ujedno i najtezih ciljeva i zadataka tokom boravka korisnica je rad na pronalasku
izlazne strategije. Korisnica se priprema za osamostaljenje i nezavisan zivot zajedno sa svojom djecom.
Nakon odredenog vremenskog perioda provedenog u kuéi korisnici se pruza podrska za pronalaskom
zaposlenja putem oglasa, poznanstava ili prijavljivanjem u agenciji za zaposljavanje. U slucaju pronalaska
posla, zapocinje se rad na stambenom zbrinjavanju u zavisnosti sa kakvim resursima korisnica raspolaze. U
nekoliko navrata je korisnicama koje su odlazile sa svojom djecom obezbjeden namjestaj i kucanski aparati
putem raznih donacija.

V.3 Radno-okupaciona terapija

Svoje prostorije korisnice su duzne drzati ¢istim i urednim. Svakog ponedeljka se pravi raspored predvidenih
dnevnih aktivnosti kao vid radno-okupacione terapije. Radno-okupaciona terapija sadrzi odredene unutrasnje
1 vanjske kuéne aktivnosti koje se ponavljaju svakodnevno, jednom sedmicno ili samo jednom u odredenom
vremenskom periodu. Svakodnevne aktivnosti podrazumjevaju odrzavanje Cistoée zajednickih prostorija kao
i pravljenje namirnica. Svaka klijentica je po odredenom rasporedu zaduzena za spremanje obroka za taj dan.
Prema dogovoru domacice i medicinskog osoblja vrSi se sedmicni plan obroka koji zadovoljava sve
nutritivne potrebe. U skladu sa sedmi¢nim planom se vrsi i planiranje nabavke potrebnih prehrambenih i
neprehrambenih artikala. Sastanci sa stanarkama se odrzavaju jednom sedmicno ili ceSée u slucaju pojave
odredenih problema korisnica.



U okviru radno okupacione terapije nekoliko puta mjesecno su se provodile radionice koje su se sastojale od
rada na staklu, drvetu i keramici. U radu su koriStene specijalne boje za staklo i keramiku (ekoloske boje na
vodenoj bazi), salvete za rad sa salvet tehnikom, frost, konturne boje, kao i ostali pribor potreban za rad.
Interesovanje Zena, kao i starije djece od samog pocetka provodenja radionica je veliko, zbog pojave
pozitivnih rezultata nakon kraceg vremenskog perioda. Radionice su se provodile dva puta sedmic¢no u
trajanju od dva do Cetiri sata uz stalno prisustvo zaposlenog osoblja radi davanja uputa za rad. U ovaj vid
radionica je u toku 2008. godine bilo uklju¢eno 25 Zena i 6 djece, za razliku od prethodne godine, kada je taj
broj bio znatno manji. Kao razlog dobre prihvaéenosti ovih radionica je i osje¢aj potpune opustenosti i
odsustvo trenutnih problema koji su ih stalno zaokupljali. Pojedine korisnice su u toku 2008. godine imale i
novcanu dobit za svoje radove koji su prodati u toku izlozbe i prodaje u Sigurnoj kuéi.

Djeca u Sigurnoj ku¢i Banja Luka imaju pomo¢ osoblja u smislu sticanja novih znanja i vjestina. Djeca
uglavnom nisu bila direktne Zrtve od strane osoba koje su vrsile nasilje, ve¢ su svakodnevno prisustvovale
odredenim nasilnim scenama izmedu nasilnika i njihovih majki. U Cetiri slucaju djeca su direktno bila
izlozena fizickom i psihickom obliku nasilja od strane svog oca. Neka djeca nisu pokazivala odredene
promjene u svom ponasanju koji bi mogao biti rezultat izlozenosti nasilju. Djeca su odredene posljedice i
izlozenost direktnom ili indirektnom nasilju izrazavale u toku igre ili na crtezima slobodnih tema.

U situacijama kada je to omogucavao dovoljan broj djece za stvaranje grupe, odradene su razlicite radionice
prilagodene djecijem uzrastu. Osoblje Sigurne kuée Banja Luka je svakodnevno pojedinac¢no ili u grupi ucilo
ili dopunjavalo znanje djece o razli¢itim temama kao i radi sticanja odredenih navika. U zavisnosti od obima
odredenih aktivnosti uvijek je jedna korisnica zaduzena za djecu. Radionice su se najceSce odvijale u
poslijepodnevnim ¢asovima u trajanju od 15 do 120 minuta.

Aktivnosti koje se provode u radu sa djecom ukljucuju Cetiri vaspitno obrazovna podrucja i to: fizicko i
zdravstveno vaspitanje, spoznajni razvoj, kreativnu kulturu i rad i socijalno emocionalni razvoj.

S obzirom da je broj djece koja su boravila u Sigurnoj kuéi bio veliki odrzavane su radionice po grupama
zavisno od uzrasta i to :

e uzrast 3-5 godina (radionice crtanja, pisanje, vjezbe memorije, ples, razne drustvene igre i
dr.),

e uzrast 5-8 godina (radionice sa kolaz papirom i krpicama, modeliranje, razne edukativne
radionice kao $to su radionice o higijenskim navikama, vjezbe fizicke kulture, izrada raznih
vrsta panoa, crtanje kredama i dr.),

e uzrast 12-16 godina (radionice edukativnog karaktera i to najcesce sa slijede¢im temama:
"Sindrom ste¢enog nedostatka imuniteta — AIDS/HIV", "Vitamini", "Istorijat racunara",
"Kultura ponasanja na javnom mjestu", "Dijelovi racunara”, " Narodne izreke " i dr.

V.4 Zdravstvene usluge i njega

Sigurna kuéa je i ove godine bila pokrivena smjenskim radom medicinskih sestara, zbog moguceg dolaska
Zena u no¢nom periodu Sto se i desavalo.

Po prijemu svakoj klijentici su uzeti anamnesticki podaci — evidencija o zdravstvenom stanju koji ukazuje na
trenutne zdravstvene probleme ili oboljenja za koja uzima ve¢ postojecu terapiju i dokument koji to
potvrduje.

U toku boravka zZena u Sigurnoj kuci organizovan je odlazak u specijalisticke ordinacije zbog propisivanja
razliCite terapije kao i1 produzenja stare. NajceS¢e posjecivane specijalisticke ordinacije su: radioloska,
kardioloska, neuroloska, psihijatrijska i pedijatrijska. Odlazak klijentica je uvijek bio u pratnji dezurne
medicinske sestre. Dezurna medicinska sestra je obavezno vrSila kontrolu nad terapijom koja se uzimala.
Najcesce intervencije u noénim satima su bila febrilna stanja male djece kao i prijem novih klijentica u
Sigurnu kuéu.

Prilikom odlaska ljekaru svih klijentica vrSeno je uredno prikupljanje nalaza koji bi se kasnije mogli uzeti u

obzir u eventualnom sudskom procesu. Prema ranije postignutom dogovoru sa Domom zdravlja Banja Luka
sve klijentice Sigurne kuée po svom dolasku se evidentiraju u Centar porodi¢ne medicine Karanovac.
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Ukoliko se ukaze potreba organizuju se odlasci ljekaru opste prakse, gdje se nabavljaju sve specijalisticke
uputnice i recepti.

U sklopu rane prevencije oboljenja dojke organizovan je odlazak na UZV pregled dojki u ordinaciji dr
Grubor. Pregledi su bili u sklopu humanitarne akcije pokrenute od strane Gradskog odbora PDP-a, u toku
koje je pregledano 10 zena.

U skladu sa predvidenim planom, za potrebe priru¢ne ambulante vrSena je nabavka lijekova i sanitetskog
materijala. Najcesce koriSteni lijekovi su: analgetici, sedativi, antipiretici, specifi¢na simptomatska terapija
za pojedine kardioloske, neuroloske i druge bolesti, kao i sanitetski materijal.

U Sigurnoj kuéi su odreden vemenski period boravila i djeca uzrasta do godinu dana, te je nad njima
sproveden poseban nadzor koji se sastojao od :

- pracenja redovnog hranjenja, spavanja i higijene beba,

- savjetovanje majke ukoliko se primjeti neka promjena kod djeteta,

- odlazak u Centar za vakcinaciju.

Organizovan je i odlazak u stomatolosku ordinaciju u slucaju velikih zubobolja ili oticanja usljed procesa na
zubima. S obzirom na loSe higijenske navike usta i zuba vrsena je stalna kontrola istih kao i rad na podizanju
zdravstvene kulture o znacaju stalne higijene usta i zuba.

Svakodnevno je medicinsko osoblje vrsilo kontrolu higijenskih navika, tj. kontrola nad kupanjem, pranjem
zuba i ruku.

VI. Karakteristike korisnica Sigurne ku¢e Banja Luka

U periodu od 01. januara do 31. decembra 2008. godine u Sigurnoj kuc¢i Banja Luka je boravilo 70 osoba, od
toga 34 zene 1 36 djece. Taj broj predstavlja tendenciju porasta broja osoba u Sigurnoj kuéi koje su prezivjele
nasilje za gotovo 50% u odnosu na isti period protekle godine. Porast broja korisnica je najve¢im dijelom
rezultat drugacijeg nacina finansiranja koji je oslobodio placanja lokalne zajednice iz kojih su korisnice
dolazile.

Pored korisnica koje su dolazile sa teritorije grada Banja Luka, u Sigurnoj ku¢i Banja Luka su boravile i
korisnice sa podrucja Laktasa, Kotor Varo$i, Gradiske, Knezeva, Zvornika, Celinca, Srpca, Ribnika,
Mrkonji¢ Grada, te jedna osoba iz Subotice, koja je drzavljanka Republike Srbije. U jednom slucaju je u
saradnji sa policijom i nadleznom tuziteljicom u Sigurnoj kuéi odreden vremenski period provela maloljetna
djevojka, zrtva trgovine ljudima.

Zrtve su u veéini sluéajeva bile izloZene nasilju od strane svojih braénih i vanbra¢nih partnera. U dva slu¢aja
je nasilje izvrSeno nad majkama od strane vlastite djece, odnosno sinova. U slu¢aju trgovine ljudima, zrtva je
bila izlozena razli¢itim oblicima zlostavljanja od strane drugih, nepoznatih ljudi.

Najveci procenat od 55% Zena pripada kategoriji dugogodi$njih Zrtava porodi¢nog nasilja u periodu duzem
od 10 godina, dok je 30% korisnica nasilju bilo izlozeno nekoliko mjeseci. Na osnovu dosadasnjih iskustava
moze se uociti da Zene mlade starosne dobi kao rezultat pojaane javne svijesti o ovom problem nasilje vrlo
brzo prijavljuju, dok Zene srednje i starije dobi nasilje prijavljuju nakon svih iscrpljenih metoda negovog
zaustavljanja. U 35% slucajeva korisnice su nasilje prijavljivale nakon par mjeseci nasilne torture od strane
svojih zlostavljaca. Analiziraju¢i podatke mozemo uociti su osobe srednje i starije dobi, nasilje prezivljavale
i viSe od deset godina, dok su osobe mlade dobi nakon kraceg vremenskog perioda bile spremne da prijave
nasilje i izadu iz okvira ukorjenjenih stereotipa i predrasuda.

Period boravka korisnica u Sigurnoj kuc¢i Banja Luka se kretao od jednog dana do tri mjeseca, u zavisnosti
od pronalaska adekvatnog rjesenja za korisnice. Zene koje su odlucile da se vrate nasilniku, odnosno u
porodicu u kojoj je bilo nasilja, Sigurnu kucu su napustale nakon jedne do dvije sedmice njihovog boravka.
Odreden broj zena je boravio u Sigurnoj kuéi duzi vremenski period, te nakon izlaska zapoceo novi Zivot sa
svojom djecom. U Sigurnoj kuci je do 15 dana boravilo petnaest korisnica, od 15 do 45 dana osam korisnica,
dok je maksimalan period provelo dvanaest korisnica. U dva slucaja korisnicama je produzen boravak duzi
od tri mjeseca, usljed bezbjedonosne situacije koja je prijetila sa napustanjem sklonista i nemoguénosti
pronalaska bilo kakvog rjesenja.



Starosna dob korisnica se kretala od 16 do 75 godina. Najveéi procenat Zena od 30% se odnosio na
kategoriju starosne dobi od 30 do 39 godina starosti. Kategoriji stanovnistva koje imaju srednju stru¢nu
spremu ¢ini 55% zena, dok 30% ima zavr§enu samo osmogodisnju $kolu. Dve korisnice nisu imale nikakvo
formalno obrazovanje, dok je jedna imala zavrSenu visu Skolu.

Od ukupnog broja korisnica, 26 korisnica nije bilo zaposleno, dok su u Sest slucajeva Zene imale osigurana
mjeseCna primanja po nekom osnovu. U toku boravka dvije Zzene su ostale bez posla po svom smjestaju.
Deset korisnica je u Sigurnoj kuc¢i bilo smjesteno zajedno sa dvoje djece, dok je njih sedam smjesteno sa
jednim djetetom. Cetrnaest korisnica je u Sigurnoj ku¢i Banja Luka boravilo bez djece iz razloga $to su
usljed ugrozene bezbjednosti morale ostaviti djecu kod nasilnika. Najveci broj djece koja su boravila u
Sigurnoj ku¢i su bili uzrasta od 14 do 18 godina i to u 11 slucajeva, dok su u 10 slucajeva djeca bila uzrasta
od 8 do 13 godina. U toku godine su u pratnji majki u dva slucaja bile smjestene i bebe do godinu dana, $to
je zahtjevalo nabavku posebne opreme.

Od ukupnog broja 27 korisnica nije imalo vidljive tjelesne povrede koje su zahtjevale ljekarsku pomo¢. U
dva slucaja korisnice su imale teske tjelesne povrede. Ostale korisnice koje su trebale odredene zdravstvene
usluge su imale lak3e tjelesne povrede u vidu krvnih podliva i kontuzija. Vecina korisnica nije imala vlastiti
stambeni prostor, ta¢nije osobe koje su vrsile nasilje su ostajale u kuci. Podrska od strane porodice Zrtava je
postojala na nivou psihosocijalne podrske, dok je svaka druga pomo¢ bila isklju¢ena Sto nije poboljsalo
polozaj zrtava. Samim tim je bila otezana moguénost pronalaska izlazne strategije, narocito u situacijama u
kojima se korisnica zadrzavala kraéi vremenski period.

VII. Evaluacija rada sa korisnicama Sigurne ku¢e Banja Luka

Korisnice su svakih 15 dana boravka u Sigurnoj ku¢i Banja Luka ispunjavale evaluacione upitnike u cilju
ispitivanja njihovog zadovoljenja uslugama koje Sigurna kuca pruza te poduzimanja odgovarajucih akcija u
cilju poboljsanja rada. Upitnik je saCinjavao 9 pitanja sa slobodnim odgovorima.

Prvo pitanje koje se ti¢e dolaska u Sigurnu kuéu je uglavnom sadrzilo odgovor u kojem se krila odredena
doza straha i neizvjesnosti. Najveéi broj klijentica je istakao da je to dozivio kao spas iz situacija nasilja.
Neki su se u pocetku osjecali nesigurno zbog nedostatka informacija o samom radu i moguénostima koje
pruza Sigurna kuca, ali su ubrzo po smjestaju promjenili svoje misljenje. Najveca nesigurnost je proizilazila
iz straha od reakcije djece prilikom dolaska u skloniste i loSe adaptacije novoj sredini.

Sve korisnice su istakle da su zadovoljne smjestajem, hranom i uslugama koje se pripremaju unutar kuce.
Najveci broj korisnica je istakao da podjednako ima korist od svih aktivnosti, dok odreden broj njih
naglasava individualne razgovore, te aktivnosti radno okupacione terapije. Najveci problem s koiim su se
korisnice susretale su briga za njihovu egzistenciju nakon izlaska iz Sigurne kuée, tacnije briga oko
pronalaska zaposlenja i adekvatnog stambenog prostora.

VIII. PronalaZenje izlazne strategije za korisnice Sigurne kuée Banja Luka

VIIIL.1 Zaposlenje Kkorisnica

Nasa iskustva sa korisnicama su pozitivna, jer smo do sada uspjeli pronaci odredena rjesenja u pronalasku
izlazne strategije u cilju najboljeg interesa za Zene i djecu. Izlaskom iz Sigurne kué¢e Banja Luka, nas rad sa
Zrtvama nasilja ne prestaje, tacnije on se produzava na period od godine dana nakon izlaska korisnice u
smislu davanja podrSske u daljem osamostaljenju i pracenja kompletnog slucaja. U daljem kontaktu sa
korisnicama mozemo uociti da su zaposlenja koja su korisnice nakon izlaska pronasli jo§ uvijek aktuelna,
kao i da su neke nezaposlene klijenitice uspjele pronaci adekvatan posao.

Pronalazak izlazne strategije je bio otezan u situacijama kada Zrtva ne nailazi na podrsku porodice i
prijatelja, te u nedostatku adekvatnog tretmana institucija sistema dolazi do pojacanja njenog osjecaja
bespomoc¢nosti.



Najveci broj Zena koji je boravio u Sigurnoj kuéi ima zavrSenu osnovnu i srednju Skolu, u jednom slucaju
visu Skolu i u dva slucaja se radi o osobama bez formalnog obrazovanja. Sama ta ¢injenica je oteZavala
moguénost daljeg osamostaljivanja u smislu pronalaska izlazne strategije vezane za zaposlenje Zrtava.

Medutim, pruzanjem podrske u toku traZenja zaposlenja za pojedine Zene nailazili smo na povecanu
senzibilizaciju pojedinih privatnika, mada je to bilo nazalost u rijetkim slucajevima. U toku prve godine rada
Sigurna kuéa je uspjela ostvariti jedan vid saradnje sa agencijom za zaposljavanje SPEKTAR Banja Luka.
Medutim, mala ponuda na trziStu, strogi uslovi prilikom zapoSljavanja i potrebe za viSim nivoom
obrazovanja su uticali na slab rezultat pronalaska posla.

Dvadesetsest osoba koje su smjeStene u Sigurnu kuéu nisu imale nikakvo zaposlenje. U toku ili nakon
izlaska iz Sigurne kuce za devet korisnica smo uspjeli pronaéi neku vrstu zaposlenja.

U saradnji sa humanitarnom organizacijom “Partner” tri korisnice su uspjele dobiti posao asistencije u kuci.
Nakon napustanja Sigurne kuce, organizacija ‘“Partner” je omogucila zaposlenje za sina jedne od korisnica.
Takode, na osnovu ranije saradnje sa tvornicom obué¢e “BEMA” u toku godine su posao dobile tri Zene, i to
dvije u proizvodnji, dok je jedna dobila posao sa viSom stru¢énom spremom na osnovu ranijeg iskustva u toj
oblasti.

VIII.2 Stambeno zbrinjavanje korisnica

Najveci broj korisnica nije imao vlastiti stambeni prostor, tacnije osobe koje su vrsile nasilje su ostajale u
ku¢i. Korisnice koje su u u toku braka stekle zajedni¢ku imovinu sa suprugom takode nisu imale moguénost
da u periodu boravka u Sigurnoj kuci od tri mjeseca ostvare svoja prava usljed dugotrajne sudske procedure.
Polozaj nekih korisnica je bio dodatno otezan usljed kreditne zaduzenosti za zajednicku imovinu koju nisu
mogle trenutno uzivati sa svojom djecom. Bracna tecevina je kod velikog broja korisnica u vlasni§tvu
dotadasnjeg vlasnika zemlje, i to u vecini sluc¢ajeva nekog od ¢lanova nasilnikove porodice. Podrska od
strane porodice Zrtava je postojala na nivou psihosocijalne podrske, dok je svaka druga pomo¢ bila
iskljucena §to nije poboljsalo polozaj zrtava.

Od ukupnog broja osoba koje su boravile u Sigurnoj kuéi za jedanaest korisnica je pronaden stambeni
prostor u kojem su zapocele zivot sa svojom djecom. Devetnaest Zena se vratilo u prethodnu zajednicu, dok
se ostali broj Zena vratio u staro okruzenje ili su poceli Zivjeti kod nekoga od rodbine.

IX. Ostale aktivnosti

Sigurna kuc¢a Banja Luka je u toku 2008. godine provodila projekat “Majcina ruka za majéin osmjeh”
podrzan od strane Ministarstva za lokalnu upravu i samoupravu Vlade RS. Cilj projekta je bio obucavanje
korisnica za rad oslikavanja razliCitih predmeta putem provodenja kreativnih radionica. U toku
implementacije projekta odrzane su Cetiri vrste radionica u okviru kojih je planirano da se obuhvati sljedece:
oslikavanje stakla, keramike, drveta i svije¢a. Ovo je u Sigurnoj kuéi bio jedan vid radno — okupacione
terapije koja se realizovala svakodnevno, u trajanju od 2-3 sata.

Djeca koja borave u Sigurnoj kuéi je u pratnji osoblja posjetila prostorije i nacin rada redakcije Press.
Predstavnici redakcije Pressa su prethodne, a i tekuée godine organizovali posjetu Sigurnoj kuéi u sklopu
Nikoljdanskih praznika kada su djeci podjelili prigodne paketi¢e uz prisustvo Djeda Mraza. Redakcija je u
toku posjete pripremila zakusku i poklone koji su i tom prilikom uruceni.

Gender Centar i Ministarstvo za porodicu omladinu i sport Vlade RS su zajedno sa Council Europe
organizovali izlozbu slika sa temom ‘“Nasilje nad Zenama”. Izlozba je organizovana u prostorijama Narodne
skupstine RS 1 imala je veliki odziv osoba iz politickog Zivota. Zahvaljujuéi direktorici Gender centra
Spomenki Kruni¢ i zamjenici ministra pomenutog ministarstva Nadi Lipovac na kraju izloZbe je uprili¢ena
prodaja staklenih i1 drvenih predmeta koji su oslikale korisnice Sigurne kuce. Jedan dio novéanih sredstava
od prodatih artikala je pripao korisnicama koje su pomenute predmete izradivale, dok je dio iskoristen za
ponovnu nabavku potrebnog materijala.

U toku godine u nekoliko navrata Sigurna kuca je imala posjetu predstavnica OSCE-a, Brankice TeSanovi¢ i
Elene Gulmadove, koje predsjedavaju Radnom grupom za borbu protiv trgovine ljudima na podrucju
banjalucke regije. Prestavnica Sigurne kuce je radovno izvjeStavala Radnu grupu o radu sklonista po pitanju
boravka njenih korisnica. OSCE je posebno interesovanje pokazao za pojedine slucajeve gdje je izostala



hitnost postupka u slucajevima vr$enja nasilja u porodici. Iz tih razloga predstavnici OSCE su u vidu svoje
osmatracke misije pratili pojedine sudske sporove Zena koje su prezivjele porodi¢no nasilje.

Predstavnica Sigurne kuce je u januaru 2008. godine prisustvovala seminaru za psihologe “Teorije i prakse”
gdje je predstavljen rad Udruzenih Zena i Sigurne kuce, te usluga koje oni pruzaju. U sklopu seminara
predstavnici razlicitih ustanova su razmjenili iskustva u svom radu.

Predstavnica Sigurne kuée je ispred nevladinog sektora, pored brojnih predstavnika institucija, ucestvovala u
izradi “Strategije razvoja porodice u Republici Srpskoj” realizovanoj u nadleznosti Ministarstva za porodicu,
omladinu i sport RS. Zajedno sa stru¢nim radnikom iz Centra za socijalni rad predstavnica je bila zaduZzena
za oblast socijalno patoloskih pojava u drustvu, izmedu ostalog i pojavu porodi¢nog nasilja.

Predstavnica Sigurne kuce je bila angazovana od strane organizacije CIDA u izradi broSure namjenjene za
djecu 8kolskog uzrasta pod nazivom “Zar osmjeh nije bolji”. U toku projekta je u sklopu Foruma mladih u
maju 2008. godine u Banjaluci, predstavnica odrzala predavanje na temu “Nasilje u porodici”. Predavanju su
u prisustvovali prosvjetni radnici/e, direktori, pedagozi, psiholozi i ucenici osnovnih skola kada je izvrSena i
prezentacija pomenute brosure.

U toku januara i februara unutar Sigurne kuée su obavljeni odredeni gradevinski radovi postavljanja
hidroizolacije oko temelja kuce. Izvodac radova je bila firma “Bital” iz Banja Luke.

Zahvaljujuéi jednokratnoj pomoc¢i Gender Centra Vlade RS u decembru mjesecu gradevinsko preduzece
“Arge inzinjering” je zapocelo radove na rekonstrukciji kuée u cilju krecenja, farbanja fasade, radova u
dvori$nom predjelu i stavljanja u funkciju podrumskih prostorija za namjene radionica za radno okupacionu
terapiju. Usljed nepovoljnih vremenskih uslova radovi ¢e biti zavrSeni u toku iduce godine. Ista sredstva su
omogucila nabavku novog automobila marke Skoda Fabia koji ¢e sluziti u svrhu prevoza korisnica i djece u
pratnji na razlicite lokacije.

X.Ostvareni kontakti sa institucijama i privatnim preduzeé¢ima

U toku druge godine rada Sigurne kuce uspostavljen je dogovor sa Administrativnom sluzbom Grada Banja
Luka, i to Sektorom civilne zastite o kontinuiranom snadbjevanju vode Vatrogasnog drustva za potrebe
korisnica Sigurne kuce. Na podrucju lokacije Sigurne ku¢e Banja Luka ne postoji priklju¢ak na gradsku
vodovodnu mrezu tako da se vec¢ina mjesStana snadbjeva vodom iz prirodnih izvora. S obzirom da je kapacitet
Sigurne kuce 21 osoba, te zbog prisutnosti djece potrebe za vodom su prili¢no velike. Voda se koristi za
potrebe odrzavanja higijene prostora, licne higijene, higijene namjestaja, opreme i stvari korisnica Sklonista,
te se u ovakvim uslovima ne moze koristiti kao voda za pice. U decembru mjesecu preduzece “Vodovod je
zapocelo sa pripremama za priklju¢enje domacinstava na tom podruc¢ju na gradski vodovod, Sto ¢e biti
realizovano u toku naredne godine.

»Eko tim“ Banja Luka koji je zaduzen za uredenje gradskih rije¢nih obala je po potrebi vrSio uredenje
dvorista i obalnog dijela rijeke Vrbas uz Sigurnu kucu.

Sve nabavke hrane, pi¢a i sredstava koja potpadaju pod kuénu hemiju su se odvijajali u kompaniji TROPIC
d.o.o., do momenta njegove prodaje. U toku prodaje, preuzimanja i promjene imena kompanije, svi ugovori
ziralnih kupaca su ponisteni sa moguénoséu njihove dorade u cilju ponovnog potpisivanja. Kao rezultat
usporene administracije, takva moguénost nikada nije realizovana. Od tog perioda sve nabavke se obavljaju
u kompaniji Interex, sa kojom je obostrano sklopljen Ugovor o nabavci.

Udruzenje "Duga" je u saradnji sa Centrom za socijalni rad Banja Luka organizovalo besplatne kurseve
Sivanja, krojenja i kurs za raCunare za sedam korisnica Sigurne kuce u trajanju od mjesec dana.

U prvoj polovini godine Sigurna kuca nije imala obezbjedena sredstva za normalno tekuée funkcionisanje
usljed sporog punjenja budZzeta i prepreka u prebacivanju sredstava na racun Sigurne kucée. Taj period je
nabavka obavljana u lokalnoj prodavnici STR “Skorié¢” u blizini Sigurne kuce, te se pla¢anje vriilo naknadno
nakon dobijanja potrebnih sredstava.
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Organizacija “Genezis” je u februaru i julu obezbjedila veliku donaciju u vidu posteljine, garderobe i pelena
za bebe i odrasle. Posteljina, odjeca i pelene su iskoriStene za potrebe svih korisnica koje su trenutno boravile
kao i za bivse korisnice u zavisnosti od njihovih potreba.

Pekara “Manja” je u toku marta i aprila mjeseca donirala hljeb i pekarske proizvode za korisnice i djecu
Sigurne kuée. U tom periodu je izvrSena donacija od privatnih lica, gradana i gradanki grada Banja Luke u
vidu hrane, odjece i namjestaja.

Vlasnik bazena “Seher” iz Banja Luke je u junu mjesecu obezbjedio 100 ulaznica za bazen koje su koristila
djeca koja su u tom periodu boravila.

U junu mjesecu zahvaljuju¢i NVO-e "MOST" Banja Luka obezbjedena je pomo¢ u odjeéi koju je donirala
Protestantska crkva. Donacija je podjeljena bivS§im korisnicama u skladu sa njihovim potrebama.

U toku godine je Sigurna kuc¢a naisla na razumjevanje PosSte RS koja je imala namjeru u svoje poklon Sopove
postaviti proizvode Sigurne kuée od stakla i drveta, ali usljed administrativnih prepreka ta odluka nikad nije
realizovana. Problem je u tome §to Udruzenje pripada kategoriji pravnih lica koje ne mogu ostvarivati profit,
te je za bilo kakve akcije potreba promjena namjene udruZenja.

Sigurna kuéa je udaljena od centra grada 7 km. Iz tog razloga smo zatrazili pomoé preduzeca ,,Civéija tours™
koji je obecao da ¢e za svu Skolsku djecu mjesecna karta biti snizena za 50% od ukupne cijene redovne
mjeseCne karte za Skolarce. Na osnovu toga dobili smo da iznos mjesecne karte iznosi 6 KM, umjesto 12
KM. U toku 2008. godine na lokaciji koju pokriva Sigurna kuéa je doslo do promjene autoprevoznika, te se
bilo kakva odluka o smanjenju iznosa mjesecne karte donosi preko odluka Ministarstva za porodicu,
omladinu 1 sport. Do momenta pisanja izvjestaja nije dobijen odgovor o mogucem smanjenju mjesecnih
karata.

U oktobru mjesecu Lindsey Korver I Marion van der Bent-Meesters, pripadnice EUFOR-a, LOT Mrkonji¢
Grad su ucestvovale u trci ispred projekta “Women Run for Women” te tom prilikom obezbjedile nabavku
laminata za donji sprat kuce, masine za sude, te djecijeg pribora i opreme za igru. Na taj nacin su doprinjeli
olaksavanju uslova boravka korisnica i djece u Sigurnoj kuci.

Najveéi problem izlazne strategije je pronalazak zaposlenja koji bi klijenticama omogudéio nastavak
normalnog Zivota nakon izlaska iz Sigurne kuce po pitanju rjeSenja njihovog egzistencijalnog pitanja. S tim u
vezi smo u prvoj godini rada postigli dogovor sa Agencijom ,,Spektar Banja Luka da se sve nezaposlene
stanarke Sigurne kuée upisuju u bazu podataka njihove agencije. Na osnovu postignutih kvalifikacija samih
stanarki i traZzenih uslova od strane poslodavca se vrSilo zaposljavanje u situacijama zadovoljenja uslova. U
toku godine je postignut dogovor sa Humanitarnom organizacijom “Partner” i Tvornicom obuce “Bema” koji
su uspjeli zaposliti nekoliko korisnica.

Gradski odbor PDP-a je posjetio Sigurnu kucu u sklopu kampanje ,,16 dana aktivizma protiv rodno
uslovljenog nasilja“ koja se svake godine sprovodi u periodu od 25 novembra - Medunarodnog dana borbe
protiv nasilja nad Zenama i 10. decembra — Medunarodnog dana ljudskih prava. Tom prilikom je za sve
korisnice obezbjeden ultrazvucni pregled dojke u cilju prevencije i ranog otkrivanja karcinoma dojke. Na taj
nacin je u ordinaciji dr. Grubor deset Zena obavilo dogovoreni pregled. Posjeti je prisustvovao i generalni
direktor tvornice obuce “Bema” i odbornik u Skupstini Grada, Marinko Umicevi¢, koji je tom prilikom
urucio djeci cipele, a zenama prigodne poklone. U toku posjete sa gdinom Umicevicem je dogovoreno i
zaposlenje za dvije korisnice.

Na inicijativu gdina Umicevica na sjednici Gradske Skupstine u decembru mjesecu je pokrenuto pitanje
obezbjedenja objekta Sigurne kuée, nakon ¢ega smo kontaktirani od strane Administrativne sluzbe Grada
Banja Luka za prikupljenje svih potrebnih informacija. Ishod ove inicijative ¢e biti poznat u toku naredne
godine.

U sklopu Nikoljdanskih praznika redakcija Pressa je izvrSila podjelu paketi¢a za djecu koja su tu trenutno
boravila.
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U decembru mjesecu kompanija “Delta” je obezbjedila prigodan program za svu djecu koja su u toku 2008.
godine boravila u Sigurnoj ku¢i. Tom prilikom je djeci prikazana predstava djecijeg pozorista “DIS” iz Banja
Luka, u sklopu koje je izvrSena podjela paketica od strane angazovanog Deda Mraza.

XI. Medijske aktivnosti

U toku vremenskog perioda koji pokriva ovaj izvjestaj, osoblje Sigurne ku¢e Banja Luka i ¢lanice UdruZzenih
zena Banuja Luka su kontinuirano medijski promovisale rad Sigurne kuc¢e i mogucnosti pomo¢i koje ono
pruza u smislu izlaska iz problema nasilja u porodici kao tabu teme, kao i ohrabrivanja Zrtava nasilja da
prijave nasilje.

Pisani i elektronski mediji su kao i prethodnih godina pokazivali veliko interesovanje za ovaj vid
problematike, te na taj nacin ucestvovali u povecanju svijesti za prijavljivanjem eventualnih slucajeva.
Posebno paznju za publicitetom mediji su pokazivali u stalnim zahtjevima za dobijanjem konkretnih
ispovjesti pojedinih Zena koje su prezivjele nasilje. U Cetiri slucaja su korisnice prihvatale i na vlastitu
odgovornost podjelile svoje iskustvo porodi¢nog nasilja sa javnosti. Posebnu paznju je izazvao slucaj kada je
Sigurne kuée pretukao svoju maloljetnu ¢erku nanijevsi joj tom prilikom lakse tjelesne povrede. U cilju
prestanka viSemjeseCne agonije i moguéeg pronalaska rjeSenja vlastitog problema, korisnica je pojedinim
medijima ispricala svoje iskustvo, §to je imalo dalji uticaj na pomenuti sluca;.

Primjer jedinog negativnog iskustva sa medijima je pisani medij, kada je novinarka u potpunosti iskrivila
izjavu svoje sagovornice, te na posve neprihvatljiv nacin prikazala odnos osoblja Sigurne kuce sa sistemom
institucija.

U nastavku ¢emo kratko izloziti pregled medijskih aktivnosti po mjesecima:
Januar 2008. godine

« VECERNJE NOVOSTI — Clanak “Tesan krov za spas”. Clanak o poveéanju broja korisnica u Sigurnoj
kuéi. Izjavu dala Amela Basi¢-Tomi¢, koordinatorica Sigurne kuce.

« DNEVNI AVAZ — Clanak povodom godisnjice rada Sigurne kuée, kao i pozitivnim i negativnim
iskustvima. Izjavu dala Amela Basi¢-Tomi¢, koordinatorica Sigurne kuce.

Februar 2008. godine

+ GLAS SRPSKE — Clanak “Sigurno u Sigurnoj ku¢i” govori o promjeni metoda finansiranja za tekucéu
godinu. Izjavu dala Amela Basi¢-Tomic, koordinatorica Sigurne kuée.

* BH RADIO — Emisija o problemu porodi¢nog nasilja i uslugama u Sigurnoj kuci. Izjavu dala Amela Basi¢-
Tomié, koordinatorica Sigurne kuce.

Mart 2008. godine

PRESS CENTAR - Press konferencija povodom Medunarodnog dana zena sa akcentom na problem
porodi¢nog nasilja. Na konferenciji su ucestvovali Amela Basi¢-Tomi¢, koordinatorica Sigurne kuce,
Aleksandra Radeta Stegi¢ — tehnicka sekretarica Udruzenja I Andelko Poki¢ — socijalni radnik u Centru za
socijalni rad Banja Luka. Konferencija propracena od strane ATV-a, RTRS-a i Glasa Srpske.

* RTRS - Prilog o izlozbi na temu “Nasilje nad Zenama” u Narodnoj Skupstini RS odrZanoj u organizaciji
Ministarstva za porodicu, omladinu i sport RS i Gender Centra RS u saradnji sa Council Europe.

* ATV - Povodom slucaja zlostavljanja djeteta od strane roditelja u Centralnom Dnevniku izjavu dala
Amela Basi¢-Tomié¢, koordinatorica Sigurne kuce o nac¢inima psihi¢kog nasilja.
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ATV- U sklopu Centralnog Dnevnika izjava Amela Basi¢-Tomi¢ o prednacrtu Zakona o socijalnoj zastiti
Republike Srpske i amandmanu Udruzenih Zena da se Zene koje su prezivjele porodicno nasilje uvrste kao
posebna socijalna kategorija.

April 2008. godine

. RADIO RS — Emisija “Uticaj NVO-a na drustvo”. U emisiji gostovale Amela Basi¢-Tomic,
koordinatorica Sigurne kuce i Lidija Zivanovié, izv§na direktorica Helsinskog Parlamenta Gradana. Emisija
je ukazala na pozitvnu stranu gradanskog sektora sa brojim ukljucenjima slusalaca/teljki.

INTERMEZZO — Clanak o problemu porodiénog nasilja, na¢inima pomo¢i zrtvama, radu Sigurne kuée i
preprekama u iznalaZenju izlazne strategije za korisnece koje napustaju Skloniste. Izjavu dala Amela Basi¢-
Tomié, koordinatorica Sigurne kuce.

Mayj 2008. godine

+  GLAS SRPSKE — Clanak o finansiranju Sigurnih kuéa u RS. Izjavu dala Amela Basié¢-Tomié,
koordinatorica Sigurne kuce.

ATV - Emisija “Dosije” emitovala prilog sa izjavom Nade Golubovié, predsjednice Udruzenih Zena i
Amele Basi¢-Tomi¢, koordinatorice Sigurne kuce o radu Sklonista.

. TV LIBERTY - emisija o nasilju u porodici i pruzanju pomo¢i Zenama u Sigurnoj kuéi. Izjavu dala
socijalna radnica Sigurne kuce.

Juni 2008. godine

*  RTRS - Usklopu Banjalu¢ke panorama emitovan prilog o porodi¢nom nasilju. Izjavu dala socijalna
radnica Sigurne kude.

Juli 2008. godine

+  EURO BLIC - Clanak o fizitkom I psihi¢kom zlostavljanju djece u RS. Izjavu dala Dragana Miljkovi¢,
socijalna radnica Sigurne kuce.

Avgust 2008. godine
+  GLAS SRPSKE — Clanak o radu Sigurne kuce u Banjaluci. Izjavu dala socijalna radnica Sigurne kuée.
Novembar 2008. godine

e BEL — U sklopu emisije “22 ¢asa” emitovan prilog posjete Gradskog odbora PDP-a Sigurnoj ku¢i. O
problemima u Sigurnoj kué¢i govorila Amela Basi¢-Tomi¢, koordinatorica Sigurne kuce.

e FOKUS I NEZAVISNE NOVINE — Clanak “Ruka podrike Zrtvama porodi¢nog nasilja” o posjeti
Gradskog odbora PDP — a. Izjavu dala Amela Basi¢-Tomi¢, koordinatorica Sigurne kuce.

e ATV — U sklopu Centralnog dnevnika prilog o slu¢aju premlacivanja maloljetne djevojcice koja boravi u
Sigurnoj kuci na putu iz skole od strane svog oca. O slucaju govorila majka pretucene djevojcCice, inace
korisnica Sigurne kuce, Amela Basi¢c-Tomi¢, koordinatorica Sigurne kuée i Lana Jajcevi¢, pravnica
Udruzenih Zena.

Decembar 2008. Godine
e VECERNJE NOVOSTI — Clanak “Tanak budzet Sigurne kuée” o predvidenim sredstvima za normalno
funkcionisanje Sigurne kuée za narednu godinu. Izjavu dala Amela Basi¢-Tomi¢, koordinatorica Sigurne

kuce.
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e PRESS — Clanak “Nasilni muz mi prijeti i u Sigurnoj kuéi” o slu¢aju jedne klijentice koja je koristila
usluge Sigurne kuce. Izjavu dala klijentica B.S. i Amela Basi¢-Tomi¢, koordinatorica Sigurne kuce.

Banja Luka, 17. februar 2009. godine

Nada Golubovié, predsjednica
,Udruzene Zene* Banja Luka
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