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Na osnovu ~lana 43. stav 4. Zakona o trgovini (“Slu-

`beni glasnik Republike Srpske”, broj 6/07) i ~lana 112.
stav 1. Zakona o administrativnoj slu`bi u upravi Repu-
blike Srpske (“Slu`beni glasnik Republike Srpske”,
br. 16/02, 62/02, 38/03, 42/04, 49/06 i 20/07), ministar trgo-
vine i turizma  d o n o s i

P R A V I L N I K

O USLOVIMA I NA^INU OBAVQAWA DAQINSKE 
TRGOVINE - PRODAJE NA DAQINU

^lan 1.
Ovim pravilnikom bli`e se ure|uju uslovi i na~in

obavqawa daqinske trgovine - prodaje na daqinu (u
daqem tekstu: prodaja na daqinu).

^lan 2.
Prodaja na daqinu je trgovina robom na malo, kao i

pru`awe trgovinskih usluga kupcima (u daqem tekstu:
potro{a~i) koju trgovac organizuje upotrebom sredstava
za komunikaciju izme|u fizi~ki udaqenih lica, a naro-
~ito adresovanih i neadresovanih po{iqaka, pisama,
reklamnih materijala sa naruxbenicom, kataloga, tele-
fona, radija, videofona, videoteksta, elektronske po-
{te, Interneta, faksimila, televizije (tele{oping) i
drugih sredstava.

^lan 3.
(1) Ugovor o prodaji na daqinu je svaki ugovor koji se

odnosi na prodaju robe ili usluga, organizovanu od tr-
govca putem nekog sredstva za prodaju na daqinu.

(2) Ugovor o prodaji na daqinu zakqu~uje se izme|u
trgovca i potro{a~a a do kona~nog zakqu~ewa ugovora
koristi se jedno ili vi{e sredstava za komunikaciju.

^lan 4.
Prodaju na daqinu mo`e da organizuje samo trgovac

koji se registrovao za ovu vrstu trgovine kod nadle`nog
organa, bez obzira da li mu je to iskqu~iva ili jedna od
vi{e djelatnosti koje obavqa.

^lan 5.
Trgovac koji se bavi prodajom na daqinu - daqin-

skom trgovinom obavezan je da vodi trgova~ku kwigu za
trgovinu na malo ukoliko vr{i promet robe, a ukoliko
vr{i pru`awe usluga, odgovaraju}u trgova~ku kwigu za
trgovinske usluge.

^lan 6.
(1) Trgovac koji se bavi prodajom na daqinu mora da

posjeduje:
a) odgovaraju}i poslovni prostor za obavqawe admi-

nistrativnih poslova,
b) sredstva i opremu i
v) pomo}ni prostor za higijensko-sanitarne potrebe.
(2) Za obavqawe ovog oblika trgovine trgovac je du-

`an da obezbijedi odgovaraju}e skladi{te robe koju pro-
daje.

(3) Trgovac je du`an da robom rukuje na na~in kojim
se osigurava o~uvawe wenog kvaliteta, kao i da odgovara
za kvalitet pru`ene usluge.

^lan 7.
Trgovac je du`an da u najkra}em roku, prije

zakqu~ivawa ugovora o daqinskoj trgovini, obavijesti
potro{a~a na jasan i nedvosmislen na~in o trgova~koj
prirodi svoje aktivnosti, kao i o:

a) imenu, mati~nom broju i punoj adresi trgovca, po-
reskom broju, brojevima telefona i faksa, te mejl adresi
ako postoji,

b) nazivu proizvoda ili usluge, nazivu pod kojim se
proizvod prodaje,

v) glavnim osobinama i upotrebnim vrijednostima
robe ili usluge,

g) cijeni i svim dodatnim tro{kovima za potro{a~a,
ukqu~uju}i sve poreze,

d) bilo kojim ostalim tro{kovima, ukqu~uju}i i
tro{kove isporuke,

|) na~inu pla}awa, na~inu i roku isporuke proizvo-
da ili pru`awa usluge,

e) uslovima za ispuwewe i raskid ugovora,
`) podacima o garancijama i uslugama poslije proda-

je (servisirawe i prodaja rezervnih dijelova za vrijeme i
poslije garantnog roka i dr.),

z) pravu i roku za odustajawe od ugovora,
i) roku u kome ponuda i cijena va`e i
j) sudskoj nadle`nosti i primjeni odre|enog materi-

jalnog prava u slu~aju spora.

^lan 8.
Ako trgovac robu ili usluge nudi putem sredstava za

komunikaciju, na po~etku svake komunikacije trgovac
treba da potro{a~u saop{ti svoj identitet i jasnu trgo-
va~ku namjeru.

^lan 9.
Na oglasne poruke koje se saop{tavaju preko sredsta-

va za daqinsko sporazumijevawe primjewuju se i propisi
koji ure|uju ogla{avawe proizvoda i usluga.

^lan 10.
(1) Za vrijeme ugovarawa, a najkasnije prije isporuke,

trgovac mora da po{aqe obavje{tewe potro{a~u u pisa-
noj formi sa podacima iz ~lana 7. ovog pravilnika.

(2) Obavje{tewe iz stava 1. ovog ~lana treba da sadr-
`i obavezu trgovca da podatke o potro{a~u ne}e saop-
{titi tre}oj strani, izuzev ako to potro{a~ odobri tr-
govcu u pisanoj formi.

^lan 11.
Neposredno nakon otpreme robe trgovac je du`an da o

vremenu i na~inu otpreme obavijesti potro{a~a, na pri-
kladan na~in.

^lan 12.
(1) Potro{a~ ima pravo da bez tro{kova i bez obra-

zlo`ewa odustane od ugovora na daqinu u roku od 15 da-
na.

(2) Potro{a~ u slu~aju odustajawa od ugovora nadok-
na|uje samo tro{kove vra}awa proizvoda.

(3) Rok iz stava 1. ovog ~lana po~iwe od dana kada je
potro{a~ primio proizvod, a rok za usluge po~iwe od
dana zakqu~ewa ugovora.

(4) Ako trgovac potro{a~u nije dostavio obavje-
{tewe iz ~lana 10. ovog pravilnika, rok za vra}awe tra-
je tri mjeseca, i to:

a) kada je rije~ o proizvodu - od dana kada ga je potro-
{a~ primio i

b) kada je rije~ o usluzi - od dana zakqu~ewa ugovora.
(5) Ako trgovac potro{a~u dostavi obavje{tewe iz

~lana 10. ovog pravilnika u roku od tri mjeseca, rok za
vra}awe od 15 dana iz stava 1. ovog ~lana po~iwe od da-
na prijema pisanog obavje{tewa.

(6) Kada potro{a~ odustane od ugovora na daqinu,
trgovac je du`an da mu bez odga|awa vrati pla}eni iznos
novca a u svakom slu~aju u roku od 15 dana od dana kada je
primio pisano obavje{tewe od potro{a~a.

(7) Ako trgovac ne vrati pla}eni iznos, du`an je da,
osim cijene, zajedno sa zakonskim kamatama, plati i do-
datih 10% iznosa za svakih 30 dana ka{wewa.

^lan 13.
Obaveze trgovca na obavje{tavawe potro{a~a i

slawe potvrde o zakqu~enom ugovoru o prodaji na
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daqinu, kao i pravu potro{a~a na otkaz ugovora ne
primjewuje se na ugovore o prodaji robe namijewene sva-
kodnevnoj potro{wi koja se isporu~uje kupcu na wegovu
ku}nu adresu ili radno mjesto.

^lan 14.
(1) Trgovac je du`an da isporu~i proizvod ili da

pru`i uslugu u roku od 15 dana od dana kada je potro{a~
prihvatio ponudu.

(2) Ako trgovac ne izvr{i svoju obavezu isporuke ro-
be ili usluge, potro{a~ mora da bude informisan o to-
me, kao i da izvr{i vra}awe pla}enog iznosa {to prije,
a najkasnije u roku od 15 dana od kada je primio infor-
maciju o nemogu}nosti isporuke.

(3) Trgovac nema pravo nadoknade tro{kova vra}awa
robe u slu~aju da kupac otka`e ugovor po{to je pristao
da mu se isporu~i druga sli~na roba, umjesto poru~ene,
koju trgovac nije u mogu}nosti da mu isporu~i.

^lan 15.
Trgovac ne mo`e da isporu~uje robu ili usluge u pro-

daji na daqinu koju potro{a~ nije naru~io, ako takva
isporuka zahtijeva pla}awe.

^lan 16.
(1) Lice kome je trgovac bez poruxbine poslao robu

tu robu mo`e da zadr`i, bez obzira na voqu trgovca i bez
obaveze da je plati ili obavijesti trgovca o tome.

(2) ]utwa potro{a~a ne mo`e se smatrati wegovim
pristankom na ugovor.

^lan 17.
(1) Roba ~ija je upotreba slo`enija mora da ima uput-

stvo o na~inu upotrebe na jednom od jezika koji su u slu-
`benoj upotrebi u Republici Srpskoj.

(2) Trajnija roba ve}e vrijednosti, ~ije je odr`avawe
slo`enije, mora da ima uputstvo o na~inu odr`avawa, sa
obavje{tewem o licima (wihovom adresom) koja su stru~-
na za weno odr`avawe.

^lan 18.
Na odnose trgovaca i potro{a~a koji nisu obuhva}e-

ni ovim pravilnikom primjewuju se odredbe propisa ko-
jima se reguli{e za{tita potro{a~a.

^lan 19.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana

objavqivawa u “Slu`benom glasniku Republike Srpske”.

Broj: 14-01-4294/08
7. novembra 2008. godine                  Ministar,
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