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МИНИСТАРСТВО ТРГОВИНЕ И ТУРИЗМА

ПРАВИЛНИК
О КАТЕГОРИЗАЦИЈИ УГОСТИТЕЉСКИХ ОБЈЕКАТА И УСЛОВИМА ЗА РАЗВРСТАВАЊЕ ХОТЕЛА У ПОДВРСТЕ

Бања Лука, децембар 2012. године

На основу члана 22. став 7. Закона о угоститељству („Службени гласник Републике Српске“, брoj 15/10, 34/12) и члана 82 став 2. Закона о републичкој управи („Службени гласник Републике Српске“, бр. 118/08, 11/09, 74/10 и 86/10), министар трговине и туризма, уз сагласност министра за просторно уређење, грађевинарство и екологију и министра здравља и социјалне заштите, доноси
ПРАВИЛНИК 
О КАТЕГОРИЗАЦИЈИ УГОСТИТЕЉСКИХ ОБЈЕКАТА И УСЛОВИМА ЗА РАЗВРСТАВАЊЕ ХОТЕЛА У ПОДВРСТЕ
Члан 1.

Овим правилником прописују се елементи и мјерила, означавање врсте и категорије угоститељских објекта, поступак категоризације угоститељских објеката, услови за разврставање угоститељских објеката врсте хотел, означавање подврсте угоститељског објекта врсте хотел, поступак одређивања подврсте угоститељског објекта врсте хотел и остала питања од значаја за одређивање подврсте хотела и категоризацију угоститељских објеката.

Члан 2.

(1) Категоризација угоститељских објеката је поступак утврђивања постигнутих стандарда у погледу уређења, опреме и услуге у угоститељским објектима за смјештај на основу којег се објекти исте врсте разврставају у различите категорије у зависности од нивоа постигнутих стандарда.
(2) Стандарди су услови и мјерила у погледу уређења и опремљености угоститељског објекта, квалитета пружања услуга и претежног садржаја услуга и одржавања угоститељског објекта за смјештај. 

(3) Стандардна плоча је једнообразно димензионирана и садржајно одређена табла за означавање категорије и врсте угоститељског објекта, односно подврсте хотела.
Члан 3.

(1) У складу са Законом о угоститељству, категоризацији подлијежу сљедеће врсте угоститељских објеката: хотел, туристичко насеље, мотел, пансион, апартман, кућа за одмор, соба за изнајмљивање, сеоско домаћинство смјештајног типа и камп.
(2) Елементи за категоризацију угоститељских објеката за смјештај врсте: сеоско домаћинство смјештајног типа, апартман, кућа за одмор и соба за изнајмљивање прописани су посебним правилником који уређује минималне услове и елементе за категоризацију сеоског домаћинства, апартмана, куће за одмор и собе за изнајмљивање.
(3)
Министарство трговине и туризма (у даљем тексту: Министарство) категорише угоститељске објекте за смјештај врсте: хотел, туристичко насеље, мотел и пансион.
(4) Надлежни орган јединице локалне самоуправе (у даљем тексту: Надлежни орган) категорише угоститељске објекте за смјештај врсте: апартман, кућа за одмор, соба за изнајмљивање, сеоско домаћинство смјештајног типа и камп.

Члан 4.

(1) Сваки угоститељски објекат за смјештај из члана 3. овог правилника категорише се појединачно, осим ако овим правилником није другачије одређено.

(2) Све смјештајне јединице угоститељског објекта за смјештај морају испунити услове прописане за исту категорију, осим ако овим правилником није другачије одређено.

(3) Угоститељски објекат за смјештај током пословања, без обзира на број гостију који у њему борави, мора испуњавати услове прописане овим правилником за категорију која му је одређена.

Члан 5.

(1) Депанданс хотела и мотела се посебно не категорише, односно у поступку категоризације депанданс се посматра као интегрални дио хотела, односно мотела.

(2) У депандансу гостима се пружају услуге смјештаја у смјештајним јединицама, а услуге исхране и друге уобичајене услуге у угоститељству пружају се у хотелу, односно мотелу.

(3) На смјештајне јединице у депандансу примјењују се одредбе овог правилника којима су одређене смјештајне јединице хотела, односно мотела.

Члан 6.

(1) Ако се у угоститељском објекту врсте туристичко насеље налазе и смјештајни објекти врсте хотел и/или камп, они се посебно категоришу. 


(2) Ако се у угоститељском објекту врсте туристичко насеље налази више угоститељских објеката за смјештај врсте хотел, у том случају хотели појединачно не морају испунити услове прописанe за исту категорију као и туристичко насеље, односно могу одступати за једну категорију.

(3) Ако се у угоститељском објекту врсте хотел услужује само доручак, односно уколико хотел не посједује кухињу и салу за ручавање (гарни хотел), такав објекат се не распоређује у прву категорију. 
Члан 7.
(1) Угоститељски објекти врсте: хотел, туристичко насеље, мотел, пансион и камп категоришу се на основу прописаних обавезних и изборних елемената и критеријума. 
(2) Елементи и критеријуми за категоризацију угоститељских објеката из става 1. овог члана прописани су у прилозима овог правилника који чине његов саставни дио, како слиједи:

а) Прилог 1. – Елементи и критеријуми за категоризацију хотела,
б) Прилог 2. – Елементи и критеријуми за категоризацију мотела,
в) Прилог 3. – Елементи и критеријуми за категоризацију пансиона,

г) Прилог 4. – Елементи и критеријуми за категоризацију туристичког насеља и
д) Прилог 5. – Елементи и критеријуми за категоризацију кампа.
Члан 8.

У поступку категоризације потребно је да угоститељски објекти испуњавају минимално 80% од прописаних обавезних елемената за дату врсту и категорију, уз обавезно испуњавање свих општих и посебних минималних услова у складу са посебним прописима из области угоститељства.
Члан 9.

(1) Ознака за категорију угоститељских објеката врсте хотел, туристичко насеље, мотел, пансион и камп је звјездица.
(2) Угоститељски објекти из члана 3. овог правилника распоређују се у категорије, на сљедећи начин:

а) хотел и туристичко насеље се распоређује од прве до пете категорије, тако да се:

1) прва категорија означава са пет звјездица,
2) друга категорија означава са четири звјездице,
3) трећа категорија означава са три звјездице,
4) четврта категорија означава са двије звјездице и
5) пета категорија означава са једном звјездицом,
б) мотел, пансион и камп се распоређују од прве до треће категорије, тако да се:

1) прва категорија означава са три звјездице,
2) друга категорија означава са двије звјездице и
3) трећа категорија означава са једном звјездицом.
(3) Хотели разврстани у прву категорију (пет звјездица) и другу категорију (четири звјездице), уз ознаку пословног имена и категорије хотела, могу користити и назив „grand“ или „palace“ ако располажу са најмање 100 смјештајних јединица.

Члан 10. 
(1) Врста и категорија објеката члана 9. овог правилника означава се стандардном плочом.
(2) Стандардна плоча из става 1. овог члана је правоугаоног облика, израђена од нерђајућег челика, са подлогом сиве боје; из доњег лијевог у горњи десни угао пружа се дијагонална бијела линија, коју са горње стране, из доњег лијевог угла, паралелно прате двије краће бијеле линије, прва до половине, друга до трећине дужине; у горњем лијевом углу плоче налази се исписана врста угоститељског објекта латиницом, а у доњем десном углу ћирилицом, у црној боји; испод бијеле дијагоналне линије, паралелно уз исту, налази се исписана ознака за категорију – звјездица/-е , у црној боји.
(3) На стандардној плочи наводи се назив врсте објекта, и то за: 

а) врсту хотел – ХОТЕЛ,
б) врсту туристичко насеље – ТУРИСТИЧКО НАСЕЉЕ, 

в) врсту мотел – МОТЕЛ,
г) врсту пансион – ПАНСИОН и

д) врсту камп – КАМП.

(4) Димензије стандардних плоча из става 1. овог члана износе 47 cm ∙ 32 cm.
(5) Графичка рјешења стандардних плоча из става 1. овог члана прописана су у Прилогу 6. – Графичка рјешења стандардних плоча за означавање врсте и категорије, који чини саставни дио овог правилника. 
Члан 11.
(1) На главном улазу у угоститељски објекат истиче се стандардна плоча са ознаком врсте и категорије објекта, осим ако овим правилником није другачије одређено. 
(2) На главном улазу у депанданс хотела, односно мотела истиче се назив хотела, односно мотела којем депанданс припада, као и комерцијални назив депанданса, ако постоји.

(3) На главном улазу у угоститељски објекат врсте хотел који је разврстан у подврсту мора бити видно истакнута и стандардна плоча за означавање подврсте хотела, осим ако овим правилником није другачије одређено.
(4) Изузетно од ст. 1. и 3. овог члана, у угоститељском објекту који се налази у грађевини која је заштићена као непокретно културно-историјско добро ознака врсте и категорије, односно подврсте може се поставити унутар улаза у објекат.

Члан 12.

(1)
Министарству угоститељ подноси захтјев за одређивање категорије угоститељских објеката из члана 3. став 3. овог правилника чији је облик и садржај прописан на обрасцима који се налазе у прилозима овог правилника и чине његов саставни дио, а то су:
а) Прилог 7. – Захтјев за одређивање категорије хотела,

б) Прилог 8. – Захтјев за одређивање категорије мотела,
в) Прилог 9. – Захтјев за одређивање категорије пансиона и
г) Прилог 10. – Захтјев за одређивање категорије туристичког насеља.
(2) Захтјев из става 1. овог члана се подноси за сваки угоститељски објекат појединачно.


Члан 13.

(1) Поступак категоризације угоститељских објеката из члана 3. став 3. овог правилника спроводи Комисија за категоризацију (у даљем тексту: Комисија).
(2) Kомисија се састоји од предсједника и два члана, те замјенских чланова.
(3) Предсједник, чланови и замјенски чланови Комисије су запослени у  Министарству.

(4) Комисија разматра захтјеве за категоризацију угоститељских објеката, провјерава и утврђује испуњеност услова прописаних овим правилником и даје приједлог министру трговине и туризма за одређивање категорије угоститељског објекта.
(5) Ако Комисија у поступку утврђивања испуњености услова прописаних овим правилником утврди да угоститељски објекат испуњава услове за вишу категорију од приједлога категорије наведене у захтјеву из члана 12. став 1. овог правилника, предлаже одређивање више категорије уз прибављену сагласност угоститеља, односно уколико угоститељ остаје при свом приједлогу категорије, Комисија даје приједлог за одређивање категорије из захтјева угоститеља.
(6) Уколико угоститељ у захтјеву из члана 12. став 1. овог правилника не наведе приједлог категорије, Комисија даје приједлог за одређивање категорије на начин утврђен овим правилником.
(7) Комисија може, по потреби, након одређивања категорије угоститељског објекта, а прије истека рока који је одређен за ревизију, извршити провјеру квалитета уређења, опреме и услуга које се пружају у категорисаном угоститељском објекту на начин утврђен овим правилником. 
(8) Ако Комисија утврди да је у поступку из става 7. овог члана дошло до промјене категорије у смислу нижег квалитета уређења, опреме и услуга које се пружају у категорисаном угоститељском објекту, предлаже министру трговине и туризма измјену  рјешења о одређивању категорије.

(9) Уколико Комисија у поступку из става 7. овог члана утврди да је дошло до промјене категорије, у смислу вишег квалитета уређења, опреме и услуга које се пружају у категорисаном угоститељском објекту, уз сагласност угоститеља предлаже министру трговине и туризма измјену рјешења о одређивању категорије.
Члан 14.

(1) Угоститељ Надлежном органу подноси захтјев за одређивање категорије угоститељског објекта врсте камп на обрасцу чији је облик и садржан прописан у Прилогу 11. – Захтјев за одређивање категорије кампа, и чини саставни дио овог правилника.
(2) Уколико је планирано отварање више кампова, захтјев из става 1. овог члана и у том случају се подноси за сваки камп појединачно.
Члан 15.

(1) Приједлог за одређивање категорије угоститељског објекта врсте камп  утврђује Kомисија за категоризацију Надлежног органа која се састоји од предсједника и два члана.
(2) Предсједник Комисије за категоризацију Надлежног органа је представник јединице локалне самоуправе за послове туризма и угоститељства. 

(3) Чланови Комисије за категоризацију Надлежног органа бирају се из реда запослених у јединици локалне самоуправе. 
(4) Комисија за категоризацију Надлежног органа разматра захтјеве за категоризацију угоститељских објеката, провјерава и утврђује испуњеност услова прописаних овим правилником и даје приједлог рјешења за одређивање категорије угоститељског објекта. 
(5) Уколико Комисија за категоризацију Надлежног органа у поступку утврђивања испуњености услова прописаних овим правилником утврди да угоститељски објекат испуњава услове за вишу категорију од наведене у захтјеву из члана 14. став 1. овог правилника, даје приједлог за одређивање више категорије уз сагласност угоститеља, односно уколико угоститељ остаје при свом приједлогу категорије, Комисија за категоризацију даје приједлог за одређивање предложене категорије у захтјеву угоститеља.
(6) Уколико угоститељ у захтјеву не наведе приједлог категорије која се тражи, Комисија за категоризацију даје приједлог за одређивање категорије на начин утврђен овим правилником.
Члан 16.

(1) Угоститељски објекти за смјештај врсте хотел, прве, друге и треће категорије у зависности од врсте и специфичности услуга, уређења, опремљености и додатних услуга прилагођених посебним захтјевима гостију, могу се разврстати у сљедеће подврсте: 

а) пословни хотел, 

б) породични хотел, 

в) спортски хотел и

г) spa-wellness хотел. 

(2) Пословни хотел је хотел који пружа услуге прилагођене потребама пословних људи и који располаже пословним просторијама опремљеним за одржавање састанака/семинара, конгреса или сајмова, потпуно опремљеним прес-центром и простором за одлагање опреме уз пружање посебних телекомуникационих и преводилачких услуга.
(3) Породични хотел је хотел који садржи капацитете за смјештај, исхрану, забаву и рекреацију посебно дизајниран за смјештај породица са дјецом и пружа услуге анимације, забаве, игре, чувања дјеце, посебне меније за дјецу и новорођенчад, уз обезбијеђено вријеме услуживања оброка прилагођено потребама дјеце. 
(4) Смјештајне јединице породичног хотела углавном се састоје од двије просторије за спавање и купатила (породична соба), а у породичном хотелу гостима су на располагању отворена игралишта за дјецу и собе за играње под надзором, продавнице и љекарске услуге.   
(5) Спортски хотел је хотел који садржи капацитете за смјештај, исхрану, забаву и рекреацију, те посједује спортске терене / објекте уређене и опремљене за одређене спортове (тенис, одбојка, фудбал, скијање и слично). 
(6) Спортски хотел обезбјеђује и додатне садржаје који подразумијевају свлачионице, тушеве, просторије за одлагање спортских реквизита, могућност изнајмљивања и поправке спортске опреме, специјализоване продавнице спортске опреме, центре за обуку почетника са професионалним инструкторима и слично.
(7) Spa-wellness хотел је хотел који пружа услуге рекреације и третмана од стране професионално обученог особља – инструктора, масера, козметичара и слично. 
(8) Spa-wellness хотел пружа и додатне услуге које укључују центре за љепоту, сауне, хидромасажне базене, масажe, посебне јеловнике и  капацитете за подизање нивоа кондиције и општег здравља (фитнес, wellness). 
Члан 17. 
Хотел који је специјализован за пружање посебних врста услуга из члана 16. овог правилника, мора да испуњава опште и посебне минималне услове за врсту хотел, у складу са посебним прописима из области угоститељства, као и специфичне услове који су утврђени у прилозима овог правилника који  чине његов саставни дио, како слиједи: 

а) Прилог 12. – Услови за разврставање хотела у подврсту пословни хотел,   

б) Прилог 13. – Услови за разврставање хотела у подврсту породични хотел,

в) Прилог 14. – Услови за разврставање хотела у подврсту спортски хотел и

г) Прилог 15. – Услови за разврставање хотела у подврсту spa-wellness хотел.

Члан 18. 

(1) Подврста хотела означава се стандардном плочом за означавање подврсте хотела.

(2) Стандардна плоча из става 1. овог члана је правоугаоног облика, израђена од нерђајућег челика, са подлогом сиве боје; из доњег лијевог у горњи десни угао пружа се дијагонална бијела линија, коју са доње стране, из горњег десног угла, паралелно прате двије краће бијеле линије, прва до половине, друга до трећине дужине; у горњем лијевом углу плоче налази се исписана подврста угоститељског објекта латиницом, а у доњем десном углу ћирилицом, у црној боји. 

(3) Изузетно од става 2. овог члана, на стандардној плочи којом се означава подврста „spa-wellness хотел“ ознака за подврсту се исписује тако да се у горњем лијевом углу плоче налази исписан текст: „SPA-WELLNESS“, у црној боји, а у доњем десном: „HOTEL“, у црној боји.

(4) На стандардној плочи наводи се назив подврсте објекта, и то за: 

а) подврсту пословни хотел – ПОСЛОВНИ ХОТЕЛ, 

б) подврсту породични хотел – ПОРОДИЧНИ ХОТЕЛ, 

в) подврсту спортски хотел – СПОРТСКИ ХОТЕЛ и
г) подврсту spa-wellness хотел – SPA-WELLNESS HOTEL.
(5) Димензије стандардних плоча за означавање подврсте хотела износе 37 cm  ∙ 25 cm.

(6) Графичка рјешења стандардних плоча из става 2. овог члана налазе се као примјер у Прилогу 16. – Графичка рјешења стандардних плоча за означавање подврсте хотела, који чини саставни дио овог правилника.
(7) Издавање стандардних плоча за означавање подврсте хотела врши Министарство.
Члан 19.

(1) Приједлог за одређивање подврсте хотела утврђује Комисија из члана 13. овог правилника, на захтјев угоститеља.

(2) Угоститељ подноси захтјев за разврставање хотела у подврсту након утврђене одговарајуће категорије из члана 16. став 1. овог правилника или истовремено са захтјевом за одређивање категорије хотела. 
(3) Министарству угоститељ подноси захтјев за разврставање хотела у подврсту на обрасцима чији је облик и садржај прописан у прилозима овог правилника који чине његов саставни дио, и то:

а) Прилог 17. – Захтјев за разврставање хотела у подврсту пословни хотел,

б) Прилог 18. – Захтјев за разврставање хотела у подврсту породични хотел,

в) Прилог 19. – Захтјев за разврставање хотела у подврсту спортски хотел и

г) Прилог 20. – Захтјев за разврставање хотела у подврсту spa-wellness хотел.

(4) У случају да угоститељ поднесе захтјев за разврставање хотела у подврсту истовремено са захтјевом за одређивање категорије, Комисија, уколико утврди испуњеност услова за одговарајућу категорију из члана 16. став 1. овог правилника, утврђује и испуњеност услова за тражену подврсту хотела.

(5) Угоститељ уз захтјев из става 3. овог члана, подноси и доказ о уплати средстава за трошкове одређивања подврсте хотела. 
(6) Изузетно од става 5. овог члана, уколико угоститељ подносе захтјев за разврставање хотела у подврсту истовремено са захтјевом за одређивање категорије хотела, није дужан да достави и доказ о уплати средстава за трошкове одређивања подврсте хотела.
Члан 20. 
(1)
Министар на приједлог Комисије доноси рјешење којим разврстава угоститељски објекат врсте хотел у подврсту у складу са законом.
(2) У случају из члана 19. став 5. овог правилника, рјешење из става 1. овог члана доноси се након доношења рјешења о утврђивању категорије хотела.
(3) Ако се у поступку ревизије рјешења из става 1. овог члана утврди да хотел поновно испуњава услове за подврсту одређену рјешењем, угоститељ није обавезан да поднесе нови захтјев, већ му се рјешењем потврђује постојећа подврста хотела. 
Члан 21.

Угоститељи којима је рјешење о категорији издато прије ступања на снагу Закона о угоститељству („Службени гласник Републике Српске“, брoj 15/10) захтјев за поновно одређивање категорије подносе Министарству или Надлежном органу 30 дана прије истека рока важења рјешење о категорији. 
Члан 22.

(1) Угоститељи којима је рјешење о категорији издато након ступања на снагу Закона о угоститељству („Службени гласник Републике Српске“, брoj 15/10), а прије ступању на снагу овог правилника, стандардну плочу чији је облик и садржај прописан чланом 117. Правилника о разврставању, минималним условима и категоризацији угоститељских објеката („Службени гласник Републике Српске“, бр. 13/05, 62/05, 76/06, 35/08 и 6/09) замјењују стандардну плочу из члана 10. овог правилника након окончања поступка ревизије рјешења о категорији угоститељског објекта у складу са Законом о угоститељству. 

 (2) Уколико се у поступку ревизије новим рјешењем потврди постојећа категорија угоститељског објекта, угоститељи замјењују постојећу стандардну плочу са плочом из члана 10. овог правилника.
Члан 23.

Ступањем на снагу овог правилника престаје да  важи Правилник о разврставању, минималним условима и категоризацији угоститељских објеката („Службени гласник Републике Српске“, бр. 13/05, 62/05, 76/06, 35/08 и 6/09). 

Члан 24.

Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Српске“.
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