РЕПУБЛИКА СРПСКА

МИНИСТАРСТВО ТРГОВИНЕ И ТУРИЗМА

ПРАВИЛНИК

О САДРЖАЈУ ОПШТИХ УСЛОВА ПУТОВАЊА 
ТУРИСТИЧКИХ АГЕНЦИЈА
Бања Лука, фебруар  2014. године

На основу члана 26. став 4. Закона о туризму („Службени гласник Републике Српске“, бр. 70/11 и 67/13), члана 82. став 2. За​ко​на о ре​пу​блич​кој упра​ви („Слу​жбе​ни гла​сник Ре​пу​бли​ке Срп​ске”, бр. 118/08, 11/09, 74/10, 86/10, 24/12 и 121/12), министар трговине и туризма, д о н о с и    

ПРАВИЛНИК

О САДРЖАЈУ ОПШТИХ УСЛОВА ПУТОВАЊА ТУРИСТИЧКИХ АГЕНЦИЈА

Члан 1.

Овим правилником прописује се минимални садржај општих услова путовања туристичких агенција.
Члан 2.

Општим условима путовања ближе се уређују права и обавезе туристичке агенције и права и обавезе корисника туристичке услуге у складу са законом којим се уређују облигациони односи и заштита потрошача у Републици Српској.
Члан 3.

Општи услови путовања садрже сљедећа поглавља:

а) право агенције на накнаду учињених трошкова ако је корисник туристичке услуге одустао од уговора због околности које није могао избјећи или отклонити и које би да су постојале у вријеме закључења уговора представљале оправдан разлог да не закључи уговор, 
б) право корисника туристичке услуге на накнаду учињених трошкова када је обезбиједио одговарајућу замјену или је замјену нашла агенција, 
в) одговорност агенције када извршење услуга повјери трећим лицима,
г) права корисника туристичке услуге за случај отказа путовања, 
д) услове за измјену уговорене цијене путовања,

ђ) информацију о садржају јемства за осигурање од одговорности за причињену штету кориснику туристичке услуге и

е) поступак, рокове и обавезе агенције у вези са рекламацијом корисника туристичке услуге због отказа путовања, неизвршења или непотпуног извршења услуга обухваћених програмом путовања.
Члан 4.
У складу са чланом 3. став 1. тачка а) овог правилника, у општим условима путовања дефинишу се одредбе о:
а) праву туристичке агенције на наплату административних трошкова ако потрошач одустане од уговора о туристичком пакет‐аранжману због околности које није могао избјећи или отклонити и које би, да су постојале у вријеме закључења уговора о туристичком пакет‐аранжману, представљале оправдан разлог да не закључи уговор, као и у случају ако потрошач обезбиједи одговарајућу замјену или замјену пронађе агенција,
б) праву туристичке агенције на наплату реалних трошкова извршених услуга до тренутка одустајања од аранжмана, уколико за вријеме извршења уговора о туристичком пакет‐аранжману дође до измјена у аранжману, а потрошач одлучи да раскине уговор о туристичком пакет‐аранжману,
в) праву потрошача да потпуно или дјелимично одустане од уговора о туристичком пакет‐аранжману у било које вријеме прије поласка на путовање,

г) праву потрошача у случају обавјештења о измјени појединих битних одредаба уговора, 

д) праву туристичке агенције на накнаду трошкова у случају благовременог или неблаговременог одустанка потрошача од аранжмана,
ђ) обавезама туристичке агенције уколико је прије уговореног дана почињања путовања агенција принуђена да измијени поједине битне одредбе уговора о туристичком пакет‐аранжману и  

е) начинима поступања са капаром у случају раскида уговора о туристичком пакет‐аранжману прије поласка потрошача на путовање.
Члан 5.

У складу са чланом 3. став 1. тачка б) овог правилника, у општим условима путовања  дефинишу се одредбе о:

а) праву потрошача да, прије него што започне путовање, пренесе свој аранжман на другог потрошача и о обавезама потрошача у том случају, 
б) обавезама и одговорностима другог потрошача који преузима аранжман и
в) праву агенције на накнаду трошкова у случају замјене потрошача у аранжману. 

Члан 6.
У складу са чланом 3. став 1. тачка в) овог правилника, у општим условима путовања  дефинишу се одредбе о:

а) праву потрошача на накнаду штете ако туристичка агенција или треће лице које је у име агенције требало да изврши обавезу из уговора о туристичком пакет‐аранжману не испуни, односно дјелимично испуни обавезу из уговора или ако касни са њеним испуњењем,
б) праву туристичке агенције да од трећег лица захтијева накнаду уплаћеног износа уколико у случају из става а) овог члана потрошач поднесе агенцији захтјев за накнаду штете јер треће лице које је у име агенције требало да изврши обавезу из уговора о туристичком пакет‐аранжману не испуни, односно дјелимично испуни обавезу из уговора или ако закасни са њеним испуњењем и 
в) правилу о ослобађању агенције од одговорности у случају из т. а) и б) овог члана.
Члан 7.

У складу са чланом 3. став 1. тачка г) овог правилника, у општим условима путовања  дефинишу се одредбе о:

а) обавези туристичке агенције да потрошачу надокнади трошкове настале отказом уговора о туристичком пакет‐аранжману и о случајевима у којима се агенција ослобађа обавезе на надокнаду трошкова усљед отказа уговора и  
б) обавези туристичке агенције да предузме све неопходне мјере у случају отказа уговора о туристичком пакет‐аранжману, а посебно у вези са повратком потрошача ако је повратна карта била уговорена.

Члан 8.

У складу са чланом 3. став 1. тачка д) овог правилника, у општим условима путовања  дефинишу се одредбе о:

а) условима за измјену цијене аранжмана и о правилу да се у уговору о туристичком пакет‐аранжману цијена аранжмана не може мијењати, осим ако је то у уговору изричито предвиђено и ако уговор садржи податке за израчунавање нове цијене.
б) случајевима у којима се може извршити накнадна промјена обрачуна цијене аранжмана,

в) обавези туристичке агенције да информише потрошача када сазна за околности које утичу на накнадну промјену обрачуна цијене и 

г) праву потрошача да одустане од уговора о туристичком пакет‐аранжману под условом да то одмах саопшти агенцији, у случају ако туристичка агенција захтијева повећање цијене.
Члан 9.

У складу са чланом 3. став 1. тачка ђ) овог правилника, у општим условима путовања  дефинишу се одредбе о:

а) износу обезбијеђене суме осигурања на име јемства у складу са Законом о туризму, зависно од врсте туристичке агенције  и 
б) случајевима који су покривени јемством у складу са Законом о туризму.
Члан 10.

У складу са чланом 3. став 1. тачка е) овог правилника, у општим условима путовања  дефинишу се одредбе о:

а) праву потрошача да захтијева од туристичке агенције отклањање недостатака у примјереном року у случају да аранжман није реализован у складу са уговором о туристичком пакет‐аранжману, 
б) праву потрошача да раскине уговор уколико туристичка агенција у примјереном року не отклони недостатке у реализацији уговора о туристичком пакет‐аранжману, као и у којим случајевима потрошач није дужан да агенцији остави примјерен рок за отклањање недостатака,
в) обавези туристичке агенције да сноси трошкове повратка потрошача у мјесто поласка или друго мјесто о којем се договори са потрошачем и друге трошкове који настану због раскида уговора о туристичком пакет‐аранжману,  

г) обавезама туристичке агенције и локалног представника агенције у случајевима притужби потрошача,
д) праву потрошача да захтијева сразмјерно умањење цијене у случају да одступање од уговора о туристичком пакет‐аранжману на које потрошач укаже није отклоњено за вријеме трајања путовања, 

ђ) праву потрошача да захтијева од туристичке агенције повраћај уплаћених средстава на основу уговора о туристичком пакет‐аранжману уколико одступање од уговора о туристичком пакет‐аранжману на које потрошач укаже, а које није отклоњено за вријеме трајања путовања, представља неизвршење или дјелимично извршење уговорне обавезе у погледу њеног обима или квалитета и
е) правилима поступања туристичке агенције са приговорима потрошача у складу са чл. 5, 6, 7. и 8. Правилника о облику и начину вођења књиге утисака у туристичким агенцијама („Службени гласник Републике Српске“, број 36/12).
Члан 11.
Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Српске“.

Број: 14-01-________/14 
М И Н И С Т А Р

Датум: 12.2.2014. године

Маида Ибришагић Хрстић, дипл. инж. арх.
