РЕПУБЛИКА СРПСКА

МИНИСТАРСТВО ТРГОВИНЕ И ТУРИЗМА

ПРАВИЛНИК

О ПОСТУПКУ И КРИТЕРИЈУМИМА ЗА УТВРЂИВАЊЕ КВАЛИТЕТА УСЛУГА И СТАНДАРДА РЕСТОРАНА
Бања Лука, мај  2013. године
На основу члана 13. став 13. Закона о угоститељству („Службени гласник Републике Српске“, бр. 15/10 и 57/12) и члана 82. став 2. Закона о републичкој управи („Службени гласник Републике Српске“, бр. 118/08, 11/09, 74/10 и 86/10), министар трговине и туризма, уз сагласност министра за просторно уређење, грађевинарство и екологију и министра здравља и социјалне заштите, доноси
ПРАВИЛНИК

О ПОСТУПКУ И КРИТЕРИЈУМИМА ЗА УТВРЂИВАЊЕ КВАЛИТЕТА УСЛУГА И СТАНДАРДА РЕСТОРАНА

Члан 1.

Овим правилником прописују се критеријуми за процјену квалитета услуга и стандарда угоститељских објеката врсте “ресторан” и начин утврђивања квалитета услуга и стандарда у  ресторанима.
Члан 2.

(1) Поступак процјене квалитета услуга и стандарда ресторана спроводи Комисија за процјену квалитета (у даљем тексту: Комисија).

(2) Kомисија се састоји од три члана (предсједника и два члана), те замјенских чланова, коју именује министар надлежан за послове туризма и угоститељства (у даљем тексту: министар).
(3) Комисију чине представници министарства надлежног за послове туризма и угоститељства (у даљем тексту: Министарство) и представници из реда гастрономско-угоститељске струке.
(4) Комисија разматра захтјеве за процјену квалитета услуга и стандарда ресторана, провјерава и утврђује испуњеност услова прописаних овим правилником и даје министру приједлог за утврђивање квалитета услуга  и стандарда у ресторанима.

(5) Министар рјешењем утврђује највиши квалитет услуга и стандарда у ресторанима. 
Члан 3. 

 (1) Угоститељ Министарству подноси захтјев за утврђивање квалитета услуга и стандарда у ресторанима. 

(2) Подношење захтјевa из става 1. овог члана није обавезно.
(3) Уз захтјев угоститељ прилаже овјерену копију рјешења надлежног органа којим се одобрава обављање угоститељске дјелатности и доказ о уплати републичке административне таксе, у складу са посебним прописима.
Члан 4.

(1) Комисија није дужна да угоститељу најави вријеме утврђивања квалитета услуга и стандарда у ресторанима. 
(2) Комисија је дужна да поступак процјене квалитета услуга и стандарда у  ресторанима обави што објективније, без предрасуда, односно наклоности.
(3) Након обављеног поступка процјене квалитета услуга и стандарда ресторана, Комисија записнички констатује испуњеност услова прописаних овим правилником и  може дати рок од највише 30 дана за отклањање уочених недостатака, уколико сматра да се недостаци могу отклонити у датом року.

(4) Угоститељ може у року од 30 дана од дана пријема резултата из става 3. овог члана обавијестити Министарство о отклоњеним недостацима.

(5) Комисија даје приједлог министру за доношење рјешења о утврђивању квалитета услуга и стандарда у ресторанима након увида у доказе о отклоњеним недостацима из става 4. овог члана. 
(6) Уколико угоститељ не отклони недостатке из става 3. овог члана у датом року,  министар закључком одбацује захтјев.

Члан 5.

(1) На основу рјешења из члана 2. став 5. овог правилника угоститељу се додјељује стандардна плоча са ознаком квалитета. 

(2) Ознака квалитета угоститељских објеката врсте „ресторан“ је стилизовано слово Q са куварском капом. 

(3) Стандардна плоча из става 1. овог члана је квадратног облика, израђена од нерђајућег челика, на којој се налази ознака из става 2. овог члана и текст: „Ознака квалитета, Министарство трговине и туризма“ на језику једног од конститутивних народа БиХ и превод тог текста на енглеском језику.
(4) Димензије стандардне плоче из става 1. овог члана износе 21 cm ∙ 21 cm.

(5) Графичко рјешење стандардне плоче из става 1. овог члана прописано је у Прилогу 1. овог правилника, који чини његов саставни дио. 

Члан 6.

(1) Процјена квалитета услуга и стандарда угоститељских објеката врсте „ресторан“ врши се на основу прописаних:

а) општих критеријума,

б) критеријума за уређење и опрему,
в) критеријума за особље и услуге и

г) критеријума за гастрономску понуду.

(2) Критеријуми из става 1. тачка а) овог члана у потпуности су обавезујући и прописани су у Прилогу 2. овог правилника, који чини његов саставни дио.

(3) Критеријуми из става 1. т. б), в) и г) овог члана подлијежу бодовању и прописани су у Прилогу 3. овог правилника, који чини његов саставни дио.

Члан 7.

(1) Укупан број бодова који се угоститељском објекту врсте “ресторан” може додијелити на основу критеријума из члана 6 став 1. т. б), в) и г) овог правилника,  максимално је 100 бодова.

 (2) Да би угоститељски објекат врсте “ресторан” добио рјешење о утврђивању највишег квалитета услуга и стандарда и припадајућу ознаку из члана 5. овог правилника, потребно је да испуњава све опште критеријуме и да минимално освоји: 
а) 12 бодова на основу критеријума за уређење и опрему, 
б) 26 бодова на основу критеријума за особље и услуге и 
в) 42 бода на основу критеријума за гастрономску понуду.
Члан 8.

(1) На главном улазу у угоститељски објекат истиче се стандардна плоча из члана 5. овог правилника. 

(2) Изузетно од става 1. овог члана, у угоститељском објекту који се налази у грађевини која је заштићена као непокретно културно-историјско добро стандардна плоча  се може поставити унутар улаза у објекат.

Члан 9.

Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Српске“.

Број: 14-01-09-2-         /13 
  М И Н И С Т А Р 

Датум: 24.05. 2013. године

Маида Ибришагић Хрстић, дипл. инж. арх.
