









 ПРИЛОГ  15.
УСЛОВИ ЗА РАЗВРСТАВАЊЕ ХОТЕЛА
 У ПОДВРСТУ
SPA-WELLNESS ХОТЕЛ

1. ОПШТИ УСЛОВИ ПРОСТОРА У КОЈЕМ СЕ ПРУЖАЈУ SPA-WELLNESS УСЛУГЕ
	1. Величина простора у којем се пружају spa-wellness услуге минимално 3 m² по кревету / особи у смјештајном дијелу хотела


	2. Хигијенско-здравствени услови у складу са прописима из области здравства, те посједовање  документације о дневном праћењу хигијенских услова 

	3. Бешумна вентилација и климатизација, те гријање  у свим просторима са микрорегулацијама 

	4. Ако се spa-wellness услуге пружају у самосталном објекту, мора бити осигурана „топла веза“ са хотелом

	5. Засебан или главни улаз хотела, контролисан, ако су spa-wellness садржаји намијењени и за вањске кориснике

	6. Простор у којем се пружају spa-wellness услуге састоји се од:

· простора пријема, 
· простора за третмане, 
· простора сухог и мокрог дијела wellness-а, 
· затвореног и/или отвореног базена и
· фитнес простора 

	7. Пружање услуга у spa-wellness просторима минимално 14 сати дневно 


	8. Одвојене женске и мушке гардеробе за кориснике spa-wellness садржаја са  сигурносним ормарићима, просторима за пресвлачење и тушевима пропорционално капацитету: огледало за фигуру, минимално једно сушило за косу са огледалом, клупица, столице или слично за пресвлачење, једнократни ручници за руке и лице, двије кукице за огртаче и ручнике по тушу и дозатор с текућим сапуном, ватроотпорни канте са поклопцем за смеће и посуда за нечисте пешкире, која се може дезинфиковати

	9. Одвојени тоалети за жене и мушкарце пропорционално капацитету 


	10. Гардеробе, тушеви и санитарије за особље 

	11. Техничка соба за управљање системом spa-wellness-а, недоступна за кориснике


	12. Стручна особа – руководилац spa-wellness-а

	13. Стручне особе према појединим услугама (рад на пријему – рецепцији, физиотерапеути и терапеути за третмане, масаже, купке, фитнес и сл.)

	14. Препознатљива униформа са ознаком имена и обућа за лица која пружају услуге 
у spa-wellness просторима

	

	1.1. ПРОСТОР ПРИЈЕМА

	1. Рецепцијски пулт, информацијски опремљен, са програмом и цјеновником spa-wellness услуга

	2. Простор за сједење и опуштање уз рецепцију

	3. Могућност пружања услуге  освјежавајућих напитака (нпр. витал-бар, self-service или сл.)

	4. Простор за  „чисти сервис“ непосредно уз рецепцију, може и ормар (пешкири, огртачи, папуче, једнократни веш и др.) 

	5. Простор за „нечисти сервис“, може и ормар 

	6.  Централно озвучење простора са опуштајућом музиком са могућношћу  микрорегулације

	7. Услуга пешкира, огртача, папуча и једнократног доњег веша, капа, прибора за скидање шминке, у складу са врстом третмана

	

	1.2. ПРОСТОРИ ЗА ТРЕТМАНЕ 

	1. Минимално три индивидуална простора за пружање различитих врста третмана (медицинске терапије и услуге у складу са опредјељењем spa-wellness хотела – програми рехабилитације, физикалне и друге терапије, масаже, подводне масаже, купке и сл.)

	Садржај и опрема индивидуалних простора за третман

	1. Оперативни пулт – сто са умиваоником (топла и хладна вода) за терапеута, простор за одлагање препарата, прибор за дезинфекцију и брисање руку, ватроотпорна посуда за отпад са поклопцем 

	2. Терапеутски сто  или лежај  

	3. Одговарајућа професионална технолошка опрема за третмане који су у понуди

	4. Сет ручника и плахти по третману

	5. Одговарајућа декорација простора (свијеће, расвјета са микрорегулацијом и сл.)

	6. Могућност замрачења простора од природног свјетла 

	


	1.3. ПРОСТОРИ СУХОГ И МОКРОГ ДИЈЕЛА WELLNESS-а 

	1. Апарат с питком топлом и хладном водом или self-service столић с чајевима, напицима или водом

	2. Дезинфекцијски (аутоматски или потисни) апарат за ноге или дезинфекцијски тепих, непосредно уз улаз у простор сухог и мокрог дијела wellness-a

	3. Простори за опуштање – relax, минималног капацитета (може да се састоји од једног или и више различитих типова, нпр. лежаљке за опуштање, водени лежајеви, гријани лежајеви, гријане клупе, медитацијски relax, хромо-терапијски relax, арома-амбијентални relax и сл.)

	Простори сухог дијела wellness-a

	1. Минимално једна врста сухе сауне и минимално једна врста парне сауне 

	2. Називи, упутства и упозорења о сауни и начину кориштења,  непосредно уз улаз у сауну

	3. Простор с вјешалицама за одлагање огртача и пешкира, непосредно уз сауну

	4. Посуда за одлагање нечистих пешкира, која се може дезинфиковати

	5. Простор предвиђен за чисте пешкире за self-service, ако се пешкири не издају појединачно у простору пријема или у смјештајним јединицама

	6. Тушеви у непосредној близини сауна, пропорцијално капацитету сауна

	7. Сваки туш мора имати кукицу за огртач или пешкир и дозатор с текућим сапуном

	8. Индивидуални или заједнички простори с тушевима доживљаја, за освјежење и опуштање прије и након боравка у саунама  пропорционално капацитету сауна (масажни туш, термостатски туш, хладан туш –слап, прељевна посуда, тушеви ефеката и доживљаја: маглица, киша, аеросол, арома-хромо-звучним ефектима и сл.)

	Простори мокрог дијела wellness-a

	1. Минимално један професионални – технолошки – филтрацијски whirpool


	2. Минимално једна затворена и нетранспарентна кабина с тушем, у склопу мокрог дијела wellness-a  

	

	1.4. ЗАТВОРЕНИ И/ИЛИ ОТВОРЕНИ БАЗЕНИ

	1. Затворени и/или отворени базени, морају бити са сланом или слатком или засићеном водом или водом посебног терапеутског својства 

	2. Температура воде минимално 25º C

	3. Рекреацијски базен(и) минималне  водене површине 25 m² са:



	а) минимално једним системом за противструјно пливање 

	б) минимално два сета подводних масажа или whirpool оаза у склопу базена или wellness дијела

	в) минимално једним ефектом масажног слапа или сл.

	4. У простору базена лежаљке за одмор

	5. Аутоматски дезинфектор за ноге на улазу у простор базена

	6. Видео-надзор повезан с рецепцијом spa-wellness-a или особа за надзор базена

	7. Прописане ознаке упозорења, забрана и начина кориштења на видљивом мјесту, интернационалним знаковима, текст на језику једног од конститутивних народа БиХ и његов превод на најмање један свјетски језик

	

	8. Обавезно минимално сигурносно  ноћно освјетљење шкољке отвореног базена

	

	1.5. ФИТНЕС ПРОСТОРИ  

	1. Минимално пет различитих фитнес справа 

	2. Фитнес тренер или стручни надзор за фитенес простор са више од 10 справа

	3. Минимално једна плазма или LCD телевизор у простору фитнеса 

	

	2. WELLNESS ОПРЕМА У СМЈЕШТАЈНИМ ЈЕДИНИЦАМА 

	1. Упутство за кориштење spa-wellness садржаја, правила понашања у саунама, просторима с водом, третманима и сл. на језику једног од конститутивних народа БиХ и њихов превод на најмање један свјетски језик

	2. Проспекти и листа услуга са цјеновником на језику једног од конститутивних народа БиХ и њихов превод на најмање један свјетски језик

	3. Минимално три wellness програма у понуди хотела

	4. Огртач и папуче за wellness ако то није предвиђено категоријом хотела  или на рецепцији 
spa-wellness простора у виду слободне услуге или најма

	

	3. ПРЕХРАНА У SPA-WELLNESS ХОТЕЛУ 

	1. Постојање wellness менија

	2. Пружање услуга исхране по посебним захтјевима госта

	3. Лиценцирани нутрициониста


� Угоститељски објекти за смјештај врсте „хотел“, који испуњавају услове за трећу и више категорије (3, 4 и 5 звјездица) могу се разврстати по посебним стандардима за специјализацију хотела у зависности од врсте и специфичности услуга које се у њима пружају. 


� Spa-wellness хотел пружа услуге рекреације и третмана од стране професионално обученог особља – инструктора, масера, козметичара и слично. Располаже капацитетима за подизање нивоа кондиције и општег здравља (фитнес, wellness). Укључује сауне, хидромасажне базене, масажe, као и посебне јеловнике. 
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