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         елементе                       знак „М”
  знак „/”

                                                                                                                                                              _______________________________________












      1*               2*            3*             
	ИЗГЛЕД ОБЈЕКТА И ПОЛОЖАЈ

	Приступ и положај 
	1
	Приступ и саобраћајна повезаност 
	добар
	
	M
	М
	/

	
	
	
	одличан
	
	
	
	М

	Стандардан изглед
	2
	Материјали коришћени у обради површина 

стандардног квалитета, 

општи утисак одаје:
	једноставан изглед
	
	М
	/
	/

	
	
	
	добар изглед
	
	
	М
	/

	
	
	
	изглед вишег квалитета
	
	
	
	М


	ПАРКИНГ

	
	3
	Однос броја обезбијеђених паркинг-мјеста и броја смјештајних јединица
	1 : 2
	
	М
	М
	М

	
	
	Однос броја посебних паркинг-мјеста за теретна возила у односу укупан број паркинг-мјеста
	1 : 3
	
	М
	М
	М

	
	4
	Обезбијеђено чување возила (чувар или 
видео-надзор)
	
	
	
	М


	УЛАЗИ

	
	5
	Главни улаз за госте одвојен од улаза за робу и особље

	
	М
	М
	М

	
	6
	Наткривен главни улаз за госте
	
	 
	М
	М

	ПРИЈЕМНИ ХОЛ

	
	7
	Гарнитура за сједење 

	
	
	
	М

	
	8
	Видно истакнуте ознаке за комуникације и  садржаје мотела (улаз, рецепција, ресторан, тоалети, информације…) 
	
	М
	М
	М

	РЕЦЕПЦИЈА

	
	9
	У дијелу простора пријемног хола (сто или шанк умјесто рецепцијског пулта)
	
	М
	М
	М

	
	10
	Компјутеризовано рецепцијско пословање 
	
	
	
	М

	Услуге рецепције


	11

	Рецепција ради 
	12 сати
	
	М
	/
	/

	
	
	
	18 сати
	
	
	М
	/

	
	
	
	24 сата
	
	
	
	М

	
	12
	Особље у смјени говори један  страни језик
	
	
	М
	М

	
	13
	Телефакс на располагању гостима
	
	
	
	М

	
	14
	Прихватање кредитних картица
	
	
	М
	М


	ЛИФТ

	
	15

	Лифт за госте

	Објекти са четири нивоа (приземље и три спрата) и више
	
	
	
	 М


	БАР

	
	16
	Бар: радно вријеме
	12 сати
	
	 
	М
	/ 

	
	
	
	16 сати
	
	
	
	М


	СМЈЕШТАЈНА ЈЕДИНИЦА

	Минимална површина

	17
	собе


	једнокреветне 
8 m2
	
	M
	M
	M

	
	
	
	двокреветне 
11 m2
	
	M
	M
	M

	
	18
	апартмана 
 
	студио апартман
 
20 m2
	
	M
	M
	M

	
	
	
	хотелски апартман

30 m2
	
	M
	M
	M

	
	
	
	апартман 
34 m2
	
	M
	M
	M

	Опремљеност смјештајне јединице
	19
	Кревет минималних димензија 90 cm ∙ 200 cm или француски кревет
 минималних димензија 
140 cm ∙ 200 cm за једну особу 
	
	M
	M
	M

	
	20
	Француски кревет минималних димензија 
160 cm ∙ 200 cm за двије особе
	
	M
	M
	М

	
	21
	Мадрац за сваки кревет минималне дебљине 13 cm
	
	
	
	M

	
	22
	Хигијенски уметак за заштиту мадраца

	
	 
	
	M

	
	23
	Ноћни ормарић или одговарајућа полица уз сваки кревет
	
	M
	M
	M

	
	24
	Дјечiји кревет на захтјев госта
	
	 
	
	M

	
	25
	Додатни јастук на захтјев госта
	
	
	
	M

	
	26
	Додатни покривач на захтјев госта
	
	M
	M
	M

	
	27
	Прекривач за сваки кревет
	
	 
	
	M

	
	28
	Услуга буђења
	
	
	М
	M

	
	29
	Ормар за вјешање одјеће са вјешалицама 
	
	M
	M
	M

	
	30
	Сталак за кофере
	
	 
	
	M

	
	31
	Сто, радни сто или радна површина
	
	
	
	М

	
	32
	Број слободних утичница у смјештајној јединици 
	једна
	
	M
	M
	/

	
	
	
	додатна утичница поред стола, радног стола или радне површине
	
	 
	
	M

	
	33
	Свјетло за читање поред кревета 
	
	 
	М
	M

	
	34
	Огледало за цијелу фигуру
	
	
	
	M

	
	35
	Декорација зидова 
	
	
	
	M

	
	36
	Кућни ред и цјеновник смјештајне јединице на језику једног од конститутивних народа БиХ и њихов превод на најмање један свјетски језик
	
	M
	M
	M

	
	  37
	Штампана обавјештења  на језику једног од конститутивних народа БиХ и њихов превод на најмање један свјетски језик о садржајима и услугама које се нуде госту
 
	
	
	M
	M

	
	  38
	Обавјештења "Не узнемиравати",

 "Молимо, поспремите" и сл.
	
	 
	M
	M

	
	39
	Прибор за писање 
	на захтјев госта
	
	M
	M
	 /

	
	
	
	у свакој смјештајној јединици
	
	 
	
	M

	
	40
	Прибор за шивење на захтјев госта
	
	M

 
	M
	 М

	
	41
	Прибор зачишћење обуће и кашика за ципеле на захтјев госта
	
	M 

 
	M

 
	М

	
	  42
	Врећа за веш
	
	
	
	M

	
	  43
	Бешумни мини-бар у 50% смјештајних јединица

	
	 

 
	 
	 М

	Климатизација

	44
	Климатизација  са могућношћу индивидуалног подешавања у:
	50% смјештајних јединица
	
	
	M
	/

	
	
	
	 свакој смјештајној јединици
	
	
	
	М

	Телекомуникације у смјештајној јединици
	45
	Телефон 
 у смјештајној јединици
	
	
	М
	М

	
	46
	Приступ интернету у смјештајним јединицама или заједничким просторима
	
	 
	М
	/

	
	47
	Приступ интернету у смјештајним јединицама 
	
	
	
	М

	
	48
	Телевизор са даљинским управљачем у:
	50% смјештајних јединица
	
	
	М
	/

	
	
	
	свакој смјештајној јединици
	
	 
	
	М

	
	  49
	Упутство за програме 
	
	
	
	М

	
	50
	Сателитска или кабловска антена

	
	
	
	М

	Поспремање смјештајне јединице и промјена постељине
	51
	Поспремање смјештајне једнице и промјена постељине код сваке промјене госта
	
	M
	M
	M

	
	52
	Поспремање смјештајне једнице једном дневно
	
	M
	M
	M

	
	53
	Промјена постељине најмање једном седмично
	
	М
	М
	/

	
	54
	Промјена постељине најмање два пута седмично
	
	
	
	М

	Сигурносни стандарди у смјештајној јединици
	55
	Противпожарни план на вратима или у близини врата смјештајне јединице
	
	М
	М
	М

	
	56
	Најмање 30 % смјештајних јединица видно обиљежених за непушаче
	
	
	
	М


	КУПАТИЛО У САСТАВУ СМЈЕШТАЈНЕ ЈЕДИНИЦЕ

	
	57
	Површина купатила најмање 3 m2
	
	М
	М
	М

	Опремљеност купатила
	58
	Туш-када, када или полукада

	
	 М
	 М
	М

	
	59
	Туш-када са заштитом од прскања воде

	
	
	М
	/

	
	60
	Туш-када са кабином 
	
	
	
	М

	
	61
	Шоља и умиваоник
	
	 М
	 М
	М

	
	62
	Полица или ормарић за тоалетни прибор
	
	 М
	 М
	М

	
	63
	Огледало

	
	 М
	 М
	М

	
	64
	Утичница за апарате за одржавање личне хигијене
	
	М
	М
	М

	
	65
	Адаптер за струју 220 V / 110 V на захтјев госта
	
	
	
	М

	
	66
	Корпа за отпатке
	
	М
	М
	М

	
	67
	Једна чаша по особи
	
	М
	М
	М

	
	68
	Сапун или апарат за течни сапун (дозатор)
	
	М
	М
	М

	
	69
	Пјена за купање или гел за туширање
	
	
	
	М

	
	70
	Шампон
	
	
	
	М

	
	71
	Једнообразни производи за хигијену
	
	
	
	М

	
	72
	Тоалет папир
	
	М
	М
	М

	
	73
	Резервни тоалет папир
	
	М
	М
	М

	
	74
	Држач за пешкире
	
	М
	М
	М

	
	75
	Један већи пешкир за купање и пешкир за руке по особи
	
	М
	М
	М

	
	76
	Додатни пешкир
	
	 
	
	M

	
	77
	Промјена пешкира код сваке промјене госта
	
	М
	М
	М

	
	78
	Промјена пешкира најмање два пута седмично
	
	М
	М
	/

	
	79
	Промјена пешкира најмање три пута седмично
	
	
	
	М

	
	80
	Простирка за ноге 
	
	
	М
	М

	
	81
	Промјена простирке за ноге у складу са промјеном пешкира
	
	М
	М
	М

	
	82
	Фен за косу 
	на захтјев госта
	
	М
	М
	/ 

	
	
	
	у свакој смјештајној јединици
	
	 
	
	M


	КВАЛИТЕТ УРЕЂЕЊА И ОПРЕМЕ

	Стандардно уређење и типска опрема
	83
	Намјештај из великих серија 
	једноставног квалитета
	
	М
	/
	/

	
	
	
	средњег квалитета
	
	
	М
	/

	
	
	
	вишег квалитета и комфора, очуван и удобан, усклађен у облику, боји и материјалу
	
	
	
	М


	ЧУВАЊЕ ВРИЈЕДНОСТИ 

	
	84
	Обезбијеђена могућност чувања вриједности гостију
	
	М
	М
	/

	
	85
	Централни сеф или сеф у смјештајним јединицама
	
	
	
	М


	ПОГОДНОСТИ ЗА ОСОБЕ СА УМАЊЕНИМ ТЈЕЛЕСНИМ СПОСОБНОСТИМА


	
	86
	Мотели до 50 смјештајних јединица морају имати најмање једну смјештајну јединицу за особе са умањеним тјелесним способностима, те на сваких даљих 50 смјештајних јединица најмање једну смјештајну јединицу за особе са умањеним тјелесним способностима
	
	М
	М
	М

	
	87
	Прилази и улази у мотел пристучани особама са умањеним тјелесним способностима
	
	М
	М
	М

	ОСТАЛИ  САДРЖАЈИ, УСЛУГЕ И ПОГОДНОСТИ

	
	88
	Климатизација
 у заједничким просторијама за госте
	
	М
	M
	M



	
	91
	Систематично анкетирање гостију 

	
	
	
	М


	
	92
	Трговина мјешовите робе у близини мотела (до 1 km)
	
	
	М
	М

	
	93
	Бензинска пумпа
	на удаљености до 1 km од мотела
	
	М
	М
	/

	
	
	
	уз мотел
	
	
	
	М

	
	94
	Сервис за прање возила  
	на удаљености до 5 km од мотела
	
	М
	М
	/

	
	
	
	уз мотел
	
	
	
	М

	
	95
	Сервис за поправку моторних возила
	на удаљености до 5 км од мотела
	
	М
	/
	/

	
	
	
	уз мотел
	
	
	М
	М

	



	ИЗБОРНИ ЕЛЕМЕНТИ


	
	96
	Постојање гаражних мјеста у склопу мотела
	5
	
	
	

	
	97
	Наткривен приступ за возила испред главног улаза за госте
	2
	
	
	

	
	98
	Обезбiјеђена могућност приступа туристичким аутобусима до главног улаза објекта
	2
	
	
	

	
	99
	Уређене  и одржаване постојеће зелене површине са уређеним пјешачким комуникацијама и платоима од чврстог материјала
	1
	
	
	

	
	100
	Башта или тераса

	1
	
	
	

	
	101
	Одвојен, независан простор  рецепције са рецепцијским пултом
	2
	
	
	

	
	102
	Фото-копир апарат или скенер на располагању гостима
	1
	
	
	

	
	103
	Дневне новине на захтјев госта
	1
	
	
	

	
	104
	Чишћење обуће гостију или апарат за чишћење обуће у објекту 
	1
	 
	
	

	
	105
	Хемијско чишћење

	1
	
	
	

	
	106
	Врата са звучном изолацијом у свим смјештајним једницама
	3
	
	
	

	
	107
	Прозори са звучном изолацијом у свакој смјештајној јединици
	3
	
	
	

	
	108
	Обезбијеђено кориштење рачунара
	2
	
	
	

	
	109
	Електрични апарат за гријање воде (за прављење кафе, чаја)  са прибором у смјештајним јединицама
	1
	
	
	

	
	110
	Смјештајне јединице  ≥ 3 m2  од прописаног минимума
	2
	
	
	

	
	111
	Смјештајне јединице  ≥ 7 m2  од прописаног минимума
	3
	
	
	

	
	112
	Смјештајне јединице  ≥ 11 m2  од прописаног минимума
	4
	
	
	

	
	113
	Смјештајне јединице  ≥ 19 m2  од прописаног минимума
	5
	
	
	

	
	114
	Купатила у смјештајним јединицама ≥ 5 m2
	2
	
	
	

	
	115
	Додатни угоститељски садржаји 

(ресторан, пицерија, посластичарница, коктел-бар, пивница, интернет кафе и сл.)
	2 бода за сваки садржај, а највише
6
	
	
	

	
	116
	Сала за састанке (пословни салон)
	3
	
	
	

	
	117
	Бутици и трговине (не узима се у обзир трговина из тачке 92)
	2 бода за сваки садржај, а највише 4
	
	
	

	
	118
	Просторија за игру дјеце
	3
	
	
	

	
	119
	Игралиште за дјецу

	3
	
	
	

	
	120
	Могућност смјештаја кућних љубимаца
	3
	
	
	

	
	121
	Спортско-рекреативни садржаји  (билијар, стони тенис, куглана, ...)
	2 бода за сваки садржај, а највише 6
	
	
	

	
	122
	Фитнес просторија са најмање четири различите справе 
	4
	
	
	

	
	123
	Соларијум
	2
	
	
	

	
	124
	Масажа
	2
	
	
	

	
	125
	Базен за масажу  (џакузи) 
	3
	
	
	

	
	126
	Парно купатило
	4
	
	
	

	
	127
	Сауна
	4 
	
	
	

	
	128
	Фризерски салон

	3
	
	
	

	
	129
	Базен за пливање 
	отворен
	8
	
	
	

	
	
	
	затворен
	10
	
	
	

	
	130
	Базен за пливање за дјецу
	отворен
	4
	
	
	

	
	
	
	затворен
	5
	
	
	


	Обавезе на основу изборних елемената  
	
	Минимални број бодова

	Mотел
	  
	
	
	
	
	10


	ОПШТИ НЕПОСРЕДНИ УТИСАК КОМИСИЈЕ ЗА КАТЕГОРИЗАЦИЈУ

	Комисија за категоризацију даје приједлог категорије на основу испуњености елемената и критеријума за категоризацију мотела, уз уважавање укупног утиска о угоститељском објекту, узимајући у обзир сљедеће опште карактеристике:

· вањски изглед објекта и инфраструктурни елементи као нпр. прилаз, слободан простор испред мотела и сл.; 

· стање објекта, уређаја и опреме, као и њихово функционисање; 

· безбједности и комфор гостију; 

· чистоћу; наступ, одјећу, понашање, љубазност и компетентност особља и лица који руководе објектом; 

· организацију, квалитет услуге, информисаност и начин рада; 
· задовољство гостију (врста жалби, њихова учесталост и поступање по жалбама гостију)  и сл. 
	Прва категорија (3 звјездицe)


	
	Друга категорија (2 звјездице)


	
	Трећа категорија (1 звјездицa)


� Мотел је угоститељски објекат за смјештај лоциран уз саобраћајницу (регионални или магистрални пут, односно ауто-пут), намијењен краћем боравку гостију, у којем се пружају услуге смјештаја, исхране и пића и друге угоститељске услуге уобичајене за ову врсту објекта, са најмање пет смјештајних јединица. 


Мотел је засебни грађевински објекат или потпуно одвојени дио засебног грађевинског објекта који чини функционалну цјелину, са одвојеним улазима, стубиштима и лифтовима.


� Kaтегорије изражене бројем звјездица.


� Знак „М” – обавезни елемент за назначену категорију.


� Знак „ / ” – елемент се не односи на назначену категорију.


� Код мотела који послује у оквиру непокретног културног добра, може да дође до одступања у односу на прописани стандард, као и за прописани стандард за лифт.


� Најмање 80% од укупног броја смјештајних јединица има минималну површину за одређену категорију, а 20% смјештајних јединица може да има површину прописану за једну категорију ниже (осим смјештајних јединица у мотелу са једном звјездицом), о чему гост мора да буде обавијештен. Код мотела који послује у оквиру непокретног културног добра, може да дође до одступања у односу на прописане стандарде за минималне површине смјештајних јединица.  


�  Соба: спаваћа соба са или без предсобља (претпростора) без купатила. 


� Апартман чине функционално повезане просторије, односно простори: просторија за спавање, купатило, просторија за дневни боравак, просторија или простор за припремање јела, те просторија или простор за ручавање.


� Студио апартман сматра се смјештајна јединица у којој су у једној просторији уређени и опремљени дијелови намијењени за дневни боравак, припремање јела, ручавање и спавање, а у посебној просторији дио намијењен личној хигијени госта.


� Хотелски апартман чине функционално повезане просторије: просторија за спавање, купатило и просторија за дневни боравак, а може се налазити и просторија или простор за припремање јела, те просторија или простор за ручавање.


� Приступ француском кревету је омогућен са обје стране кревета.


�  Обавјештења се односе на радно вријеме служби у мотелу, цјеновник услуга и сл.


� Централна климатизација или клима уређаји. У објектима који су заштићна културна добра, а не постоји могућност постављања клима уређаја са индивидуалним подешавањем, смјештајна јединица има вентилатор.


� Уз телефон се налази  упутство за коришћење телефона, именик услуга и СОС бројеви телефона у случају опасности на језику једног од конститутивних народа БиХ и превод на најмање један свјетски језик


� Мотели морају испуњавати услове прописане правилником из области планирања и пројектовања објеката за особе са умањеним тјелесним способностима, осим у случају ако се мотел налази у објекту валоризованом као национални споменик или непокретно културно-историјско добро.


� Централна клиамтизација или појединачни клима уређаји.


� Активно и систематично праћење мишљења гостију у вези са квалитетом услуга подразумијева анализу недостатака и унапређење услуга.


� Поред обавезних елемената, потребно је да мотел прве категорије (3 звјездице) испуни и обавезе на основу изборних елемената.


�  Опремљено са најмање четири различите врсте справа за играње (клацкалице, љуљашке, тобогани, вртешке и сл.) и заштићено од саобраћаја.





PAGE  
9

