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         елементе                       знак „М”
  знак „/”

                                                                                                                                                              ________________________












      1*               2*            3*               
	ПРИСТУП И ПОЛОЖАЈ



	Приступ и положај 
	1
	Приступ и саобраћајна повезаност (не односи се на објекте до којих објективно није могућ приступ возила)


	добар
	
	
	
	М
	/

	
	
	
	одличан
	
	
	
	
	М

	
	2
	Погодности положаја (локације) и претежност мотива боравка гостију 

	добар
	
	
	
	М
	/

	
	
	
	одличан
	
	
	
	
	М

	ПАРКИНГ

	
	3
	Однос броја обезбијеђених паркинг-мјеста и броја смјештајних јединица

	1 : 3
	
	М
	/
	/

	
	
	
	1 : 2
	
	
	М
	/

	
	
	
	2 : 3
	
	
	
	М


	УЛАЗ У КАМП

	
	4
	Уређене границе кампа, омеђене зеленилом или другим природним материјалима
	
	М
	М
	М

	
	5
	Физичка препрека (рампа) на улазу за возила 
	
	
	
	М

	
	6
	Оријентациони план на улазу у камп који је ноћу освијетљен, са уцртаним интерним комуникацијама, нумерисаним камп мјестима и парцелама, објектима и осталим садржајима
	
	М
	М
	М

	
	7
	Чуварска служба
	
	М
	М
	М


	ПРИЈЕМ ГОСТИЈУ

	Рецепција
	8
	Рецепција унутар кампа или испред улаза у камп, ноћу освијетљена
	
	М
	М
	М

	
	9
	Просторија или простор за пријем гостију 
	
	М
	М
	/

	
	10
	Просторија за пријем гостију опремљена гарнитуром за сједење (сто је прихватљив умјесто рецепцијског пулта)
	
	
	
	М

	
	11
	Видно истакнут кућни ред, цјеновник услуга и опреме за изнајмљивање на језику једног од конститутивних народа БиХ и његов превод на најмање један  страни  језик
	
	М
	М
	М

	
	12
	Информације о туристичким садржајима региона
	
	
	
	М

	Услуге рецепције


	13
	Рецепција ради 
	12 сати
	
	М
	/
	/

	
	
	
	18 сати
	
	
	М
	/

	
	
	
	24 сата
	
	
	
	М

	
	14
	Особље говори један страни језик
	
	
	М
	М

	
	15
	Обезбијеђен прибор за прву помоћ
	
	М
	М
	М

	
	16
	Услуге интернета
	
	
	
	М

	
	17
	Могућност коришћења рецепцијског сефа за чување вредности гостију
	
	
	
	М

	
	18
	Прихватање кредитних картица
	
	
	
	М


	СМЈЕШТАЈНЕ ЈЕДИНИЦЕ


	Капацитет
	19
	Минимална површина за:
	камп мјесто
	
	20 м2
	20 м2
	20 м2

	
	
	
	камп парцелу
	
	40 м2
	40 м2
	40 м2


	СНАБДЈЕВАЊЕ ЕЛЕКТРИЧНОМ ЕНЕРГИЈОМ

	
	20
	Могућност прикључка на струју за најмање:  
	25% смјештајних јединица
	
	М
	/
	/

	
	
	
	50% смјештајних јединица
	
	
	М
	/

	
	
	
	75% смјештајних јединица
	
	
	
	М


	СНАБДИЈЕВАЊЕ ВОДОМ ЗА ПИЋЕ И ЗА ОДРЖАВАЊЕ ХИГИЈЕНЕ 


	Снабдијевање водом за пиће и за одржавање хигијене на отвореном простору

	21
	Једна пумпа или чесма
 за воду за пиће са флексибилним цријевом, одводом и истакнутом ознаком намјене, најмање на сваких: 
	10 смјештајних јединица
	
	М
	М
	М

	
	22
	Једна славина над умиваоником са текућом топлом и хладном водом, најмање на сваких:
	10 смјештајних јединица
	
	М
	М
	М

	
	23
	Сви умиваоници наткривени
	
	
	
	М

	
	24
	Један туш са текућом топлом и хладном водом, најмање на сваких: 
	10 смјештајних јединица
	
	М
	М
	/

	
	25
	Једна туш-кабина за жене и једна туш-кабина за мушкарце са текућом топлом и хладном водом, ноћу освијетљене, најмање на сваких:
	10 смјештајних јединица
	
	
	
	М

	
	26
	Један праоник за посуђе са текућом топлом и хладном водом, најмање на сваких:
	10 смјештајних јединица
	
	М
	М
	М

	
	27
	Један праоник за веш са текућом топлом и хладном водом, најмање на сваких:
	10 смјештајних јединица
	
	М
	М
	М

	WС кабина за жене и WС кабина за мушкарце
	28
	Једна WС кабина за жене и једна WС кабина за мушкарце са текућом водом, ноћу освијетљене, најмање на сваких: 
	10 смјештајних јединица
	
	М
	М
	М


	ПРОСТОР  ЗА ЧУВАЊЕ, ПРИПРЕМАЊЕ И КОНЗУМИРАЊЕ ХРАНЕ

	
	29
	Могућност коришћења расхладних уређаја 
 
	
	М
	М
	М

	
	30
	Наткривен простор
 за:
	припремање хране опремљен  столовима за припрему хране  и посудама за отпатке са поклопцем
	
	
	М
	/

	
	
	
	припремање и конзумирање хране опремљен  столовима за припрему хране,  столицама или клупама уз сто за конзумирање хране и посудама за отпатке са поклопцем
	
	
	
	М

	
	31
	Један шпорет или решо
 на:
	20 смјештајних јединица
	
	
	М
	/

	
	
	
	10 смјештајних јединица
	
	
	
	М


	ПРАЖЊЕЊЕ ПРЕНОСИВИХ ХЕМИЈСКИХ ТОАЛЕТА

	Кабина за пражњење преносивих хемијских

тоалета

	32
	Кабина за пражњење преносивих хемијских

тоалета 
	
	М
	М
	М


	ИНТЕРНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ

	 Интерне комуникације
	33
	Једносмјерне интерне комуникације за приступ возилима до камп парцеле ширине најмање 2,5 m
	
	М
	М
	М


	КВАЛИТЕТ УРЕЂЕЊА 

	Стандардно уређење 
	34
	једноставног квалитета
	
	М
	/
	/

	
	
	средњег квалитета
	
	
	М
	/

	
	
	вишег квалитета 

	
	
	
	М

	Хортикултурно уређење 
	35
	Уређене и одржаване  зелене и парковске  површине са уређеним пjешачким комуникацијама 
	
	
	М
	М


	ОСТАЛИ  САДРЖАЈИ, УСЛУГЕ И ПОГОДНОСТИ

	
	36
	Један противпожарни апарат на првих 10 смјештајних јединица, а на сваких сљедећих 30 по један, постављени на видљивом и лако приступачном мјесту са видно истакнутим упутством за руковање и план евакуације на језику једног од конститутивних народа БиХ и његов превод на најмање један страни језик
	
	М
	М
	М

	
	37
	Опрема за спасавање у кампу лоцираном уз водене површине са видно истакнутим упутством за пружање помоћи на језику једног од конститутивних народа БиХ и његов превод на најмање један страни језик
	
	М
	М
	М

	
	38
	Дежурни спасилац у кампу лоцираном уз водене површине  
	
	М
	М
	М

	
	39
	Најмање једна особа која ради у кампу оспособљена за пружање прве помоћи
	
	М
	М
	М

	
	40
	Малопродајни објекат у кругу од 5 km од кампа
	
	М
	М
	М

	ИЗБОРНИ ЕЛЕМЕНТИ


	
	41
	Угоститељски објекат

(национални ресторан,  специјализовани ресторан, пицерија,  посластичарница, снек-бар, пивница  и сл.)
	2 бода за сваки садржај, а највише 6
	
	
	

	
	42
	Могућност изнајмљивања спортске опреме и реквизита
	2
	
	
	

	
	43
	Игралиште за дјецу
 у издвојеном дијелу кампа 
	3
	
	
	

	
	44
	 Капацитети за спорт и рекреацију
 (терени, спортске сале и сл.)
	3 бода за сваки садржај, а највише 9
	
	
	

	
	45
	Спортско-рекреативни садржаји  (билијар, стони тенис, куглана, аутомати за игру, зид за пењање, тобогани, скакаонице и др.)
	2 бода за сваки садржај, а највише 8
	
	
	

	
	46
	Базен за пливање
	отворен
	4
	
	
	

	
	
	
	затворен
	6
	
	
	

	
	47
	Базен за дјецу
	отворен
	2
	
	
	

	
	
	
	затворен
	3
	
	
	

	
	48
	Уређена плажа или травњак (парк) за госте кампа
	2
	
	
	

	
	49
	Школа спортова
	1
	
	
	

	
	50
	Здравствени радник запослен на служби у кампу током 8 сати у 24 сата
	2
	
	
	

	
	51
	Могућност пуњења плинских боца
	1
	
	
	

	
	52
	Бетониран простор за прање аутомобила са текућом водом, славином са прикључним цријевом и каналом за отицање воде
	1
	
	
	

	
	53
	Бетониран простор за прање камп опреме са текућом водом, славином са прикључним цријевом и каналом за отицање воде
	1
	
	
	

	
	54
	Систематично анкетирање гостију

	2
	
	
	

	


	Обавезе на основу изборних елемената  
	
	Минимални број бодова

	Камп
	  
	
	
	
	
	10


	ОПШТИ НЕПОСРЕДНИ УТИСАК КОМИСИЈЕ ЗА КАТЕГОРИЗАЦИЈУ

	Комисија за категоризацију даје приједлог категорије на основу испуњености елемената и критеријума за категоризацију кампа, уз уважавање укупног утиска о угоститељском објекту, узимајући у обзир сљедеће опште карактеристике:

· изглед, положај/локација и инфраструктурни елементи као нпр. могућност, прилаза објекту, знаменитости и сл.; 

· стање објекта, уређаја и опреме, као и њихово функционисање; 

· безбједност и комфор гостију; 

· чистоћу; наступ, одјећу, понашање, љубазност и компетентност особља и лица који руководе објектом; 

· организацију, квалитет услуге, информисаност и начин рада; 
· задовољство гостију (врста жалби, њихова учесталост и поступање по жалбама гостију)  и сл.
	Прва категорија (3 звјездицe)


	
	Друга категорија (2 звјездице)


	
	Трећа категорија (1 звјездицa)


� Камп је пословно-функционална цјелина у којој се пружају услуге смјештај на уређеном простору на отвореном, услуге смјештаја у објектима, услуге исхране, пића и напитака, као и изнајмљивања покретне опреме за камповање, са најмање 10 смјештајних јединица. Привремени кампови не подлијежу обавезној категоризацији.


У кампу се обезбјеђује и коришћење заједничких уређаја, опреме и објеката потребних за боравак гостију у кампу.


� Kaтегорије изражене бројем звјездица.


� Знак „М” – обавезни елемент за назначену категорију.


� Знак „ / ” – елемент се не односи на назначену категорију.


� Смјештајне јединице у кампу могу бити: камп мјесто (посебно уређена и означена смјештајна јединица на отвореном простору, намијењена за највише четири госта), камп парцела (посебно уређена, омеђена и означена смјештајна јединица на отвореном простору која има прикључке за електричну енергију, воду и одвод, намијењена за највише четири госта), као и соба, апартман, хотелски апартман, студио апартман у кућици у кампу и бунгалову.


� На смјештајне јединице у кућици у кампу и бунгалову (соба, апартман, хотелски апартман, студио апартман) примјењују се одредбе прописа којима се дефинишу услови за категоризацију собе за изнајмљивање, апартмана и куће за одмор.


�  Простор око пумпе или чесме за воду за пиће, умиваоника, тушева и праоника за ноге је поплочан.


� Не односи се на кућице у кампу и бунгалове који имају сопствено купатило.


�  Чесме и пумпе су равномјерно распоређене по кампу. 


�  Фрижидери, односно расхладне коморе са одjељцима или касетама за чување намирница и пића. 


� Не односи се на кућице у кампу и бунгалове. Простор за припремање хране не подразумијева огњиште и сл. 


� Не односи се на кућице у кампу и бунгалове који у оквиру објекта имају те апарате.


� Кабина за пражњење преносивих хемијских тоалета је са истакнутом ознаком намјене преведеном на најмање један страни језик, визуелно одвојену од тоалета за госте, са обезбијеђеним приступом за возила за пражњење и одвоз отпада.


� Поред обавезних елемената, потребно је да камп прве категорије (3 звјездице) испуни и обавезе на основу изборних елемената.


� Опремљено са најмање четири различите врсте справа за играње (клацкалице, љуљашке, тобогани, вртешке, базен са пијеском и сл.).


� Разноврсност спортских и рекреационих капацитета и услуга зависи од локације кампа и претежне врсте спорта (тениски, одбојкашки, фудбалски, скијашки терени, терени за голф, терени за мини-голф, терени за јахање, бициклистичке стазе итд.).


� Активно и систематично праћење мишљења гостију у вези са квалитетом услуга подразумијева анализу недостатака и унапређење услуга.
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