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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Cili ovog Modula je da se pripreme preporuke za buduée aktivhosti potrebne za
implementaciju preporuka studije Socijalna procjena potroSaca elektricne energije i
vrednovanje mehanizama socijalne zastite (u daljem tekstu Studija) i razmotri moguénost
proSirenja mehanizama socijalne zastite na ostalu energiju kao i na elektri¢nu.

S obzirom da su, kako reforma tarifa, tako i poboljSanja u stopama naplate u energetskom
sektoru BiH tek na poCetku, oekuje se da ovo pitanje bude od interesa u duzem buduc¢em
periodu, a ovu C&injenicu bi trebalo imati na umu prilikom definisanja strateskih pravaca za
energetski sektor BiH. Reforma koja je usmjerena na postizanje ekonomskih cijena energije,
a posebno el. energije i zahtijevana poboljSanja u stopama naplate, naglasavaju potrebu da
se za$tite socijalno ugrozeni potrosaci el. energije od ovih inicijativa. BiH je posebno
osjetljiva po ovom pitanju jer, na primjer, krajem 2004. godine 17.8% BH populacije je Zivjelo
ispod opste linije siromastva (koja iznosi 2,223 KM po glavi stanovnika godisnje), a
istovremeno je joS 21% RS populacije i 15% populacije Federacije BiH siromasno (EPPU,
April 2005)". Prema poslednjem istaraZivanju UNDP, oko 25% stanovni$tva Zivi u siromastvu
ili na granici linije siromastva®

Cak i danas, kada su domace tarife znatno ispod ekonomskog trodka nabave, socijalno
ugrozeni potroSaci nisu u mogucnosti da redovno izmiruju obaveze za struju. O&ekivani dalji
rast i razvoj BH privrede bi trebao dovesti do porasta zaposlenosti i porasta prihoda
domacinstva uz smanjenje udjela siromasne populacije. Uzimaju¢i sve ovo u obazir,
mehanizmi zastite socijalno ugrozenih potroSaca el. energije moraju biti jasni i fleksibilni i
obezbijediti zastitu samo za podobne potrosace, koji ispunjavaju kriterije za subvencije.

Za pripremu ovog dijela, potrebna je bliska saradnja izmedu Konsultanta, relevantnih
entitetskih ministarstava, entitetskih Regulatornih komisija i Centara za socijalni rad. Ova
saradnja je od krucijalnog znacaja za uspjedno okoncanje ovog Modula.

Iskustvo Konsultantna u ovom polju kazuje da, zbog opstih reformi u BiH drustvu, kao i u
elektroenergetskom sektoru, Cesto se deSavaju preklapanja i konfuzije u kompetencijama
pojedinih institucija. To bi moglo rezultirati u odgadanju kreiranja i implementacije pojedinih
preporuka u socijalnom sektoru, Sto se ubudu¢e moze smatrati kao rizik ovog dijela zadatka.

Pod ovim Modulom Konsultant treba pripremiti preporuke za buducée akcije potrebne za
implementaciju preporuka studije Socijalna procjena potroSata elektriCne energije i
vrednovanje mehanizama socijalne zastite i razmotriti moguénost proSirenja mehanizama
socijalne zastite na ostalu energiju kao i na elektri¢nu.

Preciznije, ciljevi ovog Modula su:

1) Identifikacija aktivnosti koje su preduzele Vlade Federacije i RS u implementaciji
preporuka Studije;

2) Identifikaciju promjena cijena el. energije, a posebno cijena za domacinstva, od
momenta kada je Studija dostavljena Elektroprivredama;

3) Davanje preporuka za dalje aktivnosti;

4) Razmatranje moguénosti za proSirenje mehanizama zastite socijalno ugrozenih
potrosaca el. energije na potro$ace ostale energije u BiH.

Planirane aktivnosti u okviru modula su:

1. ldentifikacija aktivnosti koje su preduzele Vlade Federacije i RS u implementaciji
preporuka Studije;

lzvor podataka: Preliminarni izvjeStaj o siromastvu u BiH za period 2001-2004, Jedinica za
ekonomsko planiranje i implementaciju Strategije srednjoro¢nog razvoja BiH - Savjet Ministarta
BiH, April 2005.

”Nezavisne novine”, Banjaluka, 18.10.2007 .,
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2. ldentifikaciju promjena cijena el. energije, a posebno cijena za domacinstva, od
momenta kada je Studija dostavljena Elektroprivredama;

3. Analiza dosada$njih rezultata implementacije Studije (pregled razvoja zastite
socijalno ugrozenih potroSaca el. energije, efekti Studije na vazedi tarifni sistem,
problemi na koje je naiSla implementacija preporuka iz Studije);

4. Razmatranje mogucénosti za proSirenje mehanizama zastite socijalno ugrozenih
potroSaca el. energije na potroSace ostale energije u BiH;

5. Davanje preporuka za dalje aktivnosti (mjere zastite socijalno ugrozenih

potroSacCa el. energije koje se trenutno primjenjuju, primjenjivost preporuka iz
Studije za zastitu socijalno ugroZenih potrodaca drugih vidova energije, dalje
aktivnosti koje se predlazu za efikasniju implementaciju preporuka iz Studije,
iskustva relevantnih zemalja u razvoju i tranziciji - iskustva koja bi se mogla
usvojiti od strane BiH, preporuke za dalji razvoj mehanizama zasStite socijalno
ugrozenih potrosaca energije).
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U radu na Modulu 7. projekta obavljena su sva predvidena istrazivanja i njihovi rezultati se
iznose u ovom izvjestaju.

Rezime obavljenih aktivnosti, zaklju€aka i preporuka se daje kako slijedi:

IzvrSen je pregled studije "Socijalna procjena potroSaca elektricne energije i
vrednovanje mehanizama socijalne zastite”, koja je osnova za izradu ovog
modula. Studija je izvrsila: identifikaciju klju¢nih nosilaca reformi u oblasti elektricne
energije, ukljuCujuci njihove karakteristike, njihov interes u reformskim programima,
procjenu kako ¢e na njih reforme uticati i procjenu koliko su oni vazni za sprovodenje
reformi; socijalnu procjenu potro$aca elektriCne energije u servisnoj oblasti svake od
tri elektroprivrede i identifikaciju socijalnih grupa koje bi bile posebno ugroZene
povecanjem tarifa; evaluaciju (vrednovanje) mehanizama socijalne zastite i
kvantitativnu ocjenu potroSaca elektricne energije, na osnovu kojih su izvedeni
zaklju€ci i date preporuke;

Bosna i Hercegovina je sloZzena drzavna tvorevina u kojoj su energetski i socijalni
sektor u nadleznosti njenih entiteta. Nadleznosti u socijalnom sektoru u Federaciji BiH
su podijeljene izmedu Federacije, kantona i opstina. Preporuka je da se zakonodavna
(regulatorna) nadleZznost zadrzi na nivou Federacije, a operativne nadleznosti podijele
izmedu kantona i opstina. U Republici Srpskoj zakonska (regulatorna) nadleznost u
socijalnom sektoru je ve¢ na nivou Republike, a operativhe nadleznosti su podijeljene
izmedu entiteta i opstina;

Identifikovane su aktivnosti koje su preduzele Viade Federacije i RS u implementaciji
preporuka Studije. U tom cilju obavljeno je 16 intervjua sa zainteresovanim stranama
u kojima je u€esce uzeo veliki broj kljuénih osoba. Preporuke Studije nisu provedene,
a nema ni saznanja da se provode ili da je izabran neki model. Realizacija preporuka
Studije u analiziranom periodu je izostala zbog nedostatka inicijative i koordinacije.
PreporuCuje se da inicijativu moze pokrenuti svaka od zainteresovanih strana, ali je
najlogi€nije da je u svojim rukama imaju ministarstva nadlezna za socijalnu zastitu. S
obzirom da je veliki broj zainteresovanih strana za zastitu najugrozenijih potrosaca
energenata, sa razli¢itim nadleznostima, koordinaciju ovih aktivnhosti mogu uspjesno
da ostvaruju samo odgovarajuce vlade (entiteti, kantoni).;

Identifikovane su promjene cijena el. energije za domacinstva od momenta kada je
Studija dostavljena elektroprivrednim kompanijama do datuma izrade studije.
Potrebni podaci su prikupljeni u razgovorima sa regulatorima i elektroprivrednim
(distributivnim) kompanijama. U cjelini je izostalo uskladivanje cijena elektricne
energije sa okruzenjem i Sirim trzistem, pa ni posljedice na socijalno ugrozene
potroSace elektriCne energije nisu drastiCne, ali se to sigurno negativno odraZzava na
energetski sektor (gubici, niska profitabilnost i reproduktivha sposobnost, zaostajanje
u razvoju). Neki tarifni postupci su u toku, pa se moze ocekivati dalji rast cijena, sto
¢e dodatno pogorsati socijalni polozaj potroSaca koji su i inace ugrozeni;

Analiza dosada$njih rezultata implementacije Studije izvrSena na osnovu navedenih
obavljenih intervjua, dopunjena je anketom kojom je obuhvaéeno 3,873 potrosaca
elektricne energije i drugih energenata. Mada konkretnih rezultata implementacije
studije nema, postoje mjestimi¢ni (Kanton Sarajevo) i sporadi¢ni slucajevi
subvencioniranja najugrozenijih potroSaa energenata (prema rezultatima ankete
3.25% potroSaca). Po broju korisnika najviSe je subvencionirana el. energija, ali i
drugi energenti. Najces¢i izvor sredstava za subvencioniranje su budzeti lokalnih
zajednica, koji za ove potrebe raspolazu skromnim budzZetima. Socijalno ugrozeni
potrosaci su neravnopravni, jer subvencioniranje potroSnje viSe zavisi od lokalne
zajednice u kojoj Zive nego od njihovog socijalnog polozaja. Zbog toga se
preporuCuje da se kriteriji za dodjelu subvencija i potrebna sredstva za
subvencioniranje odreduju na nivou entiteta, a operativhe aktivnosti sprovode na
nizim nivoima (kantoni, opstine). ;

TRECI PROJEKT OBNOVE EES: Studija energetskog sektora u BiH
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Razmotrene su mogucénosti za proSirenje mehanizama zastite socijalno ugrozenih
potrosaca el. energije na potroSace ostale energije u BiH na bazi obavljenih intervjua
i ankete. Osnovna pitanja u programima subvencioniranja su: (a) korisnici prava na
subvencije, (b) nivo subvencionirane potroSnje, (c) izvori sredstava i (d) model
subvencioniranja. Za potrebe subvencioniranja najugrozZenijin potroSaca elektricne
energije, odgovori na ova pitanja su dati u prethodnoj Studiji, a u ve¢oj mjeri se mogu
primijeniti i na druge energente. Predvideni nivo subvencionirane potrosnje elektricne
energije bi za poCetak trebalo zadrzati, a za svaki od drugih energenata bi se morao
posebno procijeniti. Ova aktivnost je neophodna da bi se mogla predvidjeti potrebna
sredstva za subvencioniranje drugih energenata. Dok se za subvencioniranje
najugrozenijin potroSaca elektricne energije mogu Kkoristiti alternativni izvor
finansiranja (budzet ili tarife), za druge energente bi prikupljanje sredstava za
subvencioniranje preko tarifa bilo teSko (plin, centralno grijanje) ili nemoguée (Cvrsto i
teCno gorivo). Zbog toga, a i zbog izbjegavanja unakrsnog subvencioniranja,
preporuCuje se finansiranje subvencioniranja svih energenata iz budZeta prema
modelu opisanom u poglavlju 4.2.i ili sliénom modelu;

Mehanizam namjenskih nov€anih davanja je mehanizam koji je ocijenjen najviSsom
ocjenom za subvencioniranje ugrozenih potrosaca elektricne energije. Nema razloga
da ovaj mehanizam ne bude primjenljiv i za subvencioniranje drugih energenata,
ukoliko se sredstva za njihove subvencije obezbjeduju iz budzeta vlada. Detaljnija
primjena mehanizma, pro8irena i na druge energente, je prikazana u dijagramu u
poglavlju 4.2. Izmjene u mehanizmu ne bi bile velike:

a) predvidena odluka o subvencioniranju elektricne energije, koju donose entitetske
vlade, moZe da se proSiri i na druge energente,

b) kriteriji o subvencioniranju ugrozenih potroSaca elektricne energije mogu se
primijeniti/prosiriti i na druge oblike energije;

c) potroSaci dokazuju ispunjavanje kriterija (podobnost) za koriStenje subvencija za
elektricnu, odnosno druge oblike energije;

d) centri za socijalni rad provjeravaju dokaze i utvrduju korisnike subvencija za
elektri¢nu energiju i/ili druge energente;

e) uloga ministarstava finansija i trezora se proSiruje i na druge oblike energije;

f) pored elektroprivrednih kompanija u dijagramu se pojavljuju i dobavlja¢i drugih
energenata, a njihova uloga je ista.
Predlozeni mehanizam bi mogao uspjeSno obuhvatiti, kako elektri¢nu, tako i druge

oblike energije. JednogodiSnje iskustvo u primjeni mehanizma ¢e omoguciti da se
izvrSi njegova analiza i unapredenje za naredni period.

Final Report-Konacéni izvjestaj
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= Obavljenim aktivhostima na modulu prikupljeni su potrebni podaci i informacije i
stvoreni uslovi za davanje preporuka za dalje aktivnosti na zastiti socijalno ugrozenih
potroSaca elektri€ne energije i moguénost prosirenja predloZzenih mehanizama na
subvencioniranje drugih energenata, vodeci raCuna o interesima energetskog

soluziona

sektora.

Preporuka

Nadlezna institucija

Rok provedbe

Donijeti strategije razvoja
energetsko sektora BiH,
odnosno FBiH i RS

Savjet ministara BiH,
Vlada FBiH i
Viada RS

Devet-dvanast mjeseci nakon
izrade ove studije

Usvojiti Program zastite
socijalno najugrozenijih
potroSaca energenata

Vlada FBiH/VIade kantona i
Vlada RS

Tri mjeseca nakon donoS$enja
strategije

Usvojiti Plan aktivnosti za
sprovodenje Programa zaStite
socijalno najugroZenijih
potroSaca energenata

Vlada FBiH/VIade kantona i
Viada RS

Jedan mjesec nakon
usvajanja Programa

Provesti aktivnosti iz plana

Institucije imenovane u planu

Rokovi utvrdeni u planu

IzvrSiti analizu realizacije
Programa zastite socijalno
najugroZenijih potroSaca
energenata i njegovo
inoviranje

Vlada FBiH/Vlade kantona i
Viada RS

Jedna godina nakon
usvajanja Programa

Realizacijom ovih preporuka olak$alo bi se provodenje strategije razvoja energetskog
sektora, odnosno ublaZile bi se negativne posljedice na socijalno najugrozenije potrosace

energenata.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Reforma koja je usmjerena na postizanje ekonomskih cijena energije, a posebno el. energije,
i zahtijevana poboljSanja u stopama naplate, naglasavaju potrebu da se zastite socijalno
ugrozeni potrosaci el. energije od ovih inicijativa.

S obzirom na €injenicu da su, kako reforma tarifa, tako i poboljSanja u stopama naplate u
energetskom sektoru BiH tek na pocetku, ofekuje se da ovo pitanje bude od interesa u
duzem buduc¢em periodu, a ovu Cinjenicu bi trebalo imati na umu prilikom definisanja
strateskih pravaca za energetski sektor BiH.

BiH je posebno osjetliiva po ovom pitanju jer veliki broj njenih gradana Zivi ispod linije
siromastva. Cak i danas, kada su domace tarife znatno ispod ekonomskog troSka nabave,
socijalno ugrozZeni potrosaci nisu u moguénosti da redovno izmiruju obaveze za struju.
Ocekivani dalji rast i razvoj BH privrede bi trebao dovesti do porasta zaposlenosti i porasta
prihoda domacinstva, uz smanjenje udjela siromasne populacije. Uzimajuéi sve ovo u obzir,
mehanizmi zastite socijalno ugrozenih potroSaca el. energije moraju biti jasni i fleksibilni i
obezbijediti zastitu samo za podobne potroSace.

Da bi se predupredili udari povecanja tarifa na budZete socijalno najugroZenije kategorije
stanovnistva, Ekonomski institut a.d. Banja Luka je u aprilu 2004. godine za potrebe tri
elektroprivredne kompanije, odnosno potrebe nadleznih ministarstava Federacije BiH i RS,
uz finansijsku podrd8ku Svjetske banke, uradio studiju Socijalna procjena potrosaca
elektricne energije i vrednovanje programa socijalne zastite (u daljem tekstu Studija).

Cilj ovog Modula jeste da se izvrSi analiza rezultata dosadasnjeg provodenja preporuka i
pripreme preporuke za dalje aktivnosti potrebne za implementaciju Studije, odnosno razmotri
mogucénost proSirenja predlozenih mehanizama socijalne zastite na ostale vidove energije,
koja se nabavlja, kao i na elektri¢nu energiju.

U toku rada na projektu preduzete su naredne aktivnosti:
1. Pregled studije i identifikacija klju€nih nalaza i preporuka;

2. lIdentifikacija aktivnosti koje su preduzele vlade Federacije i RS u implementaciji
preporuka studije;

3. Identifikaciju promjena cijena el. energije, a posebno cijena za domacinstva, od
momenta kada je studija dostavljena elektroprivredama;

4. Analiza dosadasnijih rezultata implementacije studije (pregled razvoja zastite socijalno
ugrozenih potroSaca el. Energije, efekti studije na vazedi tarifni sistem, problemi na
koje je naiSla implementacija preporuka iz studije);

5. Razmotrene su mogucnosti za proSirenje mehanizama zastite socijalno ugrozenih
potroSaca el. energije na potroSace ostale energije u BiH.

Na bazi navedenih aktivnosti date su preporuke za dalje angazovanje odgovornih
institucija (mjere zastite socijalno ugrozenih potroSaca el. energije, primjenljivost
preporuka iz studije za zastitu socijalno ugrozenih potrosaca drugih vidova energije, dalje
aktivnosti koje se predlazu za efikasniju implementaciju preporuka iz Studije, iskustva
koja bi se mogla usvojiti od strane BiH, preporuke za dalji razvoj mehanizama zastite
socijalno ugrozenih potrosaca energije).

Final Report-Konacéni izvjestaj
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2.1. Pregled Studije

Studiju Socijalna procjena potrosac¢a elektricne energije i vrednovanje programa
socijalne zastite uradio je Ekonomski institut Banja Luka u aprilu 2004. godine za potrebe tri
elektroprivrede, odnosno nadleznih ministarstava Federacije BiH i RS, uz finansijsku podrdku
Svjetske banke. Predmetna Studija je pregledana za stolom radi ocjene aktuelnosti klju¢nih
nalaza i preporuka za definisanje strateskih pravaca razvoja energetskog sektora u BiH.

Studija je imala dva cilja:

1. da identifikuje potroSacke grupe koje bi se mogle kvalifikovati za participaciju u Semi
socijalne zastite potrosaca i

2. da vrednuje, na osnovu prethodnih analiza, razne Seme za$tite socijalno ugrozenih
potroSaca od uticaja povecanja tarifa za domacinstva.

Prilikom izrade studije preduzeti su sljedeéi koraci:

= |dentifikacija klju&nih nosilaca reformi u oblasti elektricne energije, ukljuujuéi njihove
karakteristike, njihov interes u reformskim programima, procjenu kako ¢e na njih
reforme uticati i procjenu koliko su oni vazni za sprovodenje reformi;

= Socijalna procjena potro$aCa elektricne energije u servisnoj oblasti svake od tri
elektroprivrede i identifikacija socijalnih grupa koje bi bile posebno ugroZzene
povecéanjem tarifa;

= Evaluacija (vrednovanje) mehanizama socijalne zastite i

= Kvantitativna ocjena potroSaca elektricne energije.

Na osnovu toga nastao je sadrzaj Studije u kojem su obradena naredna pitanja:
1. Opis elektroenergetskog sektora BiH;

2. Opis socijalne slike BiH (opSte stanje privrede i siromastvo, uzroci siromastva,
definisanje kriterija ugroZenosti i identifikacija socijalno ugroZenih grupa, institucije
koje se bave socijalnom zastitom, mjere koje se preduzimaju);

3. Socijalna procjena potroSaCa elektricne energije u oblasti domacinstava (nivo
potrosnje, namjena potroSnje, moguénost pristupa i prekidi u napajanju, kvalitet
usluga, zadovoljstvo potroSaca i placanje, kategorije socijalno ugrozenih potrosaca);

4. Evaluacija (vrednovanje) mehanizama socijalne zastite (vrednovanje postoje¢ih mjera
socijalne zastite i njihovog uticaja na potroSace elektricne energije, institucionalni
mehanizmi raspoloZivi entitetskim vladama za zastitu socijalno ugroZenih potroSaca
elektricne energije, ocjena finansijskih i drugih uticaja mehanizama, finansijski i ostali
efekti predloZzenih mehanizama socijalne zastite — ocjena kretanja tarifa za
domacinstva u buduénosti, ocjena kretanja broja korisnika socijalne zastite u
buduénosti, minimalna potroSnja elektriCne energije subvencioniranog domacinstva,
potrebna sredstva za subvencioniranje socijalno ugroZenih potrosaca elektricne
energije i potrebna sredstva za troSkove administriranja mehanizma) i

5. Zakljuéci i preporuke.

Prezentirani sadrzaj je dat u skracenoj formi, sa naglaskom na pitanja koja su od veceg
znacaja za ovaj projekat.

Final Report-Konacéni izvjestaj
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2.2. Kljuéni nalazi i preporuke Studije

Kao rezultat Studije, za vlade oba entiteta, kao regulatorne vlasti za ovaj sektor i vlasnike
elektroprivreda, formulisane su naredne preporuke i programi koje je potrebno implementirati
da bi se realizovala neophodna tarifna povec¢anja i povec¢ao stepen naplate od domacinstava
koja su sposobna da plate elektrichu energiju, istovremeno §tite¢i siromasne od ovih
inicijativa:

TroSak elektricne energije ve¢ odnosi znac¢ajan dio raspolozivih prihoda siromasnih, a
u buduénosti se oCekuje dalje povecanje cijena elektricne energije za domadinstva,
$to ¢e otezati njihov polozaj. Do sada je bilo u primjeni vise razliitih mehanizama za
subvencioniranje elektricne energije ili energije uopste (plin, ogrev, grijanje), sto je
pomagalo nekim kategorijama, ali i dovodilo do problema ravnopravnosti potroSaca.
Zbog toga je u buduc¢nosti neophodan mehanizam za subvencioniranje socijalno
ugrozenih potrosaca elektricne energije, koji bi pomogao socijalno ugrozenom
stanovnistvu i predupredio socijalne posljedice novog povecéanja cijena elektriCne
energije uz maksimalno uvazavanje njihove ravnopravnosti;

Vlade entiteta su obavezne da kreiraju i organizuju provodenje socijalne politike i
drugih mjera kojima se smanjuje, odnosno prevazilazi siromastvo. ElektriCna energija
ima veliki uticaj na Zivotni standard stanovnistva jer ulestvuje u zadovoljavanju
Covjekovih elementarnih potreba kao S$to su ishrana (zastita i priprema hrane),
zdravlje (priprema tople vode za higijenu), kultura i informisanje (radio i TV) i sl. Zbog
toga, omogucavajuéi potrosacima koridtenje i najmanje koli€ine elektricne energije,
utiCu pozitivno na njihov ukupan standard;

Elektroprivredna preduzec¢a bi ekonomski mogla opstati bez kategorije
najsiromasnijih potroSaca, ali bi to uticalo na njihov pozitivan imidz, a mozda bi im
moglo stvarati i druge probleme na terenu (zastita imovine i sl.), pa i ona, kao i sva
druga preduzeca, moraju voditi brigu o svojim potro$a¢ima, a posebno onima kojima
je pomo¢ potrebna, kao $to je to kategorija socijalno ugrozenih potrosaca. Zbog toga
nije prihvatljivo njihovo isklju€ivanje sa mreze;

Svi potrosacdi imaju interes da snabdijevanje elektricnom energijom bude kvalitetno, a
da u svojoj okolini imaju $to manje socijalnih problema, pa je i njihov interes da se
pomogne socijalno najugrozZenijim potrosacima i trebali bi za to da podnesu izvjesnu
zrtvu;

Vladama se preporuCuje da snabdijevanje elektrichnom energijom bude sastavni dio
svih sistemskih programa iz oblasti socijalne zastite i programa prevazilazenja
siromastva. Imajuéi u vidu da su ovi programi dugoroCniji i da zahtijevaju veca
sredstva i vrijeme, a da se prestrukturiranje elektroenergetskog sektora ne moze
odlagati, za$titu socijalno ugrozenih potroSaCa elektricne energije treba hitno
rieSavati;

U studiji je dato vise mogucnosti za zastitu socijalno ugroZenih potroSaca, koje se
mogu kombinovati, zavisno od finansijskih moguénosti. Testirana je potroSnja od 75-
200 kWh mjesec€no, a preporuka je bila da se krene sa subvencionisanjem polovine
troSkova od 200 kWh potro3nje, a kasnije da se ova koli€ina ili procenat subvencije
poveCava kako se broj ugroZenih bude smanjivao, za $to se ne bi zahtijevala
povecana finansijska sredstva;

U studiji su obradene razne kategorije domacdinstava i konstatovano je da u najveéem
broju kategorija ima potroSaca koji su socijalno ugrozeni i onih koji nisu, pa se
predlaze da se umjesto grupa za subvencionisanje izabere neka od linija siromastva.
Kao donja linija siromastva, iz koje se kvalifikuju potrosaci za subvencije, testirane su
dvije moguénosti: do 62.25 KM prihoda po ¢lanu domacinstva i ispod 300 KM prihoda
po domacinstvu mjese¢no. S obzirom na Ccinjenicu da u BiH nema pouzdane
evidencije prihoda domacdinstava, preporu¢eno je da se primijeni prvi kriterij. Kako

TRECI PROJEKT OBNOVE EES: Studija energetskog sektora u BiH
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prihodi pojedinih ¢&lanova domadinstava u BiH budu rasli, broj zahtjeva za
subvencijama ¢e se smanjivati;

Kao moguéi izvori finansijskih sredstava za subvencioniranje socijalno najugrozenijih
potroSaca elektricne energije analizirane su tri moguénosti: svi potrodaci elektricne
energije, ostali potrosaci na 0.4 kV mrezi i budzet. Ukoliko je moguée izdvaoijiti
sredstva iz entitetskih budzeta, to bi bilo najjednostavnije. Ukoliko to nije moguce,
cijenu elektricne energije za izabranu grupu potro$acCa treba povecati, kako bi se
prikupila sredstva za subvencije. U Studiji (poglavlje 4.2) su date 3eme za tri moguca
izvora, od kojih vlade mogu izabrati onaj koji im najviSe odgovara;

Na predlozenim Semama mogucih instrumenata je navedena uloga svih ucesnika u
sistemu subvencioniranja socijalno ugrozenih potro$a¢a, a vlade trebaju tu ulogu
formalizovati u svojim propisima, zavisno od njihovih drugih obaveza i moguénosti;

Socijalno ugrozeni potrosaci ¢e morati dokazivati da imaju pravo na subvencije, za
Sta ¢e im trebati razliCiti dokumenti. Svojim propisima vlade trebaju pojednostaviti
postupak i osloboditi potrosage pla¢anja razliitih taksi. S obzirom na promjene
socijalnog polozaja i na cijenu samog postupka, on se ne bi trebao obnavljati u
periodu kracem od Sest niti duzem od dvanaest mjeseci;

U projektu je nagladen znacaj javnosti. Kao i kod svih davanja pomo¢i, aktivnost ¢e
biti prihvaéena, ako je zadovoljen kriterij pravi¢nosti, a on ¢e biti zadovoljen ako je
pod uticajem javnosti. Zbog toga kriteriji za subvencije trebaju biti javni i svima
dostupni, Sto se odnosi i na liste subvencioniranih, kako bi javnost mogla uticati na
primjenu Kriterija;

Zbog hitnosti uvodenja novih tarifa (oCekivalo se u 2004. godini), mehanizam je
neophodno usvojiti i primijeniti paralelno sa novim tarifama. Usvojeni mehanizam je
potrebno analizirati nakon prve godine primjene i otkloniti njegove eventualne
nedostatke, a zatim analizu ponavljati svake dvije godine i po potrebi ga prilagodavati
novim uslovima.

Analiza mehanizama socijalne zastite ugroZzenih potrodaca elektricne energije je izvrSena na
osnovu prakti¢nih iskustava i politika u zemljama centralne i istoCne Evrope i bivieg
Sovjetskog Saveza, s obzirom da su to zemlje koje su u velikoj mjeri iskusile proces
tranzicije i suoCavale su se sa slicnim problemima u oblasti zastite ugroZenih potroSaca
elektricne energije. Na bazi njihovog iskustva, identifikovano je sedam mehanizama socijalne
zastite, koji su bili vrednovani s aspekta prednosti i nedostataka, odnosno njihove
primjenjivosti u BiH okolnostima. Ti mehanizmi su:

1.
2.

3.

No

Neisklju€ivanje problemati¢nih domacinstava;

Prevaljivanje tereta nizih cijena za domacinstva na viSe cijene za industrijske
potrosace;

Life-line tarifa za socijalno ugroZene kategorije potrosaca (sa dva fiksna bloka ili sa tri
bloka);

Diskontne cijene za pojedine potrosace;

Kompenziranje dijela troSkova koji prelazi odredeni procenat ukupnog mjesecnog
primanja domacinstva;

Namjenska nov€ana davanja;

Nenamjenska nov€ana davanja.

Svaki mehanizam je procijenjen prema sljedecim kriterijima:

a.

b.

stepen obuhvata socijalno ugrozenih potrodaca (u¢esée korisnika odredene socijalne
zastite u ukupnom broju socijalno ugrozenih potrosaca);
pokrivenost socijalno ugrozenih potrosaca (iznos pomoc¢i po ugrozenom potrosacu);
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c. mogucénost predvidanja koristi koju ¢e korisnici imati od odredenog mehanizma
socijalne zastite;

d. Stepen iskrivljenosti cijena i drugi negativni efekti koji se javljaju kao posljedica nekog
mehanizma socijalne zastite;

e. Jednostavnost primjene nekog mehanizma socijalne zastite.

Namjenska nov€ana davanja su mehanizam koji je ocijenjen kao najpovoljniji, a primjenjuje
se pokrivanjem dijela troSkova za utroSenu elektriCcnu energiju socijalno ugroZzenim
potroSaCima, kada oni predu odredeni procenat njihovih primanja. Prema navedenim
kriterijima evaluacije, mehanizam je pokazao sledecCe karakteristike:

= Pokrivenost ugrozenih potroSaca zavisi od utvrdenih kriterija za u¢estvovanje u ovom
vidu pomoci;

» |znos pomoci zavisi od definisanih kriterija i osnovice koja se Kkoristi za obracun ovih
iznosa;

= Predvidljivost koristi za korisnike ovih subvencija je velika, jer tano znaju koji iznos
troSkova ¢e im biti subvencionisan;

= Distorzija cijena je znatna, jer je subvencionisana energija besplatna, ali ukoliko se
pla¢a iz budzeta ili drugih izvora ne mora da ima negativne efekte na poslovanje
elektroprivrednih preduzeca;

= Primjena ovog mehanizma moze biti prili€no sloZzena jer je potrebno organizovati i
zaposliti veliki broj ljudi na distribuciji ove vrste pomoci, ali ne mora da bude ukoliko
vec¢ postoji izgraden sistem socijalne zastite.

Mehanizam predvida za pocetak subvencioniranje potrosac¢a ¢&iji je prihod po ¢&lanu
domacinstva ispod donje linije siromastva, a subvencionirala bi se potrosnja do 100 kV
utroSene energije. Sredstva za subvencioniranje bi se obezbjedivala iz budzeta entiteta.
Kako se oCekuje smanjenje broja korisnika subvencija zbog smanjenja siromastva, iznos
subvencija u buduc¢nosti bi se mogao povecati.

Odluku o subvencioniranju ugrozenih potroSaca elektricne energije preko budzeta bi donosile
vlade entiteta (odnosno drugi nadlezni organi) i objavljivale je u sluzbenim glasilima.
Ministarstvo finansija bi u tom slu€aju moralo planirati dio budZzeta za subvencioniranje, te
zajedno sa Ministarstvom zdravlja i socijalne zastite, odnosno Ministarstvom rada i socijalne
politike, koja bi definisala nedvosmislene kriterije za uc€estvovanje u subvencijama,
koordinirati ove aktivnosti. Sredstva koja se izdvoje za subvencioniranje bi se registrovala u
trezoru, te se nakon mjeseénog fakturisanja od strane elektroprivrednih preduzeéa (ili nakon
dostavljanja nekog drugog dokumenta o plaéanju koji proizilazi iz odluka entitetskih vlada)
prebacivala na njihov racun, pri ¢emu bi ih ova preduzec¢a u svom knjigovodstvu knjiZila na
posebnom kontu. S druge strane, nakon Sto definiSu kriterije, resorna ministarstva bi ih
objavljivala i dostavljala centrima za socijalni rad, a ovi bi sacinili spiskove kvalifikovanih
potroSaca. Spiskovi bi se sastavljali na osnovu dokaza o kvalifikovanosti koje centrima za
socijalni rad dostavljaju potrodaci za uc€estvovanje u procesu subvencioniranja. Da bi se
obezbijedila maksimalna kontrola nad upotrijebljenim sredstvima, spiskovi bi se trebali javno
objavljivati. Elektroprivredna preduzeéa bi, nakon uplata u korist ugrozenih potrosaca,
identifikovala iste u svojoj bazi potrosaca, a zatim knjizila uplate subvencija u njihovu korist.
Kontrola nad upotrebom sredstava za subvencioniranje bi se ostvarila slanjem izvjestaja o
izvrSenim uplatama u korist ugroZenih potrosaa centrima za socijalni rad, koji bi ih
usaglasavali sa svojim evidencijama. Funkcionisanje mehanizma je prikazano na narednom
dijagramu.

TRECI PROJEKT OBNOVE EES: Studija energetskog sektora u BiH
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IstraZivanje dosadasnjih rezultata Implementacije Studije se zasniva na analizi realizacije
njenih  preporuka, sprovodeéi dubinske intervjue sa odabranim stejkholderima.
Zainteresovane strane Cine relevantna ministarstava, regulatorne komisije i centri za socijalni
rad.

Konsultant je organizovao anketu vezano za planiranje buduce potro$nje el. energije (Modul
1.). U anketi je bilo postavljeno i nekoliko pitanja vezanih za subvencioniranje potroSaca
elektricne energije, odnosno kako potrosaci vide dosadasnje rezultate provodenja preporuka
iz Studije.

Kroz prethodne radnje, identifikovane su aktivnosti na implementaciji preporuka iz Studije,
koje su preduzele Vlade RS i FBiH, ukljuCujuci i njihove efekte na trenutno vazece tarife,
probleme na koje se naidlo prilikom implementacije preporuka i, na kraju, omoguceno je da
se predloze dalje aktivnosti koje bi doprinijele efikasnijoj implementaciji preporuka. Ove
aktivnosti bi trebale obezbijediti osnovu za donoSenje zakljuaka o opStem ambijentu zastite
socijalno ugroZenih potroSaca el. energije.

3.1. ldentifikacija aktivhosti koje su preduzele viade u BiH u
implementaciji preporuka Studije

Obrada ovog pitanja zasnivala se na bliskoj saradnji izmedu Konsultanta i relevantnih
institucija BiH. Tokom pocetne faze, identifikovane su relevantne institucije i uspostavljeni
pocetni kontakti izmedu Konsultanta i predstavnika nekih institucija koje su znacajne za vedi
dio projekta.

Identifikovane institucije u BiH, koje su bitne za realizaciju ovog Modula, su:
= Ministarstvo civilnih poslova BiH;

= Entitetska ministarstva nadlezna za energetiku (Ministarstvo energije, rudarstva i
industrije FBiH i Ministarstvo privrede, energetike i razvoja RS);

= Entitetska ministarstva nadlezna za socijalna pitanja (Ministarstvo rada i socijalne
politike FBiH i Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS);

= Drzavni regulator za elektricnu energiju (DERK) i entitetske regulatorne komisije
(Regulatorna komisija za el. energiju Republike Srpske - REERS i Regulatorna
komisija za el. energiju FBiH - FERK).

U ranijem periodu subvencioniranje se odvijalo uglavhom preko elektroenergetskog sektora
unutar koga je bio zatvoren €itav model. Dodatna podr8ka za ovaj modul je pribavljena od tri
elektroprivredna preduzeca (Elektroprivreda BiH, Elektroprivieda HZ HB i Elektroprivreda
RS), odnosno njihovih distributivnin dijelova. Razmotreno je kolika je i kakva uloga
distributivnih kompanija u ovoj fazi, kako bi se mogla planirati njihova uloga u buducnosti.

Kakva i kolika je uloga pojedinih institucija zavisi od toga da li postoji subvencioniranje
elektri¢ne energije i kakav je izabrani model na nivou Drzave BiH ili u pojedinom entitetu.

Final Report-Konacéni izvjestaj
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3.1.1. Identifikacija aktivnosti koje je preduzeo Savjet ministara BiH

Prema aktuelnom zakonodavstvu BiH, nadleznosti za socijalnu politiku i nadleznost za
odredivanje tarifa za domacinstva su na entitetskom nivou, odnosno odobravaju ih entitetske
regulatorne komisije. Istina, DERK odreduje prenosnu tarifu i tarifu za NOS, pa bi se
eventualno preko ovog mehanizma mogla obezbjedivati i sredstva za subvencije.

Obavljeni su razgovori u Ministarstvu civilnih poslova i DERK-u (vidi prilog).

Ministarstvo za civilne poslove pokriva 16 oblasti i ima koordinirajuc¢u ulogu. Socijalna zastita
je u isklju€ivoj nadleznosti entiteta i kantona. Do sada nije bilo politicke volje da se nesto
preduzme na drzavnom nivou u oblasti socijalnog sektora. Na nivou Drzave BiH nema
sredstava za ove namjene, a nema ni institucija koje bi se bavile ovim problemima. U ovom
trenutku nema mogucénosti da Ministarstvo i Savjet ministara preduzmu neke aktivnosti na
sprovodeniju preporuka Studije. Ministarstvo namjerava formirati odsjek za socijalnu zastitu i
penzije i preduzeti druge mjere kako bi mogli koristiti pristupna sredstva EU i smanijti
siromastvo.

Kao sto je vec re¢eno, DERK nije nadlezan za odredivanje tarifa domacinstvima. U poslednje
dvije godine odredivao je tarife Prenosu i NOS-u, u kojima nije uzeta u obzir mogucnost
obezbjedenja sredstava za subvencije. DERK prati regionalne inicijative i postoji mogucnost
da to uzme u obzir u buduénosti. Dobio je zaklju€ak Predstavni¢kog doma Parlamentarne
skupstine BiH da sva tri regulatora sacine Program zastite socijalno ugroZenih kategorija
stanovnistva, a vlade da urade strategiju razvoja energetskog sektora. Opredjeljenje drzave
je dalji razvoj trziSta energenata. Uzimajuéi u obzir da ¢e se u BiH morati uskladivati cijene
elektricne energije sa zemljama u regionu, neophodno je primijeniti Smjernice za zastitu
kupaca u Jugoisto&noj Evropi.

3.1.2. Aktivnosti koje su preduzele institucije u Federaciji BiH

Identifikovane institucije u Federaciji BiH, bitne za realizaciju ovog Modula, su:

= Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije;

= Federalno ministarstvo rada i socijalne politike;

= Kantonalna ministarstva nadlezna za socijalnu politiku;

= Gradski i opstinski centri za socijalnu zastitu;

= Regulatorna komisija za el. energiju Federacije BiH — FERK;

= Elektroprivredne kompanije (Elektroprivreda BiH i Elektroprivreda HZHB).
Obavljeni su razgovori u svim navedenim institucijama sem kantonalnih ministarstava
nadleznih za socijalnu politiku, kojih ima deset, i centara za socijalni rad, kojih ima vise

desetina. Kao uzorak izabrana su dva kantonalna ministarstva i dva centra za socijalnu
zastitu.

Od navedenih ministarstava samo Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije je
upoznato sa studijom Socijalna procjena potroSaca elektricne energije i vrednovanje
programa socijalne zastite, dok ni jedno nije upoznato da je nesto preduzeto na njenoj
realizaciji na nivou Federacije ili kantona. Federacija je koordinator, ali ne i kreator socijalne
politike, Sto je u nadleznosti Kantona.

Kantoni u Federaciji BiH ne subvencioniraju elektricnu energiju, a razli¢ito se odnose prema
subvencioniranju drugih energenata, zavisno od mogucénosti kantonalnog budzeta.
Sarajevski kanton subvencionira socijalno ugrozene potroSace svih vrsta grijanja. Prema
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Uredbi Vlade Kantona pla¢a se subvencija od 50 KM mjese¢no za pet mjeseci grejne sezone
i taj iznos nije mijenjan od 1995. godine. Vlada Tuzlanskg kantona ne odobrava subvencije
socijalno ugroZenim potrosacima, ali pomaze kompaniju za grijanje, koja svim potrosacima
isporuc€uje grijanje po nizim cijenama od ekonomskih.

Centri za socijalnu zastitu su ¢uli za Studiju, ali nisu upoznati sa njenim sadrzajem. Njihove
aktivnosti zavise od budzeta koji su u nadleznosti kantona ili opstina. Centar za socijalni rad
Mostar nije u€estvovao u subvencioniranju energenata jer nije imao budzet za te potrebe.
Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo je operativno provodio subvencioniranje
najugrozenijih potro$aca grijanja i trebao bi nastaviti tu aktivnost. Postoji manipulacija
kriterijima siromastva, jer se teSko definiSu prihodi zbog raSirenosti sive ekonomije.
Neophodni su i eliminacioni kriteriji (automobil, stambeni prostor, privredni objekti).
Neophodan je i neposredan uvid na terenu.

Elektroprivredne kompanije (Elektroprivreda BiH i Elektroprivreda HZHB) su upoznate sa
Studijom, ali njeno provodenje nije spusteno na nivo distribucija. Kompanije smatraju da
pitanje socijalne zastite ne interesuje biznis, ve¢ da je to stvar politike. SugeriSe se primjena
iskustava iz zapadnih zemalja. Za el. energiju postoji regulator, dok za ostale oblike energije
ne postoji i oni svoje cijene formiraju samostalno. Kompanije nemaju podataka o socijalnom
statusu potroSaca i nemaju odgovor kako se siromastvo odrazava na placanje.

Regulatorna komisija za elektricnu energiju FBiH - FERK u poslednje dvije godine odlu€uje o
odobravanju tarifa za elektricnu energiju, ali ne i za druge energente. U tarifi nije uzeta u
obzir i potreba subvencioniranja najsiroma3nijih potroSaca — domacinstava, jer za to nije bilo
zakonske osnove. Opredjeljivanje za subvencioniranje nije posao regulatora. Socijalne
probleme treba da rjeSava vlada. Da bi se dalje vrsilo uskladivanje cijena potrebno je saciniti
program socijalne zastite najugrozZenijih potroSaCa i pri tome Koristiti iskustva drugih.
Opredjeljenje drzave je dalji razvoj trzista energenata. Prosje€na cijena el. energije na
Zapadu je dvostruko viSa, pa se mozZe ocekivati njen rast i na domacem trZistu. Regulator
prati izradu Studije energetskog sektora, kao osnove za energetsku strategiju i daée svoje
komentare i po ovom pitanju.

3.1.3. Aktivnosti koje su preduzele institucije u Republici Srpskoj

Za razliku od Federacije BiH, u Republici Srpskoj nema kantona, pa i organizacija socijalne
zastite ima jedan nivo manje. Obavljeni su razgovori u sljedeéim institucijama RS:

= Ministarstvu privrede, energetike i razvoja RS;

= Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite RS;

= Centru za socijalni rad Banja Luka;

= Elektroprivrednoj kompaniji (Elektroprivreda RS-Elektrokrajina Banja Luka);

= Regulatornoj komisiji za el. energiju Republike Srpske — REERS.

Ministarstvo privrede, energetike i razvoja RS nije upoznato sa Studijom, a nema saznanja ni
da se provode neke preporuke ili da je izabran neki model subvencioniranja. Niko nije
pokrenuo inicijativu da se preporuke iz Studije primijene. DoSlo je do promjene sistema
usvajanja tarifa jer je uveden entitetski regulator za elektriénu energiju. Ceste su bile
promjene odgovornih ljudi u organima vlasti. U Ministarstvu ¢e prouciti Studiju i pokrenuti
inicijativu da se opredjeljenja provedu, a regulatoru predloziti da se u tarifi obezbijede
sredstva za subvencije.

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS takode nije upoznato sa Studijom, a nema ni
saznanja da se provode neke preporuke ili da je izabran neki model. Najveci zahtjevi
socijalno ugrozenih kategorija, pored pomoé¢i u zdravstvenoj zastiti odnose se na
subvencioniranje energenata. U toku je procjena uticaja cijena energenata na djecu.

Final Report-Konacéni izvjestaj
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Priprema se novi zakon o socijalnoj zastiti. Namjerava se uvesti subvencioniranje
energenata.

Centar za socijalni rad Banja Luka nije upoznat sa Studijom, ali ¢e uciniti napor da dodu do
nje. Na podru€ju na kome djeluje institucija nije bilo sistemskog subvencioniranja
energenata. Centar je dodjeljivao jednokratne nov€ane pomoci za nabavku ogreva od 150
KM po sezoni. U sporadi¢nim slu¢ajevima to je €inio i za elektri¢nu energiju.

Elektroprvrednoj kompaniji (Elektroprivreda RS-Elektrokrajina Banja Luka) je poznato da je
predmetna Studija uradena, ali nisu imali priliku upoznati se sa njenim sadrzajem. Kompanija
nema podataka o socijalnom statusu potro$aCa i nema odgovora kako se to odrazava na
placanje utroSene energije. U kompaniji ¢e pribaviti i prouciti Studiju, a zatim se izjasniti o
njenim opredijeljenjima.

Regulatorna komisija za elektriénu energiju Republike Srpske je upoznata sa Studijom i
preporuCivala je uvodenje modela iz Studije, a traZice od Vlade da rijeSi subvencioniranje
ugrozenih potro$aca elektricne energije za §to bi sredstva trebalo izdvoijiti iz budzeta. Tarifa
treba biti izraz troSkova proizvodnje i iskljuciti subvencije. Opredjeljenje drzave je dalji razvoj
trzista energenata, pa sve Sto zavisi od trziSta treba biti prepusteno trzistu. Motiv za
poslovanje kompanija je dobit, $to se treba ugraditi u tarifu. REERS radi na izjednaCavanju
svih kupaca na istom naponskom nivou.

32. Analiza dosadasnjih rezultata implementacije Studije

3.21. Problemi na koje je naisla implementacija preporuka iz Studije

Iz prethodnog izlaganja je vidljivo da nije ni doSlo do implementacije preporuka iz Studije.
Vecina institucija ne zna da ona postoji, neke su za nju Cule, ali nisu upoznate sa
preporukama, dok je samo mali broj upoznat sa preporukama i nesto je pokuao uraditi na
njihovoj implementaciji. Ni jedna institucija nije imala priliku da osjeti rezultate
implementacije.

Razlozi za takvo stanje prezentirani u razgovorima su razliciti:

= Ministarstvo civilnih poslova, odnosno Savjet ministara BiH, nema nadleznosti u ovoj
oblasti;

= elektroprivredne kompanije, entitetski regulatori i entitetska ministarstva nadlezna za
energetiku smatraju da socijalna zastita treba biti izmjestena iz kompanija, da je motiv
njihovog poslovanja profit, da cijene el. energije treba da regulide trZiste, a da
inicijativu za socijalnu zastitu trebaju imati druge institucije;

= entitetska i kantonalna ministarstva nadlezna za socijalna pitanja i centri za socijalni
rad su ocekivali da inicijativu za obezbjedenje sredstava imaju vlade, a oni da
operativno provode aktivnosti subvencioniranja;

= federalno i kantonalna ministarstva nadlezna za socijalna pitanja o¢ekuju da obavezu
inicijative ima onaj drugi;

= svi smatraju da je nedostatku inicijative dosta doprinijelo ukupno stanje u BiH,
nedostatak politicke volje i Ceste promjene kljucnih ljudi.

Opredjeljenja iz Studije u razgovorima su najéeS¢e potvrdivana, a nije bilo prijedloga da se
mijenjaju ili dopunjavaju.

TRECI PROJEKT OBNOVE EES: Studija energetskog sektora u BiH
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3.2.2. Efekti Studije na vazedi tarifni sistem

Studija je trebala da ostvari uticaj na tarife u sljedec¢im slu€ajevima:

= veéim uticajem trzista oCekivano je uskladivanje tarifa sa tarifama iz okruzenja,
odnosno rast cijena el. energije za domacinstva, &to ¢e socijalno ugroZene potrosace
dovesti u joS tezi polozaj, pa je neophodno istovremeno preduzeti mjere njihove
zastite i

= ukoliko se odlu¢i da se sredstva za subvencije pribavljaju od drugih potroSaca el.
energije, onda bi taj iznos bio jasno naznacen i odobren u tarifi.
U analiziranom periodu (2005 - avgust 2007. godine) mijenjale su se tarife kod svih
elektroprivrednih kompanija.

Godine 2006. utvrdene su prve tarife za prenosnu kompaniju i nezavisnog operatora sistema
(NOS). U 2007. prenosna tarifa je smanjena za oko 5%, dok je tarifa za NOS povecana za
0.87%

Povecanje cijena za domadinstva u Federaciji BiH je prikazano u narednoj tabeli.

Tabela 3.1. Promjene cijena (%) za domacinstva u Federaciji BiH

Kompanija 2005 2006 2007
Elektroprivreda BiH - 5.77 postupak u toku
Elektroprivreda HZHB - 6.5 4.73

Izvor: FERK

Vlada RS je 2005. godine povisila cijene elektricne energije za 17%. Godine 2006. nije bilo
pomijeranja cijena za domacinstva sem uticaja uvodenja PDV-a na cijene i tarifa za Prenos i
NOS. U 2007. godini je otvoren tarifni postupak, ali se ne ocCekuje povecéanje cijena
domacinstvima do kraja godine (Izvor: REERS).

Ni u jednom slu€aju nisu ostvarene preporuke iz studije navedene na pocetku ovog
poglavlja.

3.2.3. Pregled razvoja zastite socijalno ugrozenih potrosaca el. energije

Razvoj zastite socijalno ugroZenih potrodaca el. energije do 2004. godine detaljno je obraden
u predmetnoj Studiji. U ovoj studiji izvSena je analiza trenutnog stanja. Gledista nadleznih
institucija su data u prethodnim izlaganjima, a u nastavku se iznose rezultati dobijeni
anketiranjem potroSaca.

Anketa je provedena na uzorku od 3,873 potrosaca, a broj i procenat onih koji primaju neki
oblik subvencije za energente dat je u narednom pregledu.

Final Report-Konacéni izvjestaj
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Tabela 3.2 Broj domadéinstava u BiH koja primaju subvencije za energente

Entitet/Dstrikt Broj | Prima subvenciju
anketiranih broj %

Federacija Bosne i Hercegovine 2 485 74 2.98

Republika Srpska 1191 52 4.37

Distrikt Bréko 197 0 0.00

Ukupno BiH 3873 126 3.25

Izvor: Anketa

U Federacii BiH oko 3% anketiranih domacinstava prima neki od oblika subvencije za
energente, od kojih se oko polovine odnosi na Cvrsta goriva (drvo/ugalj), a oko 30% na
centralno grijanje. Samo 16% subvencija dodijeljeno je za elektriCnu energiju i oko 5% za
plin. Blizu polovine subvencioniranih su penzioneri sa niskim primanjima, dok drugu polovinu
Cine sve ostale kategorije. Lokalne zajednice i centri za socijalni rad su finansijeri preko 60%
subvencija. Visina subvencije se kre¢e od 45 do 6 000 KM godidnje po domadinstvu.

U Republici Srpskoj neki od oblika subvencije za energente prima 4.37% anketiranih
domacdinstava, od €ega za elektricnu energiju oko 89% i oko 11% za centralno grijanje.
Preko dvije treCine subvencioniranih su penzioneri sa niskim primanjima, dok preostalu
tre¢inu Cine sve ostale kategorije. Lokalne zajednice su finansijeri preko 82% subvencija.
Visina subvencije se kre¢e od 30 - 3,000 KM godisSnje po domacinstvu, prosjek oko 197 KM.

Ekstremni iznosi (6000 KM u FbiH i 3000 u RS) se odnose na pomo¢ za placanje dugova koji
su nastali u duzem vremenskom periodu da ne bi doSlo do isklju€ivanja socijalno ugrozenih
potrosaca sa mreze.

Kao $to se vidi, bez obzira 5to nema razvijenog modela subvencioniranja energenata, sem
Kantona Sarajevo, anketa pokazuje da subvencije ipak postoje. NajviSse se odnose na
elektri€nu energiju, €vrsti ogrev i centralno grijanje, mada su znacajne razlike po entitetima. |
ako su preko polovine primalaca penzioneri, pojavljuju se i brojne druge grupe, a finansiranje
najvise pada na teret lokalnih zajednica.

TRECI PROJEKT OBNOVE EES: Studija energetskog sektora u BiH
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4.1. Trenutno stanje

Studija Socijalna procjena potrosac¢a elektricne energije i vrednovanje programa
socijalne zastite imala je za predmet istraZivanja socijalno ugrozene potroSace elektrine
energije, ali se u istraZivanju doticala i drugih energenata.

Prema navedenoj Studiji, $to se tiCe subvencija za neki drugi vid energije, 4% ispitanih je
odgovorilo da dobija subvenciju, pri éemu niko sa podru¢ja EPHZHB. Od onih koji dobijaju
subvenciju u RS, 81% je dobija za grijanje (gradska toplana) i 9% za drvo ili ugalj. Na
podrucju EPBiIH 29% dobija za grijanje preko gradske toplane, 24% za gas iz mreze i 38%
za drvo ili ugalj. Najveci broj subvencioniranih na ovaj nacin je iz kategorije penzionera. | kod
ovih subvencija najveé¢im dijelom ih dodjeljuju opstine i centri za socijalni rad. ProsjeCna
visina ovih subvencija na godiSnjem nivou je iznosila oko 173 KM.

U aktuelnom istrazivanju (Anketa 2007.) dobiveni podaci za BiH su prikazani u narednim
tabelama.

Tabela 4.1. Struktura subvenciniranih potroSaca energenata u BiH

Broj Broj o Struktura
Energent anketir:mih subvenciolniranih & %
Elektricna energija 3873 52 1.34 43.33
Centralno grijanje 3873 27 0.70 22.50
Gas/ plin 3873 4 0.10 3.33
Drvo, ugalj 3873 37 0.96 30.83
Ukupno 3873 120 3.10 100.00

Izvor: Anketa

U Brcko Distriktu nije bilo subvencioniranih, a stanje po entitetima se znacajnije razlikuje.

Tabela 4.2. Struktura subvenciniranih potroSaca energenata u Federaciji BiH

Energent Br.oj . B':oj A % Struktura
anketiranih | subvencioniranih %
ElektriCna energija 2485 12 0.48 16.00
Centralno grijanje 2 485 22 0.89 29.33
Gas/ plin 2485 4 0.16 5.33
Drvo, ugalj 2 485 37 1.49 49.33
Ukupno 2485 75 3.02 100.00

Izvor: Anketa

Final Report-Konacéni izvjestaj
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Tabela 4.3. Struktura subvenciniranih potrosac¢a energenata u Repubilici Srpskoj

Energent Br_oj . B'Zoj — % Struktura
anketiranih | subvencioniranih %
Elektricna energija 1191 40 3.36 88.89
Centralno grijanje 1191 5 0.42 11.11
Gas/ plin 1191 0 0.00 0.00
Drvo, ugalj 1191 0 0.00 0.00
Ukupno 1191 45 3.78 100.00

Izvor: Anketa

Procenat subvencioniranih potroSaca u Federaciji BiH (3.02%) je manji nego i Republici
Srpskoj (3.78%), Sto je u korelaciji sa stepenom siromas$tva, ali se i struktura znacajno
razlikuje. U Federaciji se najvise subvencionira ¢vrsto gorivo (drvo/ugalj), dok se u RS za to
ne daju subvencije. U RS se najviSe subvencionira elektricna energija, a u Federaciji je
elektricna energija na predzadnjem mjestu. Centralno grijanje je na drugom mjestu u oba
entiteta, ali je nesto viSe zastupljeno u RS jer se ne pojavljuju ostali energenti osim elektri¢ne
energije. U Federaciji je kao energent subvencioniran i gas/plin, dok se u RS ne
subvencionira, vjerovatno jer je manje zastupljen.

U razgovorima koji su obavljeni sa ostalim zainteresovanim stranama postavljena su pitanja
vezana za potrebu subvencioniranja energenata:

1) Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potroSace el.energije?

2) Dalli bi se trebala subvencionisati i potro$nja nekih drugih energenata (grijanje, plin,
naftu, drvo) i kojem bi dali prednost?

Dobijeni odgovori su dati u sliedecem pregledu.

Tabela 4.4. Rezultati intervjua o subvencioniranju energenata

Naziv institucije Odgovor 1. Odgovor 2.
Ministarstvo civilnih poslova BiH nema odgovora nema odgovora
Ministarstva za energetiku
Federalno ministarstvo energije, rudarstva i
. . da da
industrije
Ministarstvo privrede, energetike i razvoja RS da potrebno raspor_.edm teret
subvencija
Ministarstva za socijalno staranje
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike da da, prednc_)st PO izboru
korisnika
Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS da da
Kantonalna ministarstva nadlezna za socijalnu
politiku u FBiH
Sarajevo da da
Tuzla da da
Regulatori
DERK da da
FERK nadleznost Vlade isti odnos prema svim en.
REERS da nema stava

TRECI PROJEKT OBNOVE EES: Studija energetskog sektora u BiH
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Naziv institucije Odgovor 1. Odgovor 2.
Najvedi distributer u svakom od
elektroprivrednih preduzeéa
Elektroprivreda BiH-Distribucija Sarajevo odluka je politicka odluka je politicka
Elektroprivreda HZHB-Distribucija Mostar da zastupljengcj)?ivs:mo cvrsto
Elektroprivreda RS-Elektrodistribucija Banja Luka da nemaju saznanja
Centri za socijalni rad
Banjaluka da da, prednost el. energija
Mostar da da, prednost el. energiji
Sarajevo da da, prednc_)st po izboru
korisnika

Izvor: Intervjui

Kad se radi o subvencioniranju elektricne energije, skoro da postoji konsenzus da bi to
trebalo ¢initi. Oni koji nisu dali izri¢it odgovor, nisu to ucinili jer se ne osjec¢aju nadleznim, ali
SuU U manijini.

Subvencioniranje ostalih energenata je daleko slozenije, $to se vidi iz odgovora koji se
znacajno razlikuju, mada preko dvije treCine intervjuisanih zainteresovanih strana smatra da
treba subvencionirati i druge energente. Razlike vjerovatno proistiCu iz razli€ite dostupnosti
energenata i nadleznosti za odlucivanje o njihovim cijenama. Vecina onih koji smatraju da
treba subvencionirati i druge energente prednost daje izboru korisnika i elektri€noj energiji.

Zaklju€ak ovog istrazivanja je da subvencioniranje elektricne energije preferiraju svi potrosadi
i da ono nije sporno. Ipak, model koncipiran u Studiji polazi od minimalnih procijenjenih
potreba za elektricnom energijom (rasvjeta, hladenje namirnica, kuhanje, grijanje vode,
kulturne potrebe), ali on ne pokriva navedene optimalne potrebe, pogotovo ne grijanje.

Zbog toga je kod subvencioniranja potrebno uzeti u obzir sve energente, odnosno potrebno
je da energetska strategija ima isti odnos prema svim energentima. Korisnicima je
neophodno, pored subvencioniranja minimalne koliCine elektricne energije, obezbijediti i
subvencioniranje nekog od energenata za grijanje (centralno grijanje, plin, ¢vrsto gorivo), po
njihovom izboru zbog razli€ite dostupnosti. Nivo subvencioniranja nije predmet ovog
istraZivanja i potrebno ga je naknadno procijeniti.

4.2. Moguénosti za prosirenje mehanizama zastite socijalno
ugrozenih potrosaca el. energije na potrosace ostalih
energenata

U studiji Socijalna procjena potroSsaca elektricne energije i vrednovanje programa
socijalne zastite detaljno su opisani i ocjenjivani sljede¢i mehanizmi subvencioniranja
ugrozenih potrosaca el. energije:

1) Neisklju€ivanje problemati¢nih domacinstava;

2) Prevaljivanje tereta nizih cijena za domacinstva na viSe cijene za industrijske
potrosace;

3) Life-line tarifa za socijalno ugroZene kategorije potrosaca (sa dva fiksna bloka ili sa tri
bloka);

4) Diskontne cijene za pojedine potrosace;
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5) Kompenziranje dijela troSkova koiji prelazi odredeni procenat ukupnog mjesecnog
primanja domadcinstva;

6) Namjenska nov€ana davanja;

7) Nenamjenska novC€ana davanja.

Prvih pet mehanizma se odnose na el. energiju i ona nisu primjenljiva za druge oblike
energije. Poslednja dva su univerzalna i mogu se primjenjivati i na druge energente. Svaki
mehanizam je procjenjivan prema sljedecéim kriterijima:

1) stepen obuhvata socijalno ugroZenih potro$aca (u€esce korisnika odredene socijalne
zastite u ukupnom broju socijalno ugrozenih potrosaca);
2) pokrivenost socijalno ugrozenih potro$aca (iznos pomo¢i po ugrozenom potrosacu);

3) moguénost predvidanja koristi koju ¢e korisnici imati od odredenog mehanizma
socijalne zastite;

4) Stepen iskrivljenosti cijena i drugi negativni efekti koji se javljaju kao posljedica nekog
mehanizma socijalne zastite;

5) Jednostavnost primjene nekog mehanizma socijalne zastite.

Rezultati ocjenjivanja poslednja dva mehanizma su izlozeni u nastavku.

Namjenska nov€ana davanja se primjenjuju pokrivanjem dijela troSkova za utroSenu
elektricnu energiju socijalno ugroZenim potro$aCima, kada oni predu odredeni procenat
njihovih primanja. Prema navedenim kriterijima evaluacije, mehanizam je pokazao sledece
karakteristike:

= Pokrivenost ugrozenih potroSaca zavisi od utvrdenih kriterija za u€estvovanje u ovom
vidu pomodi;

= |znos pomoci zavisi od definisanih kriterija i osnovice koja se koristi za obra¢un ovih
iznosa;

= Predvidljivost koristi za korisnike ovih subvencija je velika, jer tano znaju koji iznos
troSkova ¢e im biti subvencionisan;

= Distorzija cijena je znatna, jer je subvencionisana energija besplatna, ali ukoliko se
pla¢a iz budzeta ili drugih izvora ne mora da ima negativne efekte na poslovanje
elektroprivrednih preduzeca;

= Primjena ovog mehanizma moze biti prili€no sloZena jer je potrebno organizovati i
zaposliti veliki broj ljudi na distribuciji ove vrste pomodi, ali ne mora da bude tako
ukoliko vec¢ postoji izgraden sistem socijalne zastite.

Nenamjenska novéana davanja spadaju u opsti vid socijalne zastite i provode se od strane
drzavnih organa zaduzenih za socijalnu zastitu, pri Cemu je izvor finansiranja budzet. Prema
navedenim kriterijima evaluacije, mehanizam je pokazao sledecée karakteristike:

= Pokrivenost ugroZenih potroSaca zavisi od utvrdenih kriterija za uCestvovanje u ovom
vidu pomodi;

= |znos pomodi takode zavisi od utvrdenih kriterija;

= Predvidljivost koristi za ugroZene potro$ace zavisi od stabilnosti budzZetskih prihoda i
predvidljivosti budzeta iz kog se finansiraju ovakvi programi socijalne zastite;

= Distorzija cijena je ovdje najmanja, ali ovaj vid pomoc¢i ne mora da ima nikakve veze
sa troSkovima energije;

= Ovaj mehanizam je jednako slozen kao i prethodni.
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Namjenska nov€éana davanja su mehanizam koji je ocijenjen najviSom ocjenom. Nema
razloga da ovaj mehanizam ne bude primjenljiv i za subvencioniranje drugih energenata,
ukoliko se sredstva za njihove subvencije ne bi prikupljala preko tarifa za elektricnu energiju
vec iz budzeta.

Detaljnija primjena mehanizma, proSirena i na druge energente, je prikazana u narednom
dijagramu. Kao $to se vidi, izmjene u mehanizmu ne bi bile velike:

predvidena odluka o subvencioniranju elektricne energije, koju donose entitetske
vlade, moZe da se proSiri i na druge energente,

kriteriji o subvencioniranju ugroZzenih potrosaca elektricne energije mogu se
primijeniti/prosiriti i na druge oblike energije;

potrosaci dokazuju ispunjavanje kriterija (podobnost) za koridtenje subvencija za
elektri¢nu, odnosno druge oblike energije;

centri za socijalni rad provjeravaju dokaze i utvrduju korisnike subvencija za
elektri¢nu energiju i/ili druge energente;

uloga ministarstava finansija i trezora se proSiruje i na druge oblike energije;

pored elektroprivrednih kompanija u dijagramu se pojavijuju i dobavlja¢i drugih
energenata, a njihova uloga je ista.

PredloZzeni mehanizam bi mogao uspjeSno obuhvatiti, kako elektricnu, tako i druge oblike
energije. Jednogodi$nje iskustvo u primjeni mehanizma ¢ée omogudéiti da se izvrSi njegova
analiza i unapredenje za naredni period.
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U prethodnom tekstu ove studije prezentirani su glavni nalazi koji se odnose na mjere koje
preduzimaju nadlezne institucije u oblasti zastite socijalno najugrozZenijin ptroSaca elektricne
energije i drugih energenata. Na osnovu konstatovanog proizilaze sljedeéi najvazniji
zakljucci:

1.

Socijalna slika stanovnistva u BiH je i dalje veoma nepovoljna. Obim siromastva, kao
njen agregatni izraz, se presporo smanjuje, pa se moze ocCekivati da ¢e takvo stanje
potrajati i u duzem buduc¢em periodu. Koridtenje elektricne, odnosno drugih vidova
energije, je jedna od osnovnih Zivotnih potreba koju nije neophodno posebno
dokazivati. Kako se moze ocekivati dalji rast cijena svih vrsta energije, zbog rasta
njihove potraznje i iscrpljivanja izvora, to ¢e produbiti jaz izmedu potreba
najugrozenijin potroSaca za energijom i njihovih finansijskih moguénosti. Najveéi
zahtjevi socijalno ugroZenih kategorija, pored pomoci u zdravstvenoj zastiti, odnose
se na subvencioniranje energenata. Zbog toga je neophodno koordinirano i
kontinualno angazovanje svih zainteresovanih strana (vlade, nadlezna ministarstva,
regulatori, energetske kompanije) na rjeSavanju ovog konflikta i omogucavanje
najugrozenijim potrosaCima da mogu zadovoljiti svoje elementarne potrebe za
energijom;

Studija Socijalna procjena potroSaca elektriCne energije i vrednovanje programa
socijalne zastite, koju je uradio Ekonomski institut Banja Luka u aprilu 2004. godine
za potrebe tri elektroprivrede, odnosno nadleznih ministarstava FBIH i RS, uz
finansijsku podrsku Svjetske banke, detaljno analizira stanje i predlaze rjeSenja u
oblasti zastite socijalno najugrozenijih potroSaca elektricne energije, ali se njeni
rezultati, u znacajnoj mjeri, mogu primijeniti i na ostale oblike energije. IstraZivanja
obavljena u okviru ovog projekta su potvrdila da preporuke predmetne Studije nisu
provedene, a nema ni saznanja da se provode neke preporuke ili da je izabran neki
model. Razlozi za to su objasSnjeni u prethodnom tekstu, a prije svega su to
nedostatak inicijative i koordinacije. Nalazi ovog projekta su, takode, potvrdili
aktuelnost preporuka iz studije, jer se nisu promijenile okolnosti koje su do njih
dovele, pa te preporuke mogu, i u narednom periodu, ostati kao okosnica za
djelovanje zainteresovanih strana u ovoj oblasti;

Od momenta izrade navedene Studije, cijene elektricne energije su drzane pod
kontrolom i rasle su sporije nego $to se predvidalo na trzistu u zemlji i okruzenju. S
obzirom na uzajamnu zavisnost cijena energenata, pretpostavija se da je i sa
cijenama drugih oblika energije bilo sli€éno stanje, ili se njihov brzi rast mogao
kompenzirati ve¢om potroSnjom elektricne energije, $to se nije, u izrazitijoj mjeri,
negativno odrazilo na socijalni polozaj potrosaca. Takva politika se negativno odrazila
na profitabilnost i razvoj elektroenergetskih kompanija, Sto ¢e se, u nekom buduéem
periodu, svakako prenijeti i na potrosace;

Istrazivanja su pokazala da su socijalno najugrozeniji potroSaci najviSe zainteresovani
za subvencioniranje elektricne energije, ali zakljuak je da je kod subvencioniranja
potrebno uzeti u obzir sve energente, odnosno potrebno je da energetska strategija
ima isti odnos prema svim energentima;

Anketa potroSaCa je pokazala, bez obzira Sto nema razvienog modela
subvencioniranja energenata u BiH, sem donekle Kantona Sarajevo, da subvencije
ipak postoje. Najvise se odnose na elektri€nu energiju, &vrsti ogrev i centralno
grijanje, mada su znacajne razlike po entitetima. lako su preko polovine primalaca
penzioneri, pojavljuju se i brojne druge grupe, a finansiranje najvise pada na teret
lokalnih zajednica, koje najéeSée nemaju dovoljno sredstava za ove namjene. Odatle
i pozicija socijalno ugroZenih potroSa¢a energije najvise zavisi od mjesta stanovanja,
odnosno mjesta gdje ostvaruju pravo na socijalnu zastitu. U prethodnom istrazivanju
takvo subvencioniranje je ocijenjeno nefunkcionalnim i zatrazena je njegova
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promjena, kako bi se problemi subvencioniranja energenata za najugrozenije
potrosace sistemski rijesili i na pravi¢niji nacin;

6. StrateSka opredjeljenja vlada u BiH i njenim entitetima su zasnovana na daljem
razvoju trzista energenata, odnosno ono ¢e se povezivati i uskladivati sa trendovima
na regionalnom i Sirem evropskom trziStu, pa u narednom periodu nije moguce
oCekivati zadrzavanje cijena nizih od ekonomskih. BrZi rast cijena energenata i sporo
smanjenje siromastva stanovniStva ¢e pojatano ugroZavati socijalni polozaj
najugrozenijih potrosaca elektricne energije, ali i ostalih energenata. Izabranu trziSnu
strategiju, u cilju zastite najugrozZenijih potrodaca, trebaju da prate i posebni programi
i planovi zastite, uskladeni sa moguénostima, ali i iskustvima drugih zemalja;

7. Opredjelienje za subvencioniranje najugrozenijin potroSaca energenata sve viSe
postaje opsteprinvacena praksa u zemljama u kojima se programi zastite donose, pa
se olekuje da ¢e tako biti i u BiH. Osnovni problemi u takvim programima su Kkorisnici
prava na subvencije, nivo subvencionirane potrosnje, izvori sredstava i model
subvencioniranja. Za potrebe subvencioniranja najugrozenijih potrosaca elektri¢ne
energije, odgovor na ova pitanja je dat u navedenoj Studiji, a u ve¢oj mjeri se mogu
primijeniti i na druge energente. Predvideni nivo subvencionirane potrosnje elektricne
energije u pocetku bi trebalo zadrzati, a za svaki od drugih energenata bi se trebao
posebno procijeniti. Ova aktivnost je neophodna da bi se mogla predvidjeti potrebna
sredstva za subvencioniranje drugih energenata. Dok je za subvencioniranje
najugrozenijin potroSaca elektriCne energije predviden alternativni izvor finansiranja
(budzet ili tarife), za druge energente bi prikupljanje sredstava za subvencioniranje
preko tarifa bilo teSko (plin, centralno grijanje) ili nemoguce (Cvrsto i te¢no gorivo). Za
provodenje subvencioniranja svih energenata moze se primijeniti isti ili sli¢an model;

8. Najveéi nedostatak u dosada$njim aktivhostima subvencioniranja najugrozenijih
potroSaca elektriCne energije, a vjerovatno i drugih energenata, je izostanak inicijative
i koordinacije. Inicijativu mozZe pokrenuti svaka od zainteresovanih strana, ali je
najlogi¢nije da je u svojim rukama imaju ministarstva nadlezna za socijalnu zastitu. S
obzirom da je veliki broj zainteresovanih strana za zastitu najugrozenijih potrosaca
energenata, sa razli¢itim nadleZznostima, koordinaciju ovih aktivnosti mogu uspjesno
da ostvaruju samo odgovarajuée vlade (entiteti, kantoni).

Na osnovu provedenih istrazivanja, nalaza obradenih u ovoj studiji i prethodno iznijetih
zaklju€aka proizilaze preporuke navedene u narednoj tabeli.
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Tabela 5.1. Preporuke

Preporuka NadlezZna institucija Rok provedbe
Donijeti strategije razvoja Savjet ministara BiH, 9-12 mjeseca nakon izrade
energetsko sektora BiH, Vlada FBiH i ove studije
odnosno FBiH i RS Vlada RS
Usvaojiti Program zaétite Vlada FBiH/VIade kantona i Tri mjeseca nakon
socifalno najugroZenijih Vlada RS donoS$enja strategije
potro$aca energenata
Usvojiti Plan aktivnosti za Vlada FBiH/Vlade kantona i | Jedan mjesec nakon
sprovodenje Programa Vlada RS usvajanja Programa

zastite socijalno
najugroZenijih potroSaca
energenata

Provesti aktivnosti iz plana Institucije imenovane u planu | Rokovi utvrdeni u planu

IzvrSiti analizu realizacije Vlada FBiH/Vlade kantona i | Jedna godina nakon
Programa zastite socijalno Vlada RS usvajanja Programa
najugroZenijih potroSaca
energenata i njegovo
inoviranje

Realizacijom ovih preporuka olakSalo bi se provodenje strategije razvoja energetskog
sektora, odnosno ublazile bi se negativhe posljedice na socijalno najugrozenije
potroSacCe energenata.
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BiH
FBiH
RS
DB
EPPU

DERK
FERK

REERS
EPHZHB
EPBIH
NOS

Prenos

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Republika Srpska

Distrikt Bréko

Economic Policy Plannig Unit
Jedinica za ekonomsko planiranje i implementaciju Strategije
srednjoroCnog razvoja BiH

Drzavna elektroenergetska regulatorna komisija

Regulatorna komisija za elektri¢nu energiju Federacije Bosne i
Hercegovine

Regulatorna komisija za elektricnu energiju Republike Srpske
Elektroprivreda Hrvatske zajednice Herceg Bosne
Elektroprivreda BiH

Nezavisni operater sistema

Kompanija za prenos elektricne energije u BiH
(Elektroprenos/elektroprijenos BiH)
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa drzavnim, entitetskim i kantonalnim ministarstvima za socijalna
pitanja

Naziv institucije: Ministarstvo civilnih poslova BiH

Ime i funkcija osobe: Damir Dizdarevié, pomoénik ministra

Datum razgovora: 26.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli Savjet ministara BiH ima kreiranu i organizovanu socijalnu politiku kojom se

smanjuje siromastvo?

BiH ima usvojenu srednjoro¢nu strategiju za smanjenje siromastva, koja istice u
ovoj godini, a procjenjuje se da je realizovano oko 30% opredjeljenja. Najvaznije
opredjeljenje je poveéanje zaposlenosti. Ministarstvo za civilne poslove pokriva 16
oblasti i ima koordiniraju¢u ulogu. Socijalna zastita je u iskljucivaoj nadleznosti
entiteta i kantona. Do sada nije bilo politicke volje da se nesSto preduzme na
drzavnom nivou u oblasti socijalnog sektora.

2. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTE{OSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Ne.
3. Da li se provode preporuke iz navedene Studije?
Ministarstvo nema saznanja.

4. Koje su aktivnosti preduzete na implementacii preporuka i koji mehanizam
subvencioniranja je izabran?

Ministarstvo nema saznanja.

5. Koji se izvor(i) sredstava za subvencije koriste u izabranom mehanizmu i kolika su ta
sredstva?

Na nivou drzave BiH nema sredstava za ove namjene, a nema ni institucija koje bi
se bavile ovim problemima.

6. Dalli je nakon prve godine izvr§ena analiza mehanizma subvencioniranja?
Nema saznanja.

7. Dalli su rezultati zadovoljavajuci?
Ministarstvo nema saznanja.

8. Zasto, po Vasem misljenju rezultati nisu vecéi (problemi)?

Ministarstvo nema saznanja.
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9. Da li ¢e Vase ministarstvo preduzeti neke aktivnosti u skorijoj buduénosti na sprovodenju
preporuka Studije?

U ovom trenutku nema mogucnosti. Ministarstvo namjerava formirati odsjek za
socijalnu zastitu i penzije i preduzeti druge mjere kako bi se mogli koristiti
pristupna sredstva EU.

10. Da li je u buduénosti opravdano subvencionisanje potrrosnje elektricne energije
najsiromasnijim kategorijama potrosaca?

Ne moze odgovoriti na ovo pitanje.

11. Da li bi se subvencionisanje potro&nje trebalo prosiriti i na neke druge energente
(grijanje, plin, naftu, drvo)?

Pitanje se odnosi na oblast ljudskih prava. Problem je Sto za ove namjene nema
sredstava u budzZetu BiH.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa drzavnim, entitetskim i kantonalnim ministarstvima za socijalna
pitanja

Naziv institucije: Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije

Ime i funkcija osobe: Amira Pintul, v.d. pomoénik ministra za energetiku
Mustafa Gagula, visSi struéni saradnik za elektroenergiju

Datum razgovora: 27.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli Vlada Entiteta ima kreiranu i organizovanu socijalnu politiku kojom se smanjuje
siromastvo?

Vlada Federacije nije radila posebnu studiju za socijalni sektor, ve¢ koristi PRSP
studiju. Za socijalni sektor je nadlezno drugo ministarstvo.

2. Da li ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOéACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Da.
3. Da li se provode preporuke iz navedene Studije?
Nema informacija. Provodi se primopredaja duznosti u Ministarstvu.

4. Koje su aktivnosti preduzete na implementacii preporuka i koji mehanizam
subvencioniranja je izabran?

Ministarstvo nema saznanja da se provode neke preporuke ili da je izabran neki
model.

5. Kaoji se izvor(i) sredstava za subvencije koriste u izabranom mehanizmu i kolika su ta
sredstva?

Nema subvencija, pa nema ni izvora sredstava za te namjene.

6. Dalli je nakon prve godine izvr§ena analiza mehanizma subvencioniranja?
Nema primjene.

7. Dalli su rezultati zadovoljavajuci?
Nema rezultata.

8. Zasto, po Vasem misljenju rezultati nisu veci (problemi)?

Socijalna politika nije u djelokrugu Ministarstva. Socijalna zastita se organizuje na
nivou kantona pa bi se te informacije tamo mogle pronaéi.
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11.

Da li ¢e VaSe ministarstvo preduzeti neke aktivnosti u skorijoj buduénosti na sprovodenju
preporuka Studije?

Ministarstvo nema plana aktivnosti.

Da li je u buduénosti opravdano subvencionisanje potrrosnje elektriCne energije
najsiromasnijim kategorijama potro$aca?

Da.

Da li bi se subvencionisanje potrosnje trebalo proSiriti i na neke druge energente
(grijanje, plin, naftu, drvo)?

Potrebnobi bilo subvencioniranje i drugih energenata, jer njihova konverzija zavisi
od odnosa cijena.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa drzavnim, entitetskim i kantonalnim ministarstvima za socijalna
pitanja

Naziv institucije: Ministarstvo privrede, energetike i razvoja RS

Ime i funkcija osobe: Ljubo Glamog¢i¢, pomo¢nik ministra
Milorad Zivkovi¢, savjetnik

Datum razgovora: 04.05.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli Vlada Entiteta ima kreiranu i organizovanu socijalnu politiku kojom se smanjuje
siromastvo?

Vlada RS nije radila posebnu studiju za socijalni sektor, ve¢ dosta o¢ekuje od
studije energetskog sektora na osnovu koje ¢e se donijeti strategija koja treba
odgovoriti i na pitanje zastite socijalno ugroZzenih potrosaca energenata.

2. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Ne.
3. Da li se provode preporuke iz navedene Studije?
Ne provode.

4. Koje su aktivnosti preduzete na implementacii preporuka i koji mehanizam
subvencioniranja je izabran?

Ministarstvo nema saznanja da se provode neke preporuke ili da je izabran neki
model.

5. Koji se izvor(i) sredstava za subvencije koriste u izabranom mehanizmu i kolika su ta
sredstva?

Nema subvencija, pa nema ni izvora sredstava za te namjene. Moguce je sredstva
obezbijediti preko tarifa za domacinstva ili drugih izvora budzeta.

6. Dalli je nakon prve godine izvrSena analiza mehanizma subvencioniranja?
Nema primjene.
7. Da li su rezultati zadovoljavajuci?
Nema rezultata.
8. Zasto, po Vasem misljenju rezultati nisu veci (problemi)?
Doslo je do promjene sistema usvajanja tarifa jer je uveden entitetski regulator za

elektricnu energiju. Niko nije pokrenuo inicijativu da se preporuke iz studije
primijene. Ceste su bile promjene odgovornih ljudi u organima vlasti.
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Da li ¢e Vade ministarstvo preduzeti neke aktivnosti u skorijoj budu¢nosti na sprovodenju
preporuka Studije?

U narednom periodu je neophodno izmjestiti socijalnu problematiku iz javnih
preduzeca, Sto ¢e dovesti do rasta cijena domacinstvima i joS viSe ugroziti
standard socijalno najugrozZenijih potrosaca elektricne energije. U Ministarstvu ¢e
prouciti Studiju i pokrenuti inicijativu da se opredjeljenja provedu, a regulatoru
predloziti da se u tarifi obezbijede sredstva za subvencije.

Da li je u buducnosti opravdano subvencionisanje potrrosnje elektricne energije
najsiromasnijim kategorijama potro$aca?

Jeste, ali ga treba svesti na najmanji broj socijalno ugrozenih potrosaca.

. Da li bi se subvencionisanje potro&nje trebalo prosiriti i na neke druge energente

(grijanje, plin, naftu, drvo)?

Potrebno je rasporediti teret subvencija i na ostale energente, jer bi bio promasaj
sve svesti na el. energiju. Sistemsko rjeSenje podrazumijeva i regulaciju cijena
ostalih energenata, kako bi se stimulisala najekonomicnija potrosSnja, a ne da se
el. energija, kao najfiniji oblik energije koji se moze izvoziti po viSim cijenama,
koristi za kuvanje i grijanje.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa drzavnim, entitetskim i kantonalnim ministarstvima za socijalna
pitanja

Naziv institucije: Federalno ministarstvo rada i socijalne politike

Ime i funkcija osobe: Perica Jele€evié, ministar
Elmir Bra¢kovi¢, Sef kabineta ministra

Datum razgovora: 25.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli Vlada Entiteta ima kreiranu i organizovanu socijalnu politiku kojom se smanjuje
siromastvo?

BiH ima usvojenu srednjoroénu strategiju za smanjenje siromastva, koja istice u
ovoj godini, a Vlada Federacije BiH nije radila posebnu studiju. Federacija je
koordinator, a ne i kreator socijalne politike, Sto je u nadleznosti Kantona.

2. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Ne.
3. Da li se provode preporuke iz navedene Studije?
Ministarstvo nema saznanja.

4. Koje su aktivnosti preduzete na implementacii preporuka i koji mehanizam
subvencioniranja je izabran?

Ministarstvo nema saznanja.

5. Kaoji se izvor(i) sredstava za subvencije koriste u izabranom mehanizmu i kolika su ta
sredstva?

Ukoliko se i izdvajaju sredstva za te namjene to ¢ine samo kantoni i opstine.
6. Dalli je nakon prve godine izvrSena analiza mehanizma subvencioniranja?

Nema saznanja.
7. Dalli su rezultati zadovoljavajuci?

Ministarstvo nema saznanja.
8. Zasto, po Vasem misljenju rezultati nisu veci (problemi)?

Slozen sistem nadleznosti: Federacija-kantoni-opstine.
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Da li ¢e VaSe ministarstvo preduzeti neke aktivnosti u skorijoj buduénosti na sprovodenju
preporuka Studije?

Razgovarace uskoro sa FERK-om o mogucénostima ugradnje socijalnog aspekta u
cijenu el. energije.

Da li je u buduénosti opravdano subvencionisanje potrrosnje elektriCne energije
najsiromasnijim kategorijama potrosaca?

Da.

Da li bi se subvencionisanje potrosnje trebalo prosiriti i na neke druge energente
(grijanje, plin, naftu, drvo)?

Potrebno je subvencioniranje kalorija po izboru socijalno ugroZenih potrosaca.
Oc¢ekuje se formirnje socijalnog vijeca za teritoriju FBiH.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa drzavnim, entitetskim i kantonalnim ministarstvima za socijalna
pitanja

Naziv institucije: Ministarstvo rada i socijalne zastite RS

Ime i funkcija osobe: Ljubo Lepir, pomo¢énik ministra

Datum razgovora: 03.05.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli Vlada Entiteta ima kreiranu i organizovanu socijalnu politiku kojom se smanjuje
siromastvo?

BiH ima usvojenu srednjoroc¢nu strategiju za smanjenje siromastva, koja istice u
ovoj godini, a Vlada RS nije radila posebnu studiju, ve¢ provodi PRSP
opredjeljenja. Vlada priprema novi zakon o socijalnoj zastiti.

2. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOéACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Ne.
3. Da li se provode preporuke iz navedene Studije?
Ne provode.

4. Koje su aktivnosti preduzete na implementacii preporuka i koji mehanizam
subvencioniranja je izabran?

Ministarstvo nema saznanja da se provode neke preporuke ili da je izabran neki
model.

5. Kaoji se izvor(i) sredstava za subvencije koriste u izabranom mehanizmu i kolika su ta
sredstva?

Nema subvencija, pa nema ni izvora sredstava za te namjene.

6. Dalli je nakon prve godine izvrSena analiza mehanizma subvencioniranja?
Nema primjene.

7. Dalli su rezultati zadovoljavajuci?
Nema rezultata.

8. Zasto, po Vasem misljenju rezultati nisu veci (problemi)?

Prisutni su razliciti interesi, ne postoji sistematski rad, nedovoljna je obucenost
onih koji bi trebali imati inicijativu.
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9. Da li ¢e Vase ministarstvo preduzeti neke aktivnosti u skorijoj buduénosti na sprovodenju
preporuka Studije?

U toku je procjena uticaja cijena energenata na djecu. Priprema se novi zakon o
socijalnoj zastiti. Namjerava se uvesti subvencioniranje energenata..

10. Da li je u buducnosti opravdano subvencionisanje potrroSnje elektri¢ne energije
najsiromasnijim kategorijama potrosaca?

Da. Dok je bilo subvencioniranje el. energije bili su puno bolji rezultati u socijalnj
zastiti.

11. Da li bi se subvencionisanje potro3nje trebalo prosiriti i na neke druge energente
(grijanje, plin, naftu, drvo)?

Najveéi zahtjevi socijalno ugroZenih kategorija, pored pomoéi u zdravstvenoj
zastiti, odnose se na subvencioniranje energenata.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa entitetskim i kantonalnim ministarstvima za socijalna pitanja

Naziv institucije: Ministarstvo za rad, soc. politiku, raseljena lica i izbjeglice
Sarajevskoqg kantona

Ime i funkcija osobe: Mesud Peljto, pomo¢énik ministra, sektor za socijalnu plitiku
Zoran Timarac, stru€ni savjetnik

Datum razgovora: 25.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli Vlada Kantona ima kreiranu i organizovanu socijalnu politiku kojom se smanjuje
siromastvo?

Ova pitanja su regulisana Zakonom. Federacija je nosilac soijalne zastite. U toku je
analiza provodenja Zakona. Kanton Sarajevo ima najviSe oblika socijalne pomoéi.
Jedan od njih je subvencioniranje svih vrsta grijanja. Prema Uredbi Vlade Kantona
plaéa se subvencija od 50 KM mjeseéno za pet mjeseci grejne sezone.

2. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTROSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Ne.
3. Dalli se provode preporuke iz navedene Studije?
Ministarstvo nema saznanja o tome.

4. Koje su aktivnosti preduzete na implementacii preporuka i koji mehanizam
subvencioniranja je izabran?

Nije poznato da su preduzete neke aktivnosti na implementaciji preporuka iz
Studije.

5. Koji se izvor(i) sredstava za subvencije koriste u izabranom mehanizmu i kolika su ta
sredstva?

Koriste se sredstva budzZeta Kantona za primjenu vlastitog modela.
6. Dalli je nakon prve godine izvrSena analiza mehanizma subvencioniranja?

Viastiti model subvencioniranja poboljSavaju svake godine inoviraju¢i Uredbu uz
usvajanje novog budZeta.

7. Da li su rezultati zadovoljavajuci?

Rezultati su dobri, nema mnogo primjedbi.
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8. Zasto, po Vasem misljenju rezultati nisu veci (problemi)?

Problemi se pojavljuju u primjeni kriterija za sticanje prava na subvencije. Morali
su uvesti eliminacione kriterije kao Sto su automobil, velic¢ina stambenog prostora.

9. Dalli ée VaSe ministarstvo preduzeti neke aktivnosti u skorijoj budu¢nosti na sprovodeniju
preporuka Studije?

Radi¢e na obezbjedenju podataka o socijalno ugrozenim potrosa¢ima (socijalna
karta). Trebalo bi obezbijediti iste oblike scjalne zaStite svuda, odnosno ukljuciti
visi nivo nadlezZnosti, jer lokalne samouprave ne mogu obezbijediti isti nivo
finansiranja.

10. Da li je u buduénosti opravdano subvencionisanje potrrosnje elektriCne energije
najsiromasnijim kategorijama potrosaca?

Apsolutno opravdano.

11. Da li bi se subvencionisanje potro3nje trebalo prosiriti i na neke druge energente
(grijanje, plin, naftu, drvo)?

Svakako. U Sarajevu je prioritet plin, ali izbor treba prepustiti korisnicima.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa entitetskim i kantonalnim ministarstvima za socijalna pitanja

Naziv institucije: Kantonalo ministarstvo za rad, soc. politiku i izbjeglice
Tuzlanskg kantona

Ime i funkcija osobe: Faruk Vikalo, ministar

Datum razgovora: 20.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli Vlada Kantona ima kreiranu i organizovanu socijalnu politiku kojom se smanjuje
siromastvo?

Ova pitanja su regulisana Zakonom. Zaposljavanje je osnova za vodenje socijalne
politike i smanjenje siromastva. Ministarstvo namjerava da sacini socijalnu kartu
stanovnistva.

2. Dali ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTE{OéACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Ne.
3. Dalli se provode preporuke iz navedene Studije?
Ministarstvo nema saznanja o tome.

4. Koje su aktivnosti preduzete na implementacii preporuka i koji mehanizam
subvencioniranja je izabran?

Nije poznato da su preduzete neke aktivnosti na implementaciji preporuka iz
Studije, ali vlada Kantona subvencionira grijanje svim potrosaCima pomazuéi
firmu kaja se bavi grijanjem.

5. Kaoji se izvor(i) sredstava za subvencije koriste u izabranom mehanizmu i kolika su ta
sredstva?

Koriste se sredstva budzZeta, a nema saznanja koliko ona iznose.

6. Dalli je nakon prve godine izvrSena analiza mehanizma subvencioniranja?
Nije bilo analize mehanizma subvencioniranja.

7. Dalli su rezultati zadovoljavajuci?
Nema rezultata.

8. Zasto, po Vasem misljenju rezultati nisu vecéi (problemi)?

Nedostaje novac za subvencije.
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9. Da li ¢e Vase ministarstvo preduzeti neke aktivnosti u skorijoj buduénosti na sprovodenju
preporuka Studije?

Da. Radi¢e na obezbjedenju podataka o socijalno ugroZenim potrosac¢ima
(socijalna karta). Tesko je razdvojiti pjedine socijalno ugroZene grupe.

10. Da li je u buducnosti opravdano subvencionisanje potrrosnje elektricne energije
najsiromasnijim kategorijama potrosaca?

Svakako. Potrebno je samo pronaéi dobar model.

11. Da li bi se subvencionisanje potrosnje trebalo prosiriti i na neke druge energente
(grijanje, plin, naftu, drvo)?

Svakako. O ovom treba zauzeti stav i Federalno ministarstvo.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa regulatorima

Naziv institucije: Drzavna requlatorna komisija za elektri€nu energiju - DERK

Ime i funkcija osobe: Edin Zametica, Sef osoblja
Enes Mukié¢, Sef sektora za finansijsko-administrativhe poslove
Datum razgovora: 20.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalije u poslednje dvije godine bilo povecanija tarifa domacinstvima?

DERK nije nadlezan za odredivanje tarifa domacinstvima. U poslednje dvije godine
odredivao je tarfe Prenosu i NOS-u.

2. Koliko je to povecanje iznosilo?
U ovoj godini tarifa Prenosu je smanjena za 5%, a NOS-u povec¢ana za 0.87%.
Smatra se da ¢e zbog promjene nacina obracuna Prenos pokriti planirane

troskove.

3. Dallije u tarifi uzeta u obzir i potreba subvencioniranja najsiromas$nijih potroSaca-
domacinstava?

Za sada nije. Derk prati regionalne inicijative i postoji moguénost da to uzme u
obzir u buduénosti.

4. Kako se, po vaSem misljenju, to povecanje odrazilo na standard domacinstava?
DERK nema saznanja da je to povec¢anje moglo uticati na standar domacinstava.

5. Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potroSace el.energije?
DERK je dobio zakljucak Predstavnickog doma Parlamentarne skupsStine BiH da
sva tri regulatora sacine Program zastite socijalno ugrozZenih kategorija

stanovnistva, a vlade da urade strategiju razvoja energetskog sektora.

6. Da li bi se trebala subvencionisati i potroSnja nekih drugih energenata i kojem bi dali
prednost?

Potrebno je uzeti u obzir sve energente kod subvencioniranja, odnosno potrebno
je da energetska strategija ima isti odnos prema svim energentima.

7. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Da, ali ne detaljno.
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8. Mislite li da bi opredjeljenja studije trebalo implementirati u narednom periodu?
Opredjeljenje drzave je dalji razvoj trziSta energenata. Uzimajuéi u obzir da ¢e se u
BiH morati uskladivati cijene elektricne energije sa zemljama u regionu,
neophodno je primijeniti Smjernice za zastitu kupaca u Jugoisto¢noj Evropi.

DERK ¢e pribaviti studiju i prouciti njene preporuke, a zatim organizovati sastanak
zainteresovanih strana po pitanju subvencioniranja energenata najsiromasnijim
potrosacima.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa regulatorima

Naziv institucije: Regulatorna komisija za elektriénu energiju FBiH-FERK

Ime i funkcija osobe: Zdenko Simunovié, predsjednik
Pulizara Hadzimustafi¢, ¢lan
Risto Mandrapa, ¢lan

Datum razgovora: 27.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalije u poslednje dvije godine bilo povecanija tarifa domacinstvima?
Da.
2. Koliko je to povecanije iznosilo?
Povecéanje cijena za domacinstva je prikazano u % u narednoj tabeli.
2005 2006 2007

EPBIH 5.77
EPHZHB 6.5 4.73

3. Dallije u tarifi uzeta u obzir i potreba subvencioniranja najsiromasnijih potroSaca-
domacinstava?

Za to nije bilo zakonske osnove.
4. Kako se, po vaSem misljenju, to povecanje odrazilo na standard domacinstava?

Efekat na prosjeénom mjese¢nom nivou po domacinstvu je:

KM
EPBiH 1.54
EPHZHB 2.62

5. Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potro$ace el.energije?

Opredjeljivanje za subvencioniranje nije posao regulatora. Socijalne probleme
treba da rjeSava vlada. Da bi se dalje vrsilo uskladivanje cijena potrebno je saciniti
program socijalne zaStite najugrozZenijih potrosaca i pri tome Koristiti iskustva
drugih.

6. Dalli bi se trebala subvencionisati i potroSnja nekih drugih energenata i kojem bi dali
prednost?

Potrebno je uzeti u obzir sve energente kod subvencioniranja, odnosno potrebno
je da energetska strategija ima isti odnos prema svim energentima.
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7. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Da.

8. Miislite li da bi opredjeljenja studije trebalo implementirati u narednom periodu?
Opredjeljenje drzave je dalji razvoj trziSta energenata. Prosje¢na cijena el. energije
na Zapadu je duplo vecéa, pa se moze ocekivati njen rast i na domaéem trzistu.

Regulator prati izradu Studije energetskog sektora, kao osnove za energetsku
strategiju i dace svoje komentare i po ovom pitanju.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa regulatorima

Naziv institucije: Requlatorna komisija za elektri€nu energiju Republike Srpske

Ime i funkcija osobe: Milenko Cokorilo, predsjednik
Milan Baros, ¢lan
Slobodanka Milasinovi¢, ¢lan
Mladen Staka, sekretar

Datum razgovora: 08.05.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalije u poslednje dvije godine bilo povecanija tarifa domacinstvima?
Da.

2. Koliko je to povecanje iznosilo?
Vlada RS je 2005. godine povisila cijene elektricne energije za 17%.
Godine 2006. nije bilo pomjeranja cijena za domacinstva sem Uticaja PDV-a na
cijene i tarifa za Prenos i NOS.
U 2007. godini je otvoren tarifni postupak. Ocekuje se povecanje cijena
domacinstvima oko 12%.

3. Dalije u tarifi uzeta u obzir i potreba subvencioniranja najsiromasnijih potroSaca-
domacdinstava?

Tarifna metodologija ne predvida subvencioniranje preko tarifa.
4. Kako se, po vasem misljenju, to povecanje odrazilo na standard domacinstava?
Nema analize uticaja. Prosjecan racun po domacinstvu je iznosio 32 KM.
5. Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potro$ace el.energije?

Da. Subvencioniranje najsiromasnijih potrosaca el. energije predvideno je Mapom
puta za pridruzivanje EU i Akcionim planom (metode zastite potroSaca).

6. Dali bi se trebala subvencionisati i potroSnja nekih drugih energenata i kojem bi dali
prednost?

ERKRS nema stava o tome. RS joS nema zakona o gasu, a cijena uglja se odreduje
Za termoelektrane.

7. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTE{OSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Da.
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8. Mislite li da bi opredjeljenja studije trebalo implementirati u narednom periodu?

Komisija je preporucivala uvodenje modela iz studije, a traZiée od Vlade da rijesi
subvencioniranje ugrozZenih potrosaca elektricne energije, a sredstva za to bi
trebalo izdvojiti iz budZeta. Tarifa treba biti izraz troSkova proizvodnje i iskljuciti
subvencije.

Opredjeljenje drzave je dalji razvoj trziSta energenata, pa sve Sto zavisi od trZiSta
treba biti prepusteno trziStu. Motiv za poslovanje kompanija je dobit, Sto se treba
ugraditi u tarifu. ERKRS radi na izjedna¢avanju svih kupaca na istom naponskom
nivou.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa najvec¢im elektrodistributerima

Naziv institucije: “Elektroprivreda Bosne i Hercegovine’” DD Sarajevo
Elektrodistribucija Sarajevo

Ime i funkcija osobe: Amer Jerlagi¢, direktor
Alma Tabakovi¢-Curin, rukovodilac sektora snabdijevanja el.

energijom
Sead Spahi¢, Rukovodilac operatora distribucije

Datum razgovora: 26.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalije u poslednje dvije godine bilo povecanija tarifa domacinstvima?

Bilo je promjena tarifa u aprilu 2006. godine, a za 2007. o¢ekuje odluku regulatora
uskoro.

2. Koliko je to povecanje iznosilo?
Povecéanje srednje tarife domacéinstvima u 2006. god. je iznosilo 2-2.5%.

3. Kako se, po vasem misljenju, to povecanje odrazilo na standard domacinstava i naplatu
elektri¢ne energije?

Ne postoje pouzdane informacije o uticaju na standard domacdinstava, ali se
smatra da nije znacajnije uticala na standard domacinstava i naplatu.

4. Kolikoi je stepen naplate elektricne energije i koliko na to uti¢e siromastvo?
U poslednjoj godini naplata tekuce potrosSnje iznosi 97.2%. Kompanija nema
podataka o socijalnom statusu ptrosaca i nema odgovora kako se siromastvo
odraZava na placanje.

5. Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potroSace el.energije?

Ova odluka je politicka i ne bi trebalo da se ti¢e biznisa.

6. Dalli bi se trebala subvencionisati i potroSnja nekih drugih energenata (grijanje, plin,
naftu, drvo) i kojem bi dali prednost?

Odgovor - kao i na prethodno pitanje.

7. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTE{OSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE?

Studija nije dostavljena na nivo Elektrodistribucije.
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8. Mislite li da se opredjeljenja iz Studije provode i da li bi ta opredjeljenja trebalo
implementirati u narednom periodu?

Sagovornici smatraju da to pitanje ne interesuje biznis. Sugerise se primjena
iskustava iz zapadnih zemalja i da se posebno prouéi primjer CEZ-a. Za el. energiju
postoji regulator, dok za ostale oblike ne postoji i oni svoje cijene formiraju
samostalno.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa najvec¢im elektrodistributerima

Naziv institucije: “Elektroprivreda Hrvatske zajednice Herceq-Bosne’’ DD Mostar

Ime i funkcija osobe: Edin-Edo Omeragi¢, pomoénik generalnoq direktora za

strategiju
Datum razgovora: 27.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalije u poslednje dvije godine bilo povecanija tarifa domacinstvima?

U 2005. godini cijene za domadéinstva nisu mijenjane. Bilo je promjena tarifa u
2006. godini, a za 2007. ocekuje odluku regulatora u toku dana.

2. Koliko je to povecanje iznosilo?
Povecanje srednje tarife domacéinstvima u 2006. god. je iznosilo oko 6%.

3. Kako se, po vadem misljenju, to poveéanje odrazilo na standard domacinstava i naplatu
elektri¢ne energije?

Ne postoje pouzdane informacije o uticaju na standard domacdinstava, a na naplatu
svakako utice.

4. Kolikoi je stepen naplate elektricne energije i koliko na to uti¢e siromastvo?
U poslednjoj godini naplata tekuée potroSnje iznosi 96-97%. Kompanija nema
podataka o socijalnom statusu potroSsaca i nema odgovora kako se siromastvo
odrazava na placanje.

5. Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potroSace el.energije?

Trebalo bi subvencionirati najsiromasnije potrosace el. energije, jer je bez toga
upitan rast cijena (tarifa) el. energije.

6. Dalli bi se trebala subvencionisati i potroSnja nekih drugih energenata (grijanje, plin,
naftu, drvo) i kojem bi dali prednost?

Na podrucéju na kome djeluje Kompanija nema centralnog grijanja, nema plina i
vecina stanovniStva se grije na struju.

7. Dalli ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTE{OSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE?

U kompaniji su upoznati sa studijom.

8. Mislite li da se opredjeljenja iz Studije provode i da li bi ta opredjeljenja trebalo
implementirati u narednom periodu?

Restruktuiranje cijena ¢e se teSko provesti bez preporuka iz Studije.
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Dijalozi sa najvec¢im elektrodistributerima

Naziv institucije: ’Elektrokrajina’”’ AD Banja Luka

Ime i funkcija osobe: Mr Seka Kuzmanovié, izvr$ni direktor za tehni¢ka pitanja

Vojislav Maksimovié, konsultant za informacione sisteme i

programe
Ljiliana Kesi¢, rukovodilac sluzbe prodaje i naplate

Datum razgovora: 30.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1.

Da li je u poslednje dvije godine bilo poveéanja tarifa domacinstvima?

Bilo je promjena tarifa u 2005. i 2006. godini, a za 2007. je priprema zahtjeva u
toku.

Koliko je to povecanje iznosilo?

Povecanje srednje tarife domacinstvima u 2005. god. je iznosilo 22%, a u 2006.
god. 1.2% (prilog odluke o tarifama).

Kako se, po vaSem misljenju, to povec¢anje odrazilo na standard domacinstava i naplatu
elektriCne energije?

Ne postoje pouzdane informacije o ovom pitanju.

Koliki je stepen naplate elektri€ne energije i koliko na to uti¢e siromastvo?

U poslednjoj godini naplata tekuée potrosnje iznosi 94.19%, ali su dugovi iz
ranijeg perioda znatni. Kompanija nema podataka o socijalnom statusu potroSaca
i nema odgovora kako se to odrazava na placanje.

Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potrosace el.energije?

Trebalo bi subvencionirati najsiromasnije potrosace el. energije.

Da li bi se trebala subvencionisati i potrodnja nekih drugih energenata (grijanje, plin,
naftu, drvo) i kojem bi dali prednost?

U kompaniji nemaju saznanja o tom pitanju.

Da li ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE?

Kompaniji je poznato da je ta studija uradena, ali nisu imali priliku upoznati se sa
njenim sadrZajem.

Mislite li da se opredjeljenja iz Studije provode i da li bi ta opredjeljenja trebalo
implementirati u narednom periodu?

U kompaniji ¢ée pribaviti i prouciti Studiju, a zatim se izjasniti o njenim
opredjeljenjima.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa najveéim centrima za socijalni rad

Naziv institucije: Centar za socijalni rad Banja Luka

Ime i funkcija osobe: Borka Vukaijlovié, direktor
Olivera Mastikosa i Sandra Dobrijevié, koordinatori za
saradnju sa partnerima

Datum razgovora: 23.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli ste u poslednje dvije godine subvencionisali potro$nju energenata domacinstvima?
Na podrucju na kome djeluje institucija nije bilo sistemskog subvencioniranja
energenata. Centar je dodjeljivao jednokratne novéane pomoéi za nabavku ogreva.
U sporadi¢nim slu¢ajevima to je ¢inio i za elektriénu energiju.

2. Koliko je to iznosilo?

Za nabavku ogreva dodijeljivana je pmoé od 150 KM za sezonu.

3. Kako se, po vasem misljenju, to odrazilo na standard domacinstava i naplatu elektri¢ne
energije?

Ne cini se da se to znacajno odrazilo na standard domacinstava i naplatu el.
energije.

4. Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromas$nije potroSace el.energije?
Svakako.

5. Dalli bi se trebala subvencionisati i potro$nja nekih drugih energenata (grijanje, plin,
naftu, drvo) i kojem bi dali prednost?

Subvencioniranju el. energije treba dati prioritet.

6. Da li ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTROSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE?

Nisu upoznati ali ¢e uciniti napor da dodu do nje.

7. Mislite li da se opredjeljenja iz Studije provode i da li bi ta opredjeljenja trebalo
implementirati u narednom periodu?

Opredjeljenja zasnovana na struci i nauci treba provoditi.
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Dijalozi sa najveéim centrima za socijalni rad

Naziv institucije: Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo

Ime i funkcija osobe: Mirsada Poturkovié, direktorica

Datum razgovora: 26.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1.

Da li ste u poslednje dvije godine subvencionisali potrosnju energenata domacinstvima?

Na podruéju na kome djeluje institucija subvencionirano je grijanje/ogrev u
vrijeme grejne sezone od 15.10-15.03.

Koliko je to iznosilo?

Licima u stanju socijalne potrebe dodijeljivana je pmoé 50 KM mjesecno i taj iznos
nije mijenjan od 1995. god.

Kako se, po vaSem misljenju, to odrazilo na standard domacinstava i naplatu elektricne
energije?

Nisu to pratili, ali misle da subvencija uti¢e povoljno.
Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potroSace el.energije?
Svakako. Oni imaju dosta dugovanja pa dolazi do isklju¢ivanja struje.

Da li bi se trebala subvencionisati i potroSnja nekih drugih energenata (grijanje, plin,
naftu, drvo) i kojem bi dali prednost?

Trebalo bi subvencionirati i druge energente, a tesko je praviti razliku i davati
prednost. To mogu znati samo korisnici.

Da li ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Culi su za studiju, ali nisu upoznati sa njenim sadrzajem.

Mislite li da se opredjeljenja iz Studije provode i da li bi ta opredjeljenja trebalo
implementirati u narednom periodu?

Opredjeljenja Kantona nisu poznata. Centar bi trebao nastaviti subvencioniranje
najugrozenijih potrosaca. Postoji manipulacija kriterijima siromastva, jer se teSko
definisu prihodi zbog sive ekonomije. Neophodni su i eliminicioni kriteriji (autoobil,
stambeni prostor, privrredni objekti). Neophodan je neposredan uvid na terenu.
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Modul 7 - Podrska socijalno ugrozenim potro$acima energije

Dijalozi sa najve¢im centrima za socijalni rad

Naziv institucije: Centar za socijalni rad Mostar

Ime i funkcija osobe: Zora Dujmovi¢, ravnatelj

Datum razgovora: 27.04.07.

Pitanja i rezime razgovora:

1. Dalli ste u poslednje dvije godine subvencionisali potro$nju energenata domacinstvima?
Na podrucéju na kome djeluje institucija nije bilo subvencioniranja energenata.
2. Koliko je to iznosilo?

3. Kako se, po vadem misljenju, to odrazilo na standard domacinstava i naplatu elektriCne
energije?

4. Mislite li da bi trebalo subvencionisati najsiromasnije potroSace el.energije?
Svakako.

5. Dalli bi se trebala subvencionisati i potro$nja nekih drugih energenata (grijanje, plin,
naftu, drvo) i kojem bi dali prednost?

Trebalo bi subvencionirati i druge energente. U Mostaru nije uveden plin. Izvan
grada se koristi ¢vrsti ogrev. Prednost bi trebalo dati el. energiji.

6. Da li ste upoznati sa studijom SOCIJALNA PROCJENA POTBOSACA ELEKTRICNE
ENERGIJE | VREDNOVANJE PROGRAMA SOCIJALNE ZASTITE ?

Culi su za studiju, ali nisu priliku upoznati se sa njenim sadrzajem.

7. Mislite li da se opredjeljenja iz Studije provode i da li bi ta opredjeljenja trebalo
implementirati u narednom periodu?

Struktura funkcije socijalnog sektora u federaciji je veoma sloZena: Federacija-
Kanton-Grad-opStine. Inicijativu za subvencioniranje el. energije treba pokrenuti
na najvisem nivou.
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10. PRILOG 2: REZULTATI ANKETE
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Rezultati ankete u BiH

Pitanje/odgovor | oB | FBIH | RS | BiH| % |
Dra i bilo koji élan domadinstval kadanstva dobija subvenicije za bilo
koji oblik energije?
D& 1] 74 52] 126 3.25
WE 197 241111139 )3,747 ] 5675
Lkupno 197 24851 1181)3,573 ] 100.00
Za koji oblik energije se dodjeljuje subwvencija?
a. Eleldriéna energija 12 12 24 16.00
h. Centralno grijanje 22 22 44 29.33
c. CGas! plin 4 4 ] 5.33
d. Drwa, ugalj a7 a7 4] 4933
Lkupno 75 78] 1501 100.00
Po kojem osnovu se subvencija dodjeljuge?
a. lzhjeglice/ prognanici, raseljena lical osabe i povratnici 0 1 1 0.558
b. Lical osobe nesposobne za rad i bez materijalnog staranja 1 1 0.538
c. Inrvalidiilica sa poteFkodama u psihitkom i fizikom razvaju 8 1 2 7.85
d. Mezaposlena lical osobe 4 4 3.51
e. Stara licaf osobe bez porodidhogy obiteljskog staranja B 1 7 6.14
f Penmioneti umirovljenici sa niskim penzijamal mirovinama a0 33 B3] 5526
g. Demobilisand borei 4 2 5 0.26
h. Porodice poginulih i nestalih boraca i frtve rata 5 5 10 8.77
i Oistale kategorije 7 5 13 11.40
Ukupno 65 48] 114 ] 100.00
Eoje davalac subvencije?
a. Op#tinal opdina (lokalna uprava) 33 35 71 6017
b. Nadlefno preduzece (eleldrodistribucija, gradska toplana itd) 10 3 13 11.02
¢. Vlada (neko od nadleinib ministarstasa) 3 1 4 3.39
d. Centar za socijalnd rad 11 11 9.32
e. Datalo 15 4 19 16.10
Ukupno 72 4] 118 ] 100.00
Kolika je visina subvencija u KM (godiinie)? [ 30 - 6,000 |
Da li domacdinstvo podmiruje trogkove za redovna | povrermena | nikada
a. Eleltridhu energiju 3047 273 5
b. Centralno grijanje iz kotlovnice 111 27 270
c. Centralno grijanje iz toplane 309 0] 265
d. Cas/plin 204 78l 232
e. Drvofugalj 1457 565 101




.
m Ekonomski

MEIHP = institut ad | —— soluziona
Rezultati ankete u Republici Srpskoj
Pitanje/odgovor | Broj | % |
Dia i bilo koji #lan domadinstval kudanstva dobija subveticije za
bilo koji oblik energije?
D& = 437
HE 1,134 8563
Ukupna 1151 100.00
Za koji oblik energije se dodjeljuje subvencija?
a. Eleltriéna energija 12 16.00
b. Centralne grijanje 22 29.33
c. Jas/ plin 4
d. Dirvo, ugalj a7
Ukupno 75 100.00
Po kojem osnowvi se subvencija dodjeljue?
a. Izhjeglice/ prognanic, raseljena lica’ osobe i povratnici 1 2.04
b, Licaf osobe nesposobne za rad i bez materijalnog staranja 0.00
c. Inwalidi i lica sa potefkodama u psihidkom i fiziékam razroju 1 2.04
d. Hezaposlena lical asabe 0.00
&. Btara lica’ osobe bez porodifnog obiteliskog staranja 1 2.04
f Penmionerl wmirovljenici sa niskim pengijama’ mirovinama 33 b7.35
g. Demobilisan horei 2 4.05
h. Porodice poginulih i nestalih horaca i frtwve rata 5 10.20
1. Ostale kategorije 3] 12.24
Llkupno 44 100.00
Koje davalac subvencije?
a. Op#tina/ apéina (lokalna vprava) 38 59261
b. Hadlefno preduzede (elektrodistiibucija, gradska toplana itd, e b.52
. Vada (neko od nadleinih ministarstava) 1 217
d. Centar za gocijalrd rad 0.00
g. Ostala 4 8.70
Ukupno 45 100.00
Kolika je wizina subvencija u KM (godignje)? | 30 - 3000 |
Dia li dormacinstvo podmiruje troskove za redovno | povrerneno| nikada
a. Elekttifnu energiju 859 108 1
b, Centralno grijanje iz kotlownice 472 3 42
c. Centralno grijanje iz toplane 107 10 35
d. Cas/plin 36 31 40
e. Drvoiugalj 531 144 92
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Rezultati ankete u Federaciji BiH

Pitanje/odgovor | Broj | ) |
Dia i bilo koji #lan domadinstval kudanstva dobija subvencije za bilo
koji oblik energije?
D& 74 2.598
HE 2411 97 .02
Lkupno 2,485 100.00
Za koji oblik energije se dodjeljuje subvencija?
a. Eleltriéna energija 12 16.00
b. Centralno grijanje 22 29.33
o. Crasi plin 4
d. Dirvo, ugalj a7
Lkupno 75 100.00
Po kojem osnowvi se subvencija dodieljuje?
a. Izhjeglice/ prognanici, raseljena lical osobe i povratnict 1 0.00
b, Licaf osobe nesposobne za rad i bez materijalnog staranja 1 1.54
c. Invalidi i lica sa potefkodama u psihidkom i fizikom razvoju 8 12.31
d. Hezaposlena lica/ osabe 4 B.15
e. Stara licad osobe bez porodifnog obiteljskog staranja b 823
f Penmionert wmirovljendici 2a niskim pensijamal mirovinama 30 46,15
g. Demobilisand borei 4 B.15
h. Porodice poginulih i nestalih horaca i frtve rata 5 /.59
1. Ostale kategorije 7 1077
LIkupno b5 100.00
Ko je davalac subvencije?
a. Op#tina/ apéina (lokalna uprava) 33 4583
b. Nadlefno preduzede (elektrodistiibucija, gradska toplana itd)) 10 13.89
. Vada (neko od nadleinih ministarstava) 3 417
d. Centar za socijalnd rad 11 15.28
e. Dstala 15 2083
Ukupno 72 100.00
Kolika je wisina subvencija u EM (godifnie)? | 45 - KOO0 |
Da li domacinstvo podmiruje troskove za redovno | povremeno] nikada
a. Elekirifru energijn 1891 165 4
b, Centralng grijanje iz kotlavnice B3 24 228
c. Centralno grijange iz toplane 202 2] 228
d. Gras/plin 168 44 1592
e. Drvofugalj 818 351 7
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u = Ekonomski 7% darsh insttt 0., tusta

HEIHP = e

soluziona

Rezultati ankete u Distriktu Bréko

Fitanje/odgovor | Broj | % |

Dali bilo koji élan domadinstval kudanstva dobija subvencije za
bilo koji oblik energije?

D& 0 0.00

HE 197 100.00

Ukupno 197 100.00

Zakoji oblik energije se dodjeljyje subvencia?
a. Elektrifna energija
b. Centralnio grijatye
. Crasf plin
d. Do, ugalj

Lkupno

Fo kojem osnovu se subvencija dodjeljye?
a. IzhjegliceS progrnanici, raseljena licaf osobe i povratdel
b. Licaf ozobe nesposobne za rad i bez materijalnog staranja
c. Invalidiilica sa poteskodama v peihidkom i fimélom razvoju
d. Hezaposlena lical osobe
e, Stara lical osobe bez porodifnogf obiteljskog staranja
f. Penmionert’ wndtovljenici sa niskim pensijamal mirovinama

g Demobilizard hotei
h. Porodice pogitnlib i nestalib boraca i Etve rata
1. Distale kategotije

Lkupno

Eoje davalac subvencije?
a. Opatinal opéina (lokalna uprava)
b, NadleZno preduzede (elektrodistribucija, gradska toplana itd)
. Wlada (neko od nadlefnih ministarstava)
d. Centar za socijalii rad
e. Dstalo

Lkupno

Flolika je wisina subvencija v B (godinge)? I |

Da li domadinstvo podrmiruje trofkove za redovno | povremeno] nikada
a. Eleltridnm energiju 197
b. Centralnio grijange iz kotlovnice
c. Centralno grijanje iz toplane
d. Gaz/plin
e. Drvofugal] 108 71 2
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