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ПРЕДМЕТ: Акциони план за спровођење Стратегије развоја поштанских услуга у Републици 	      Српској за период 2026-2028. године


	Влада Републике Српске је на 16. сједници од 26.12.2025. године усвојила Стратегију развоја поштанских услуга у Републици Српској за период 2026-2033. година (даљем тексту: Стратегија), као свеобухватни документ за период од седам година, који се ослања на постигнуте резултате у претходном периоду.
              Стратегија дефинише стратешке циљеве и приоритете развоја поштанских услуга, те начине њиховог остваривања у наредном седмогодишњем периоду и то:
1. Унапређење институционалног и правног оквира за развој поштанских услуга;
Унапређење институционалног и правног оквира за развој поштанских услуга који ће се реализовати кроз континуиран рад на унапређењу правне регулативе, која на ефикасан и адекватан начин подржава процесе унапређења и развоја поштанских услуга у Републици Српској. У процесу унапређења правне регулативе и њеног усклађивања са законодавством ЕУ, неопходно је спријечити централизацију кључних тржишних механизама и пренос надлежности са ентитетског на државни ниво. Имајући у виду да у складу са Дејтонским споразумом поштанске услуге спадају у надлежност ентитета, редефинисање улога заинтересованих страна на начин да се ентитетима осигурају шира овлашћења имало би позитивне ефекте на даљи развој тржишта поштанских услуга Републике Српске.

2. Осигурање економски одрживе универзалне поштанске услуге у складу са потребама грађана и друштва;
 	Осигурање економски одрживе универзалне поштанске услуге у складу са потребама грађана и друштва реализоваће се кроз дугорочну стабилност пословања јавног поштанског оператoра (ЈПО). ЈПО је у стању да обезбиједи квалитетну, поуздану и доступну универзалну поштанску услугу на цијелој територији Републике Српске, из чега слиједи да је стабилност пословања ЈПО од велике важности за нормално одвијање поштанског саобраћаја.

3. Развој нових поштанских услуга у Републици Српској.
	Развој нових поштанских услуга у Републици Српској реализоваће се кроз развој приступачне, поуздане и квалитетне услуге уз што веће испуњавање растуће индивидуалне корисничке потребе. Развој нових поштанских услуга очекује се кроз мултисекторски приступ који подразумијева синергију са информационо-комуникационим технологијама и саобраћајном инфраструктуром.
Поред наведеног, како би се постигло оно што је дефинисано Стратегијом, одлучено је да се стратегија креира на период од седам година, будући да је област поштанских услуга врло комплексна и да је за остваривање планираних мјера потребан дужи период.
Законом о стратешком планирању и управљању развојем у Републици Српској („Службени гласник Републике Српске“ број 63/21), као и Уредбом о спроведбеним документима у Републици Српској („Службени гласник Републике Српске“ број 8/22) прописује се изглед и структура акционог плана за спровођење стратешког документа.
	Акционим планом за спровођење Стратегије, који се налази у прилогу, разрађена је оквирна динамика реализације мјера, кључних стратешких пројеката, других потенцијалних пројеката и активности у периоду 2026-2028. године. Oквирно су планирана финансијска средства и одређени носиоци њихове реализације. Укупна оквирна финансијска процјена  Акционог плана за реализацију Стратегије развоја поштанских услуга у Републици Српској, за период 2026 – 2028. године износи 18.550.301,00 КМ, од чега се 69,96% односи на Буџет, а 30,04 % се односи на средства Јавног поштанског оператора Републике Српске  и поштанскех оператора и  ЕУ фондовa. Финансијских средстава за спровођење стратешких циљева, приоритета и мјера са активностима ће се осигурати из редовних буџетских средстава, средстава Јавног поштанског оператора Републике Српске и поштанских оператора и могогућности ЕУ фондовa.
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	Назив стратешког документа:
Стратегија развоја поштанских услуга у Републици Српској за период 2026-2033.година


	
Финансирање по годинама


	Извори финансирања

	
	Носилац /координатор 
	Индикатор на нивоу очекиваног резултата кључног стратешког пројекта / активности
	2026
	2027
	2028
	Укупно
	Буџет
	Остало
	Назив извора за остало

	Стратешки циљ 1: УНАПРЕЂЕЊЕ ИНСТИТУЦИОНАЛНОГ И ПРАВНОГ ОКВИРА ЗА РАЗВОЈ ПОШТАНСКИХ УСЛУГА
	
	Проценат упућених иницијатива и активности за реализацију иницијатива;
Спроведене активности истраживања о поштанским услугама и њиховим ефектима у Републици Српској

	43.000
	55.000
	33.000
	131.000
	71.000
	60.000
	Редовна Буџетска срества Јавни поштански оператор, пооштански оператор

	Приоритет 1.1. 

Унапређење правне регулативе, која на ефикасан и адекватан начин подржава процес развоја поштанских услуга у Републици Српској
	
	Број анализираних прописа
који се на директан или индиректан начин односе на
поштанске услуге; Број упућених приједлога за измјену прописа;
Број извршених инспекцијских
Надзора; Анализа потреба корисника.

	20.000
	32.000
	10.000
	62.000
	62.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Мјера 1.1.1. 

Анализа правних прописа који директно или индиректно имају утицај на развој поштанских услуга, покретање иницијатива, те учествовање у активностима измјена и допуна закона и подзаконских аката у Републици Српској
	Народна скупштина Републике Српске, Влада Републике Српске, Министарство саобраћаја и веза
	Учешће у радним групама за измјену
прописа који имају утицај на развој
поштанских услуга; 
Прихваћене иницијативе за измјену
прописа; 

	10.000


	22.000
	0
	32.000
	32.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Кључни стратешки пројекат 1.1.1.1 Усвајање законских и подзаконских аката усклађени са ЕУ регулаторним оквиром
	Народна скупштина Републике Српске, Влада Републике Српске, Министарство саобраћаја и веза
	Усвојен Закон о измјенама и допунама Закона о поштанским услугма Републике Српске
	0
	10.000
	0
	10.000
	10.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Активност 1.1.1.2.
Анализа прописа који се на директан или индиректан начин односе на поштанске услуге 
	Министарство саобраћаја и веза
	Број анализираних прописа
	5.000
	0
	0
	5.000
	5.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Активност 1.1.1.3.
Иницијатива за измјену прописа 
	Министарство саобраћаја и веза
	Број упућених приједлога за измјену прописа које се односе на поштанске услуге
	0
	7.000
	0
	7.000
	7.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Активност 1.1.1.4.
Припрема Измјена и допуна Закона о поштанским услугама Републике Српске

	Народна скупштина Републике Српске, Влада Републике Српске, Министарство саобраћаја и веза
	Припремљен Закон о измјенама и допунама Закона о поштанским услугма Републике Српске
	5.000
	5.000
	0
	10.000
	10.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Мјера 1.1.2. 

Праћење спровођења Закона о поштанским услугама Републике Српске

	Министарство саобраћаја и веза, Републичка управа за испекцијске послове  
	Број донесених рјешења од стране
инспекцијских органа којим је утврђено да
се поштанске услуге обављају у складу са
законским прописима;
Спроведена активност истраживања о
примјени прописа о поштанским услугама
и њиховим ефектима у Републици Српској;
	10.000
	10.000
	10.000
	30.000
	30.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Активност 1.1.2.1.
Надзор над примјеном Закона о поштанским услугама Републике Српске
	Министарство саобраћаја и веза, Републичка управа за испекцијске послове  
	Број извршених инспекцијских контрола
	10.000
	10.000
	10.000
	10.000
	10.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Приоритет 1.2. 

Подстицање развоја прекограничних поштанских услуга и повећање глобалне повезаности
	
	Број одржаних радионица и
састанака између поштанских
оператера у региону;
Организоване
радионице/обука CEFTA
чланица везано за
унапређење прекограничне
доставе пакета;
	23.000
	23.000
	23.000
	69.000
	9.000
	60.000
	Редовна Буџетска срества Јавни поштански оператор 

	Мјера 1.2.1. 

Спровођење Уредбе о прекограничној достави пакета у домаће законодавство и сарадња са CEFTA чланицама у вези са прекограничном доставом пакета
	Народна скупштина Републике Српске, Влада Републике Српске, Министарство саобраћаја и веза
	Усклађеност законских и подзаконских
прописа Републике Српске са Уредбом о
прекограничној достави пакета;
	




3.000
	




3.000
	





3.000
	9.000
	9.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Активност 1.2.1.1
Импементација препорука CEFTA чланицама
	Влада Републике Српске, Министарство саобраћаја и веза
	Анализа  Одлука
заједничког одбора централноевропског  споразума о слободној трговини  
	3.000
	3.000
	3.000
	9.000
	9.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Мјера 1.2.2. 
Сарадња са поштанским оператерима у региону кроз подстицање и јачање сарадње и размјену искустава.

	Министарство саобраћаја и веза, јавни поштански оператор, поштански оператори
	Закључени споразуми између поштанских
оператора у региону; 
	20.000
	20.000
	20.000
	60.000
	0
	60.000
	Јавни поштански оператор, поштански оператори

	Активност 1.2.2.1
Иницирање заједничких радионица и састанака између поштанских оператора 
	Министарство саобраћаја и веза, јавни поштански оператор, поштански оператори
	Број одржаних радионица и састанака између поштанских оператора у региону
	20.000
	20.000
	20.000
	60.000
	0
	60.000
	Јавни поштански оператор, поштански оператори

	Стратешки циљ 2.
ОСИГУРАЊЕ ЕКОНОМСКИ ОДРЖИВЕ УНИВЕРЗАЛНЕ ПОШТАНСКЕ УСЛУГЕ У СКЛАДУ СА ПОТРЕБАМА ГРАЂАНА И ДРУШТВА
	
	 Проценат повећања обима поштанских 
услуга; Проценат повећања квалитета универзалне 
услуге у Републици Српској; Формиран поштанско-логистички центар 
јавног поштанског оператера
	






5.626.750
	






4.626.750
	



 3.626.750
	
13.880.250
	
12.906.00
	
974.250
	Редовна Буџетска срества, ЈПО и поштански оператори

	Приоритет 2.1.
Дугорочна стабилност пословања ЈПО 
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	Проценат повећања обима по врсти услуге;
Проценат повећања квалитета по врсти услуге
	616.750
	1.616.750
	1.616.750
	3.850.250
	2.906.000
	944.250
	Редовна Буџетска срества, ЈПО и поштански оператори

	Мјера 2.1.1. 
Проширење обима услуга
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	Повећан обим поштанских услуга
брзе поште 
	16.750
	1.016.750
	1.016.750
	2.050.250
	2.006.000
	44.250
	ЈПО и поштански оператори

	Кључни стратешки пројекат 2.1.1.1. Успостављање новог поштанско-логистичког центра
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	Унапређење логистичких услуга и процеса прераде поштанских пошиљака
	0
	1.000.000
	1.000.000
	2.000.000
	2.000.000
	0
	Редовна Буџетска срества

	Активност 2.1.1.2.
Унапређење механизама за праћење физичког обима услуга

	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	Праћење физичког обима услуга 
	7.000
	7.000
	7.000
	21.000
	6.000
	15.000
	Редовна Буџетска срества, ЈПО и поштански оператори

	Активност 2.1.1.3.
Успостављање WEB апликације за брзу пошту 
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	
Број успостављених апликација 
	9.750
	9.750
	9.750
	29.250
	0
	29.250
	ЈПО и поштански оператори

	Мјера 2.1.2. 
Повећање квалитета пружања универзалне услуге
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	Успостављен степен квалитета пружања услуга у складу са стандардима ЕУ
	600.000
	600.000
	600.000
	1.800.000
	900.000
	900.000
	Буџет, ЈПО и поштански оператери

	Активност 2.1.2.1.
Успостављање маханизма за анализу  степена квалитете универзалие услуге 
	Министарство саобраћаја и веза,Јавни поштански оператор
	Извјештај о степену квалитете универзалне услуге 
	600.000
	600.000
	600.000
	1.800.000
	900.000
	900.000
	Буџет, ЈПО и поштански оператери

	Приоритет 2.2. 
Успостављање поштанско-логистичког центра
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	Број реконструисаних објеката за
формирање
поштанско-логистичког центра;
Број набављених машина за потребе сортинг центра;

	

5.000.000

	

3.000.000

	

2.000.000

	10.000.000
	10.000.000
	0
	Буџетска срества

	Мјера 2.2.1. 
Реконструкција и адаптација објекта намијењеног за формирање поштанско логистичког центра јавног поштанског оператера
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	Ријешено питање власништва над објектом за потребе логистичког центра;
Завршена пројектна документација за поштанско логистички центар ЈПО; Извршени инфраструктурни радови 
	5.000.000
	3.000.000
	2.000.000
	10.000.000
	10.000.000
	0
	Буџетска срества

	Активност 2.2.1.1.
Припрема документације и спровођење  јавног  позива
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор
	
Покретање јавне набавке за I фазу
	5.000.000
	3.000.000
	2.000.000
	10.000.000
	10.000.000
	0
	 Буџетска срества

	Приоритет 2.3. 
Развој знања и вјештина људских потенцијала учесника на поштанском тржишту
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператер, поштански оператори
	Спроведена едукација службеника 
поштанских оператера који су задужени за 
увођење нових технологија; Спроведена едукација службеника 
поштанских оператера који раде на пословима откривања недопуштених 
пошиљака;
	
10.000
	
10.000
	
10.000
	30.000
	0
	30.000
	Јавни поштански оператор

	Мјера 2.3.1.
Подстицање сталне едукације ради осигурања професионалности приликом увођења нових технологија и услуга као прва мјера у оквиру развоја знања и вјештина учесника на поштанском тржишту
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператер, поштански оператори
	Службеници поштанских оператера 
обучени за увођење нових 
технологија
	5.000
	5.000
	5.000
	15.000
	0
	15.000
	Јавни поштански оператор

	Активност 2.3.1.1.
Обука и упознавање службеника о новој услузи
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Извјештај о броју обучених службеника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Мјера 2.3.2. Унапређење људских капацитета за детекцију недопуштених средстава кроз спровођење едукација
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Проценат откривених пошиљака 
које садрже опасну робу
	5.000
	5.000
	5.000
	15.000
	0
	15.000
	Јавни поштански оператор

	Активност 2.3.2.1.
Обука и упознавање службеника за детекцију недопуштених средстава 
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Извјештај о броју обучених службеника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	СТРАТЕШКИ ЦИЉ 3.
РАЗВОЈ НОВИХ ПОШТАНСКИХ УСЛУГА У РЕПУБЛИЦИ СРПСКОЈ
	
	Проценат нових услуга;
Проценат дигитализованих и 
аутоматизованих услуга;

	



1.513.017
	



1.513017
	



1.513.017
	
4.539.051

	0
	4.539.051
	Јавни поштански оператор и поштански оператори, ЕУ фондови 

	Приоритет 3.1. Унапређење постојећих и увођење нових услуга са посебним освртом на е- трговину и напредна дигитална рјешења
	Министарство саобраћаја и веза,
Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Проценат услуга е-трговине;
Проценат рекламација које се односе на услуге е-трговине;
	743.017
	743.017
	743.017
	2.229.051
	0
	2.229.051
	Јавни поштански оператор и поштански оператори 

	Мјера 3.1.1. 
Развој нових услуга кроз развој информационо-комуникационих технологија
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Успостављен дигитални асистент за 
пружање услуга корисницима
	693.017
	693.017
	693.017
	2.079.051
	0
	2.079.051
	Јавни поштански оператор и поштански оператори

	Кључни стратешки пројектат 3.1.1.1. Промовисање напредних дигиталних рјешења и услуга
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Унапређено пословање кроз имплентацију напредних дигиталних рјешења
	50.000
	50.000
	50.000
	150.000
	0
	150.000
	Јавни поштански оператор, поштански оператори

	Активност 3.1.1.2.
Набавка информационе и комуникационе опреме 
	 Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Број набаљене информационе  и комуникационе опреме 
	643.017
	643.017
	643.017
	1.929.051
	0
	1.929.051
	Јавни поштански оператор, поштански оператори

	Мјера 3.1.2. 
Континуирано промовисање поштанских услуга
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Број промоција нове поштанске 
услуге
	50.000






	50.000





	50.000




	

	150.000




	

0



	150.000
	Јавни поштански опертор, поштански оператори

	Активност  3.1.2.1.
Јавна кампања за промоцију нових услуга  

	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Број кампања за  промоцију поштанских услуга  
	50.000
	50.000
	50.000
	150.000
	0
	150.000
	Јавни поштански оператор, поштански оператори

	Приоритет 3.2. 

Дигитализација и аутоматизација услуга 

	
	Проценат дигитализованих трансакција; Проценат аутоматизованих пословних 
процеса; Проценат повећања брзине и ефикасности 
сортирања пошиљака

	770.000
	770.000
	770.000
	2.310.000
	0
	
2.310.000
	Јавни поштански оператор, поштански оператори, EУ фондови

	Мјера 3.2.1.  Развијање и имплементација дигиталних платформи
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Број мобилних и онлајн платформи
	220.000
	220.000
	220.000
	660.000
	0
	660.000
	Јавни поштански оператор, поштански оператори

	Активност 3.2.1.1.
Израда и унапређење WEB  портала 
	Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Унапређен WEB портал
	220.000
	220.000
	220.000
	660.000
	0
	660.000
	Јавни поштански оператор, поштански оператори

	Мјера 3.2.2. Аутоматизација пословних процеса и имплементација напредних технологија за праћење пошиљака у реалном времену RFID (Radio Frequency Identification), GPS и IoT (Internet of Things).

	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Успостављен процес праћења пошиљака 
у реалном времену путем дигиталних 
технологија
	500.000
	500.000
	500.000
	1.500.000

	
	1.500.000
	Јавни поштански оператор, поштански опертери, ЕУ фондови

	Активност 3.2.2.1
Пројекат успостављање нових дигиталних рјешења за праћење пошиљака 
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Надограђен систем услуга за праћање пошиљака, калкулатор поштарине, најава пошиљке, преглед пошиљки и пронађи пошту
	500.000
	500.000
	500.000
	1.500.000
	
	1.500.000
	Јавни поштански оператор, поштански опертери, ЕУ фондови

	Мјера 3.2.3. 
Унапређење система за е-плаћање и дигиталне трансакције

	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператор, поштански оператори
	Успостављена мобилна апликација са 
онлајн услугама
	50.000
	50.000
	50.000
	150.000
	
	150.000
	Јавни поштански опертор

	Активност 3.2.3.1.
Одржавање мобилне апликације ePošteSrpske  
	Министарство саобраћаја и веза, Јавни поштански оператoр, поштански оператoри
	Унапређена апликација за адроид и IOS оперативне системе која омогућава плаћање режиjских рачуна
	50.000
	50.000
	50.000
	150.000
	
	150.000
	Јавни поштански опертор
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